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Ateliers RSE

Retours d’expérience de 6 entreprises 

sur leur démarche RSE 

Rémy Cointreau et Empreinte digitale

La Mie Câline et Protecthoms

Faguo et Nature & Aliments

Plateforme régionale pour la RSE

1



( Atelier RSE du 8 octobre 2020

Présentation de la politique RSE de

EMPREINTE DIGITALE

Rodrigue FRANCO

Directeur général
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Empreinte 
Digitale et la RSE
Comité 21 - Atelier RSE
Le 8 octobre 2020



( Qui est Empreinte Digitale ? 
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ANGERS26
ANNÉES

d’expérience

3
MILLIONS €

de chiffre 
d’affaires

50
COLLABORATEURS

brillants



( Nos savoir-faire
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DÉVELOPPEMENT SUR-MESURE

ACCOMPAGNEMENT ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE

SOLUTIONS CLOUD & INFOGÉRANCE

ÉDITEUR DE LA SOLUTION LIGEO ARCHIVES
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La RSE chez 
Empreinte 
Digitale
Origine de notre démarche et nos axes 
d’actions



( Origine de la démarche
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2007
Projet Clic 

ADEME

2016
Véronique Lefèvre-

Toussaint est élue au 
bureau de la CCI

2017
Découverte de la 

norme ISO 26000 et 
du label LUCIE avec 

la CCI

Présentation du label aux 
salariés par LUCIE & référente 

RSE CCI49

Réunion d’information 
LUCIE chez Restoria



( Origine de la démarche
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2017 - 2018 : préparation de la labellisation LUCIE 26000

Formations de 2 
jours de 2 
dirigeants

Diagnostic sur les 7 
piliers de la RSE

Identification des 
points forts et des 

points faibles dans nos 
pratiques 

Construction d’un 
plan d’actions 

autour des piliers 
de la RSE

Montée en compétence sur la RSE



( Origine de la démarche
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Volonté de structurer des pratiques existantes et d’identifier les 
axes d’amélioration. 

Apporter la preuve par la certification

Numérique 
responsable

Ancrage 
territorial

Qualité de vie 
au travail

Labellisation obtenue le 
6 juillet 2018
(Valable 3 ans. Renouvelable sous 
réserve d’avancement du plan 
d’action.)

Démarche de 
progression valorisée
ISO 26000 : référentiel officiel de la 
qualité en matière de RSE

1 PLAN 3 AXES
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UTILISER... 
CRÉER... 

FORMER... 
DIFFUSER…

Notre plan d’action - Axe Numérique Responsable
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Usages

Matériel 

Accessibilité 
numérique

Pilier 
environnemental

Pilier 
sociétal

Intégration 
progressive du 
Green IT dans 

toutes nos 
activités



( Notre plan d’action - Axe Ancrage territorial
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Achats responsables 
et partenariats  

locaux

Membre d’ADN 
Ouest, des 
Dirigeants 

Responsables de 
l’Ouest, FACE

Faire bénéficier le 
territoire de nos savoir-

faire



( Notre plan d’action - Axe Qualité de vie au travail
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Baromètre 
social

SCOP : gouvernance 
partagée, principe de 

transparence

Innovation 
sociale
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La RSE un levier 
de 
performance
Une force pour se différencier



( Levier de performance en interne

S’interroger sur nos 
pratiques internes, 

organisationnelles et 
professionnelles 

Être attentif aux parties 
prenantes en interne

Positionnement externe 
accordé avec les valeurs 

internes

Recruter et fidéliser. La RSE 
aide à trouver les outils 
pour être proactif sur la 

performance interne

RSE



( Levier de performance en externe
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Rendre visible les pratiques : 
labellisation, Trophées RSE Pays de 

la Loire 2020, retombées presse

Un vrai différenciant pour les 
entreprises déjà éveillées sur le 

sujet

RSE
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La suite
Un travail au long cours



( Prochains objectifs
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Acculturer toute 
l’équipe

Terminer le plan 
d’actions Lucie

Impliquer les 
équipes dans la 

construction du plan 
d’action 2021 

Et après ?



(

Questions et 
temps 
d’échange



( Atelier RSE du 8 octobre 2020

Présentation de la politique RSE de

REMY COINTREAU

Christian LAFAGE

Directeur RSE
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RESPONSABILITÉ   

SOCIALE

des

ENTREPRISES  (RSE)



(
Cognac

Bruichladdich Cointreau Métaxa St-RémyMount Gay

Liqueurs et Spiritueux

Acteur international du monde
des spiritueux
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Rémy Martin Louis XIII

The Botanist

Dom. Hautes 

Glaces
Westland
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• Chiffre d’affaires : 1 025 millions d’euros

• Effectif total : 1 853 collaborateurs dans le monde

31%

45%

24%

Asie Pacifique

Amériques

Europe - Moyen-Orient - Afrique

Répartition par région



Responsabilité 
Sociale et Environnementale

Nos engagements



( Risques éthiques / Gouvernance

- La gouvernance de Rémy Cointreau est garante de l’intégration de la démarche RSE de Rémy 
Cointreau dans la stratégie globale du groupe, à tous les niveaux de management, du conseil 
d’administration aux structures de pilotage des équipes de collaborateurs.

- Comité Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE)

- Issu du conseil d'administration
- Missions principales:

- Bilan du reporting RSE 2018/2019 en lien avec la nouvelle réglementation 
européenne DPEF (Déclaration de Performance Extra-Financière)

- Loi Pacte : définition et validation de la raison d’être
- Plan RSE « Exception Durable 2025 »
- Objectif « Net Zéro 2050 »
- Déploiement de la certification B-Corp
- Cartographie et priorisation des risques RSE
- Activités de la Fondation Rémy Cointreau.



( Gouvernance

- Adhésion à la charte internationale Global Compact depuis 2003

- Renouvellement de la qualification GC Advanced du reporting annuel RSE (depuis 6 ans)
- Membre du club GC Advanced:

- Partage de bonnes pratiques RSE autour de thématiques transversales :
- Retour sur investissements des actions RSE
- Approche des analystes et investisseurs en matière d’ODD.

- Cadres dirigeants membres du Comex de Rémy Cointreau

- Part de leur rémunération variable indexée sur les objectifs RSE
- En lien avec les principaux ODD retenus (principalement ODD 6, 8, 12, 13 et 15). 

- Implication des collaborateurs

- Exemple du site de Cognac: référents SSE (Sécurité Santé Environnement).

- Certifications ISO 9000, Iso 14000, Iso 22000 des sites de production

- Certification B-Corp du site d’Islay



(

Social & 
Sociétal

CO2 :
Ecoconception / 

Transport

Agriculture 
durable

Eau :
Consommation / 

Effluents

des Hommes

Des Terroirs

et du 
Temps

Terre

Air Eau

Notre signature et notre politique RSE



( La Charte RSE Rémy Cointreau

3 piliers / 10 Odds:
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Objectifs de Développement Durable

10 Objectifs de Développement Durable (ODD), pertinents pour notre 
groupe, sur les 17 définis par l’ONU
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( Raison d’Etre / Rémy Cointreau
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( Identification des risques et indicateurs

- Groupe de travail interne « DPEF »
(Déclaration de Performance Extra-Financière)

- Directions RH, Affaires Publiques/RSE, Finances et Audit interne

- Identification des risques associés aux enjeux

- Validation d’un plan de maîtrise des risques

- Objectifs chiffrés
- Indicateurs de progrès
- Indicateurs de vigilance
- Indicateurs de pilotage
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Cartographie des risques 
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Plan RSE 2025
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Plan RSE 2025



(

37



(

29.04.21 - Pied de page 38

Trajectoire SBT: Scope 3
RSE 25 RSE 30

SCOPE 1&2 : SCENARIO 1.5°

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 2026/27 2027/28 2028/29 2029/30 2030/31

Scope 1&2 (tCO2eq) 11 333 11 828 12 345 12 884 13 447 14 035 14 648 15 288 15 956 16 654 17 381 18 141 18 934

Scénario 1,5°C (tCO2eq) 10 857 10 381 9 905 9 429 8 953 8 477 8 001 7 525 7 049 6 573 6 097 5 621

Réduction à atteindre en absolu 4,2% 8,4% 12,6% 16,8% 21,0% 25% 29,4% 33,6% 37,8% 42,0% 46% 50%

Réduction à atteindre en intensité 8,2% 15,9% 23,1% 29,9% 36,2% 42% 47,7% 52,8% 57,7% 62,2% 66% 70%

RSE 25 RSE 30

SCOPE 3 : SCENARIO 2°C

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 2026/27 2027/28 2028/29 2029/30 2030/31

Scope 3 (tCO2eq) 160 292 167 297 174 608 182 239 190 202 198 514 207 189 216 243 225 693 235 556 245 850 256 594 267 807

2°C (tCO2eq) 158 321 156 349 154 378 152 406 150 434 148 463 146 491 144 520 142 548 140 577 138 605 136 633

Réduction à atteindre en absolu 1,2% 2,5% 3,7% 4,9% 6,1% 7% 8,6% 9,8% 11,1% 12,3% 13,5% 15%

Réduction à atteindre en intensité 5,4% 10,5% 15,3% 19,9% 24,2% 28% 32,3% 36,0% 39,5% 42,8% 46,0% 49%



( Gaïa EthiFinance
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Certification B-Corp: Distillerie Bruichladdich

Mission d’entreprise de Bruichladdich depuis 2011

- Transparence, développement durable et intérêt communautaire
- Prises de décisions, intégrant, au-delà de la rentabilité, une dimension humaine et 

responsable vis-à-vis de la planète

Actions mises en œuvre

- Développement des opportunités de carrière pour les salariés
- Optimisation des avantages sociaux et des programmes de formation
- Croissance des approvisionnements locaux
- Programme R&D « Agriculture responsable »
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( Plateforme régionale pour la RSE

La démarche RSE de

Laurent LAIRY

Président 
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( Plateforme régionale pour la RSE

La démarche RSE de

Sylvia TOUBOULIC BARRETEAU

Directrice générale déléguée- RSE
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( Plateforme régionale pour la RSE

La démarche de

Romain TEISSEDRE

Responsable communication
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( Plateforme régionale pour la RSE

La démarche de

Magali Jost

Co-gérante
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