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MESSAGE

DU PRESIDENT

année 2022 marque la bascule du
monde dans une ére d'incertitudes.

La guerre en Ukraine a généré, au-dela
des drames humains et de l'inquiétude
générale, une crise macroéconomique
qui se traduit par un ralentissement
de la croissance et une forte hausse

de l'inflation, notamment au travers des prix de
I'énergie. C'est un nouveau choc pour le groupe

La Poste apres celui de la crise sanitaire : la montée
des prix de I'énergie et de I'électricité a produit des
coUts supplémentaires qui viennent s'ajouter a la
perte de chiffre d'affaires liée au recul constant du
courrier dans les usages de ses millions de clients
qui lui préferent les échanges numériques. Corollaire
de la numérisation de la société, la fréquentation
des bureaux de poste recule significativement,
avec deux fois moins de visiteurs en 10 ans.

En dépit de ce contexte, le groupe fait face grace a
lengagement sans faille des postiéres et des postiers.
La Poste, entreprise 100 % publique, continue d'assurer
ses quatre missions de service public et démontre sa
volonté d'étre au service de tous et utile a chacun.

e

EN 2022, LE GROUPE
LA POSTE AFFICHE A LA FOIS
SA RESISTANCE AUX CHOCS

ET SA CAPACITE DE REBOND.
CELA TIENT A L'ENGAGEMENT
DES POSTIERES ET DES POSTIERS,

AU SOUTIEN DE SES
ACTIONNAIRES, LA CAISSE

DES DEPOTS ET L’ETAT, ET

A LA QUALITE DE SON PLAN
STRATEGIQUE « LA POSTE 2030,
ENGAGEE POUR VOUS ». 33

Le chiffre d'affaires 2022 atteint 35,4 milliards d'euros,
vs 34,6 milliards d'euros en 2021, et le résultat

net part du groupe s'établit a 1250 millions d'euros
en excluant les effets non-récurrents significatifs @,
démontrant une fois encore la pertinence

et la solidité du modeéle multiactivités.

Le groupe La Poste a poursuivi sa stratégie

de transformation et de développement.

Comme en 2021, le colis et I'express représentent
plus de la moitié du chiffre d'affaires du groupe

La Poste. Le choix de la diversification doit permettre
d'assurer la pérennité de I'entreprise. Aujourd’hui,

le groupe La Poste est numéro un en Europe du

colis livré par route, devant les trois géants de la
logistique mondiale. C'est le fruit de notre stratégie
d'investissements en France, en Europe et dans le
monde. Autre moteur de croissance : la bancassurance.
2022 margue une étape décisive pour notre groupe.
Avec le succes de 'OPA de La Banque Postale

sur CNP Assurances, la constitution du grand

pble financier public autour de notre actionnaire
majoritaire la Caisse des Dépdts a été finalisée.

(1) Hors impacts sur le résultat net part du groupe des dépréciations dactifs liées aux activités courrier, Mediapost, DPD Russie et de limpact net dautres
effets comptables et hors reprise des imp0éts différés liée a la perspective dentrée de CNP Assurances dans le périmétre d'intégration fiscale du groupe.
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La Banque Postale dispose des moyens de rivaliser
avec des concurrents puissants et installés depuis
longtemps sur le marché de la banque de détail.

Pour accompagner les transitions
écologique, démographique, numérique
et territoriale, La Poste met au service de
tous sa dynamique de transformation.

Le groupe s'attelle a transposer son réle de tiers de
confiance dans le monde numérique. Digiposte est
déja le premier coffre-fort numérique en France
avec 9,4 millions de comptes. L'ldentité Numérique
La Poste, seule certifiée par 'ANSSI a ce jour, permet
maintenant un acces sécurisé au compte personnel
de formation. Enfin, le projet de cloud souverain, lancé
fin 2022 par Docaposte avec la Caisse des Dépots,
Dassault Systemes et Bouygues Télécom, marque
une avancée décisive pour le groupe La Poste et
pour la sécurité de la vie numeérique des Européens.

Aujourd’hui le groupe est en premiére ligne pour
assurer la cohésion des territoires et entretenir

le lien social et humain qui est fragilisé. Pour
préserver I'avenir de son réseau de 62 000 factrices
et facteurs, La Poste s'attache a développer les
services de proximité humaine, a domicile. Leurs
nouvelles missions autour de « I'aller vers » — la visite
aux personnes agées, la livraison de repas ou de
médicaments - jouent un réle fondamental dans

la cohésion territoriale et la solidarité humaine. En 2022,
ces nouveaux services de proximité représentent
un chiffre d’affaires de plus de 700 millions d’euros.

Les clients envoient de moins en moins de lettres,

de 18 milliards en 2008 a moins de 7 milliards en

2022, leur préférant les e-mails et SMS. Au regard

de la faiblesse et de la diminution permanente des
volumes traités, I'organisation industrielle du courrier
de La Poste en J+1 est trop colteuse et trop émettrice
de CO,. C'est I'enjeu de la refonte de la gamme courrier

annoncée en 2022 et effective depuis le 1°" janvier 2023,

qui permet a La Poste d'éviter I'émission de

LA POSTE
JOUE UN ROLE
MOTEUR DANS
LA DECARBONATION
DE L’ECONOMIE,

POUR LES CLIENTS,
POUR LES TERRITOIRES
ET POUR LA SOCIETE. »

60 000 tonnes de CO, par an grace a l'optimisation
du chargement des camions et la suppression de
trois lignes aériennes quotidiennes dans I'nexagone.

La priorité écologique est centrale pour le groupe

La Poste depuis des décennies. La Banque Postale

a été la premiere a s'engager a sortir du financement
des énergies fossiles en 2030 ; elle commence a

étre suivie par d'autres banques. CNP Assurances
s'engage sur la neutralité carbone de son portefeuille
d'investissement. Geopost est la premiere entreprise
mondiale de livraison de colis a voir ses objectifs de
réduction des émissions carbone a court et a long
termes approuvés par l'initiative Science-Based
Targets (SBTI). Cette priorité écologique est encore
plus stratégique au moment ou le colt de I'énergie
flambe. Le groupe La Poste joue ainsi un réle

moteur dans la décarbonation de I'économie, pour
les clients, pour les territoires et pour la société.

En 2022, le groupe La Poste affiche a la fois

sa résistance aux chocs et sa capacité de rebond.
Cela tient a 'engagement des postiéres et des
postiers, au soutien de ses actionnaires, la Caisse
des Dépbts et I'Etat, et a la qualité de son plan
stratégique « La Poste 2030, engagée pour vous ».
Son engagement a aider la planéte a se décarboner,
son engagement social et sociétal pour le bien vieillir,
son engagement pour l'inclusion numérique forgent
son avenir et celui du pays. A travers ses missions

de service public, le groupe est la pour des millions
de Francgais, et surtout pour les plus fragiles.

Le groupe La Poste est déterminé a poursuivre son
développement et a assurer pleinement son réle
d'entreprise a mission. J'ai confiance dans le soutien
du podle financier public, et dans le savoir-faire et
'engagement des 238 000 postiéres et postiers.
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UN GRAND GROUPE
MULTIMETIERS

LA RAISON D’ETRE EXPLICITE
LE SENS FONDAMENTAL )
DE L’ACTION DE LA POSTE. Contribuer au développement

et a la cohésion des territoires

TRAVAILDECENT INEGALITES
ETCROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE -

« Au service de tous, utile

a chacun, La Poste, entreprise
de proximité humaine

et territoriale, développe Favoriser I'inclusion sociale
les échanges et nourrit
les liens qui nous unissent

o <

EDUCATION
DEQUALITE

1 PAS BONNE SANTE
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE

i | —w/o

10 INEGALITES
REDUITES
-

=)

v

L]

en contribuant au bien commun
de la société tout entiere. »

En lien avec sa raison d'étre, . .
La Post . N Promouvoir un numérique
2 LR, St el el IR, éthique, inclusif et frugal

a défini des objectifs sociétaux
et environnementaux, inscrits
dans ses statuts, qu’elle se donne
pour mission de poursuivre

dans le cadre de son activité.

1 PAS EDUCATION
DEPAUVRETE DEQUALITE

bt
12

QO

13 MESURES RELATIVES 16 PAIX, JUSTICE
ALALUTTE CONTRE ETINSTITUTIONS
LES CHANGEMENTS EFFICACES

CLIMATIQUES

&

CEuvrer a 'accélération
de la transition écologique
pour tous

'BONNE SANTE.
ETBIEN-ETRE

COMITE DE MISSION

L'exécution des engagements

fait l'objet d'un suivi par le Comité de
mission composé de 17 membres, dont
9 personnalités externes qualifiées,

3 censeurs représentant les communes
et les consommateurs au Conseil
d'administration, le Président-Directeur
Général de La Poste, 1 administrateur [+ (1)
représentant I'Etat, 1 administrateur 66 /o 34 /o
représentant la Caisse des Dépots CAISSE DES DEPOTS ETAT FRANGCAIS
et 2 administrateurs salariés.

4 Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE



DE CHIFFRE D’AFFAIRES COLLABORATEURS

44 % 22,7 %
1,2 Md€ 94/100

2,1 Mds€ 16

AU CCEUR DE L'IDENTITE DU GROUPE,
CONFIEES PAR L’ETAT DANS LE CADRE
DE LA LOI DU 2 JUILLET 1990

SERVICE UNIVERSEL POSTAL
La Poste assure la levée et la distribution du courrier

6 jours sur 7 au domicile des Francais, sur tout le territoire,
a des prix encadrés et maitrisés. Respectant les principes
d'égalité, de continuité et d'adaptabilité, ce service
concourt a la cohésion sociale et au développement
équilibré des territoires.

TRANSPORT ET DISTRIBUTION DE LA PRESSE
NEws|L. Partout en France, et 6 jours sur 7, La Poste distribue prés
V) de 7 000 publications a des tarifs abordables. Une mission

essentielle au pluralisme démocratique, qui garantit
a tous les citoyens un acceés égal a I'information.

AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
La Poste s'est engagée a maintenir au moins

m 17 000 points de contact afin d’assurer une présence
postale sur 'ensemble du territoire. Premier réseau de
proximité humaine en France, le réseau La Poste permet
ainsi a 97 % de la population de résider a moins de 5 km
ou 20 minutes en voiture d'un point de contact.

ACCESSIBILITE BANCAIRE

Toute personne qui en fait la demande peut ouvrir un
Livret A a partir de 1,50 euro et y effectuer gratuitement

des retraits ou des dépoéts. La Banque Postale garantit

ainsi aux personnes exclues du systéme bancaire

classique un acceés universel a des services bancaires

gratuits, simples et indispensables.

L'ENGAGEMENT DU GROUPE au service de I'intérét général
s’inscrit dans la continuité de ses missions de service public.

D’OBJETS LIVRES

35 600

*17 300

*18 300

UN GROUPE
DIVERSIFIE,
RESILIENT,
ORGANISE
EN QUATRE
BRANCHES
D'ACTIVITE

SERVICES-COURRIER-COLIS

43,7 %

GEOPOST

23,4 %

LA BANQUE POSTALE

GRAND PUBLIC
ET NUMERIQUE

(en % du chiffre daffaires du groupe)
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UN PLAN

STRATEGIQUE
A HORIZON 2030

LA POSTE
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ENGAGEE
POUR

VOUs

UNE AMBITION

Etre la premiére plateforme européenne
du lien et des échanges, humaine

et digitale, verte et citoyenne,

au service de ses clients dans leurs
projets et de la société tout entiére,
dans ses transformations.

3 DYNAMIQUES

le socle des activités
historiques : le courrier, le réseau,
les missions de service public

VYL TN e développement des moteurs
de croissance : le colis et les services
liés a I'e-commerce, la bancassurance

m la croissance de demain

autour des services de confiance
numeérique et de proximité humaine

1 OBJECTIF 2030

Etre une entreprise en croissance
rentable, qui a réussi sa transformation
vers un modéle économique pérenne



AVEC EN TETE DE
NOS PRIORITES
LA SATISFACTION
CLIENT

LA POSTE, ENGAGEE
POUR UN MONDE
DURABLE

L'année 2022 a profondément
bousculé les équilibres, marquée
par le conflit en Ukraine, la crise
énergétique et les bouleversements
écologiques. Ceux-ci génerent

une prise de conscience, de
nouvelles exigences et

des comportements plus vertueux.

Le groupe a défini la transition
écologique comme une priorité

de son plan stratégique. L'année
2022 a accentué la nécessité d'aller
plus vite sur la décarbonation

des flottes et la réduction des
émissions. Disposant déja de lI'une
des premieres flottes mondiales

®

CLIENT

Servir nos clients au plus haut
niveau de qualité, innover et
conquérir de nouvelles clientéles
(professionnels, jeunes...).

PRESENCE

Etre toujours plus proche
de nos clients, grace a la
puissance combinée de
nos réseaux physiques,
numériques et humains.

NUMERIQUE

Accélérer notre transformation
digitale, étre un acteur reconnu
des services de confiance
numérique et contribuer a
I'inclusion numérique.

VERT

S'engager en tant qu’entreprise
leader de la transformation
écologique pour la rendre
accessible a tous et garder
notre leadership dans

la finance a impact.

de véhicules électriques, avec prés

de 20 000 véhicules, La Poste va
investir 200 M€ pour doubler sa flotte
de véhicules électriques a horizon
2025. Elle renforce son engagement
en faveur de I'environnement

et vise a présent « Zéro émission
nette » de GES d'ici 2040.

LA POSTE, ENGAGEE
POUR UN NUMERIQUE
DE CONFIANCE

Face a la digitalisation accélérée

de la société, La Poste est un acteur
de tout premier plan de la confiance
numeérique. Elle s'appuie sur

ses valeurs historiques : neutralité,
universalité, pérennité.

CITOYEN

En tant qu'entreprise a mission,
placer la citoyenneté au coeur de
nos engagements et donner les
preuves de notre responsabilité
vers une transition juste.

INTERNATIONAL
Poursuivre notre croissance
a l'international et
développer nos réseaux.

PACTE SOCIAL )

ET CULTURE MANAGERIALE
Renforcer la fierté et
'engagement des postiers

et mettre en ceuvre une
organisation plus agile.

Dans un contexte géopolitique
nouveau, La Poste ambitionne

de devenir un pilier du numérique
de confiance pour le citoyen

en Europe. Elle a ainsi annoncé

la signature d'une alliance avec

la Banque des Territoires, Dassault
Systemes et Bouygues Telecom
pour lancer I'offre Numspot en 2023.

LA POSTE, TOUJOURS
PLUS PROCHE DE
SES CLIENTS

Poursuit sa transformation et
accélére la diversification de ses
activités, autour d'un dénominateur
commun : la proximité, incarnée
par les 238 000 postiers.
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UN MODELE D’AFFAIRES
CREATEUR DE VALEUR

PERFORMANCE _
EXTRA-FINANCIERE
2022

CEUVRER A L'’ACCELERATION

DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

POUR TOUS

104 558

TEQCO,

Emissions de GES économisées
(scopes 1, 2 et 3 et sous-traitants)
résultant de la baisse des émissions
par colis

Réduction des émissions
de polluants atmosphériques :

- (o)
62 /O - oxyde d'azote ; et
- 49 % - particules.

(année de référence : 2015)

CONTRIBUER

AU DEVELOPPEMENT
ET A LA COHESION
DES TERRITOIRES

446 000

80 (y TPE/PME/ETI parmi nos fournisseurs
O et sous-traitants

(]

Empreinte emplois (directs,
indirects et induits) du groupe

Production annuelle de crédit aupres
du logement social, de la santé,

du milieu associatif et du tissu
économique local

4,9 Mds€

AGIR EN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

Taux d’'emploi des personnes
en situation de handicap

Taux d'évolution professionnelle
des postiers

FAVORISER
L’'INCLUSION SOCIALE

Jeunes bénéficiaires d'un stage,

d'une alternance ou d'une
14 700 embauche (CDI et CDD)

dans l'année

Bénéficiaires des services

230 ooo d’accompagnement envers
les publics agés et fragiles
du groupe La Poste

PROMOUVOIR UN NUMERIQUE
ETHIQUE, INCLUSIF
ET FRUGAL

E

474 000

Personnes détectées,
accompagnées, formées
et équipées dans I'usage
du numérique

Consommation de matiéres

10 500 économisée via 'allongement

de la durée de vie des équipements
TONNES informatiques

86 9 % Collaborateurs ayant suivi au moins
? une formation dans I'année

(dont fresque du climat)
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B PpERFORMANCE

FINANCIERE

au 31/12/2022
REX UN RATING FINANCIER TRADUISANT
1197 M€ LA ROBUSTESSE DE LA STRUCTURE

FINANCIERE DU GROUPE
-2 235 M€ VS 2021

RESULTAT NET PART
DU GROUPE

1203 M€

-866 M€ VS 2021

FREE CASH FLOW

1530 M€

+1282 M€ VS 2021

CAPITAUX PROPRES PART
DU GROUPE

17 546 M€

-3 386 M€ VS 31/12/2021 UN ENGAGEMENT

SOCIETAL RECONNU

pETre peTTE/EBITOA

AJUSTE*

2,8

VS 3,6 AU 31/12/2021

* Définition présentée dans
le paragraphe « Indicateurs alternatifs
de performance » du chapitre 3
du présent document.

ecovadis
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UNE LARGE DIVERSITE
DES ACTIVITES

- Courrier relationnel et publicitaire, presse
- Colissimo pour les clients Entreprises

- Solutions logistiques
aux Entreprises (Log'issimo)

- Petits paquets transfrontaliers (e-PAQ)

453 M

de Colissimo livrés dans le monde en 2022

10 201 M€

de chiffre d'affaires en 2022

AMBITION 2030

Devenir le premier opérateur

de services humains de proximité

et des services a I'e-commerce centré
sur la satisfaction et I'expérience client.

GEOPOST

- Activité d’Express en France et a l'international
(transport routier des colis en délai rapide)

- Solutions de livraisons a valeur ajoutée
BtoB et BtoC sur le dernier kilometre,
a domicile et hors domicile

- Pilotage opérationnel d'Asendia
(depuis le 1¢"juillet 2021)

2,1 Mds

de colis distribués par Geopost
dans le monde en 2022

15 573 M€

de chiffre d'affaires en 2022

AMBITION 2030

Devenir la référence internationale
en matiéere de livraison durable et le catalyseur
de l'accélération de I'e-commerce.

LA BANQUE POSTALE

Acteur majeur de la bancassurance,

elle est organisée autour de 4 poles métiers :
- Bancassurance France

- Bancassurance Internationnal

- Banque de financement et d'investissement
- Bangue patrimoniale et gestion d’actifs

'|re

bangue mondiale en matiere de RSE®

8 320 M€

de produit net bancaire en 2022

AMBITION 2030

Devenir la banque préférée des Frangais,
qu'ils soient clients, citoyens ou collaborateurs.

GRAND PUBLIC ET NUMERIQUE

- Développe au service du groupe le marché
des clients particuliers et professionnels,
et des services locaux des communes
de moins de 10 000 habitants

- Intensifie le développement des services
numeériques de confiance, avec Docaposte
en tant que relais de croissance, et poursuit
la transformation numérique du groupe

- Coordonne la présence territoriale de I'ensemble
des points de contact du groupe en France

1,7 M

de Francgais détenteurs de I'ldentité
Numérique La Poste

6 576 M€

de chiffre d'affaires en 2022

AMBITION 2030

Faire de La Poste la premiéere plateforme

de services, humaine et digitale en France.

(1) Classement Moody’s ESG Solutions (ex-Vigeo Eiris), octobre 2021. RSE : responsabilité sociétale des entreprises.
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UNE PRESENCE MONDIALE

Pays ol le groupe
La Poste est présent
afin2022:

via une participation
majoritaire

via une participation
minoritaire

Implantation
des branches :

@ Services-Courrier-Colis

@ Geopost

@ LaBanque Postale
@ Grand Public et Numérique

*En mai 2022, Geopost a annonceé son retrait du marché russe, aprés avoir
suspendu toutes les expéditions vers et depuis la Russie a partir de février 2022.

Empreinte géographique du groupe au 31/12/2022

44 % du chiffre d'affaires réalisé a l'international
25 %
Europe
hors France

« 19%
Reste
du monde

56 %

France

Répartition géographique du chiffre d’affaires des branches

)
84,5 % 19,46 % 10%
/ International International International

'\ 15,5 %

. 80,6% N 99,0%
France France France
L37% 23.8% 94 %
i o ’ ° r (]
GEOPOST LA BANQUE GRAND PUBLIC &
POSTALE NUMERIQUE
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UNE GOUVERNANCE
STABLE

2 ADMINISTRATEURS DESIGNES PAR 1 ADMINISTRATEUR
L’AG SUR PROPOSITION DE L'ETAT REPRESENTANT DE L'ETAT
PHILIPPE FRANCK CHARLES ADMINISTRATEURS
WAHL GERVAIS SARRAZIN
Président
11 ADMINISTRATEURS DESIGNES PAR 7 ADMINISTRATEURS
L’AG SUR PROPOSITION DE LA CAISSE DES DEPOTS REPRESENTANT
LES SALARIES DE FEMMES
VIRGINIE MARIE-PIERRE A
CHAPRON- DE BAILLIENCOURT IRENE
DU JEU BAUDRY
CORINNE PHILIPPE i
LEJBOWICZ LEMOINE STEPHANE
CHEVET
ANCIENNETE
; MOYENNE
ERIC FRANCOISE
LOMBARD MALRIEU FLORENCE
FIMBEL
OLIVIER CATHERINE
MAREUSE MAYENOBE ISABELLE
FLEURENCE
AGE MOYEN
ANTOINE OLIVIER
SAINTOYANT SICHEL FRANCK
HASPOT
CLAIRE
WAYSAND SYLVIE
JOSEPH REUNIONS
HUGO
REIS

GILLES AVEROUS (Censeur)
GUYLAINE BROHAN (Censeur)

TAUX D’ASSIDUITE
PATRICK MOLINOZ (Censeur)
THOMAS COURBE (Commissaire du Gouvernement)

EMMANUEL CHARRON (Chef de la mission
de contréle général économique et financier
de I'Etat aupreés de La Poste)
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COMPETENCES DES
MEMBRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

EXPERTISES SECTORIELLES

RETAIL/DISTRIBUTION

LOGISTIQUE/TRANSPORT

BANQUE/FINANCE/ASSURANCE

TECHNOLOGIE/DIGITAL/MEDIAS

EXPERTISES FONCTIONNELLES
SUR LES PRINCIPAUX RISQUES
ET OPPORTUNITES ESG

ESG/CONFORMITE, ETHIQUE
ET GOUVERNANCE

ESG/SOCIETAL - BIEN COMMUN

ESG/SOCIAL

ESG/ENVIRONNEMENT

COMITE D'AUDIT

5 7 90%

membres réunions participation

COMITE DES NOMINATIONS,
DES REMUNERATIONS ET DE LA GOUVERNANCE

4 2 88%

membres réunions participation

COMITE DE LA STRATEGIE
ET DES INVESTISSEMENTS

9 9 84%

membres réunions participation

COMITE QUALITE
ET DEVELOPPEMENT DURABLE

7 4 96 %

membres réunions participation

COMITE DES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC

7 3 100%

membres réunions participation

PHILIPPE WAHL

Président-Directeur Général
du groupe La Poste,
Président de Geopost

NATHALIE COLLIN

Directrice générale adjointe,

en charge de la branche
Grand Public et Numérique

PHILIPPE DORGE

Directeur général adjoint,
en charge de la branche
Services-Courrier-Colis

COMITE
EXECUTIF ___

PHILIPPE BAJOU

Directeur général adjoint,
Secrétaire général

du groupe La Poste, Président
de La Poste Immobilier

VALERIE DECAUX

Directrice générale adjointe,
en charge des ressources
humaines groupe

PHILIPPE HEIM

Directeur général adjoint,
Président du Directoire
de La Banque Postale
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9 MEMBRES

YVES BRASSART

Directeur général adjoint,
en charge des finances
et du développement

YVES DELMAS

Directeur général adjoint,
en charge de Geopost,
Administrateur-Directeur
général de Geopost

NICOLAS ROUTIER

Directeur général adjoint,
en charge de la stratégie
institutionnelle et

de larégulation
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UNE SOLIDE
DEMARCHE DE GESTION

DES RISQUES

La gouvernance des risques s’appuie sur le systéme de contrdle interne
du groupe et est articulée selon trois lignes de maitrise des risques.

La cartographie des risques couvre les quatre grandes catégories de risques
auxquels le groupe La Poste est exposé. Elle est établie a partir de la revue
annuelle des risques accompagnée des plans de maitrise associés qui
permettent d'évaluer le niveau de risque résiduel auquel est exposé le groupe.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
COMITE D'AUDIT

DIRECTION GENERALE

\ Evaluer les dispositifs

de contréle interne

COMEX

>
%
(o)
3
k!

Définir et déployer les politiques

(o)
FONCTIONS 1;“ de management des risques
A

DE RISQUES,
CONTROLE % Elaborer et suivre le profil
ET CONFORMITE % de risque du groupe

Piloter le contréle permanent

et de conformité

Mettre en ceuvre la
démarche de management
des risques du groupe
sur ses 3 composantes :
risque, controle,
incident

(2
%
2

DIRECTEURS, MANAGERS
ET OPERATIONNELS

DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION DES RISQUES DU GROUPE LA POSTE
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TABLEAU DE SYNTHESE DES PRINCIPAUX
FACTEURS DE RISQUES PAR CATEGORIES

RISQUES LIES

A LENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE,
FINANCIER

ET GEOPOLITIQUE

RISQUES LIES

A LA TRANSFORMATION
DU MODELE
ECONOMIQUE

DU GROUPE

RISQUES LIES AU
NON-RESPECT DES LOIS
ET DES REGLEMENTS

Conséquences de l'inflation sur les activités logistiques et Services-Courrier-Colis

Sensibilité de La Banque Postale au risque de taux d'intérét

Ralentissement de I'économie mondiale, tensions géopolitiques et tensions
sur l'offre d'énergies

Attrition accélérée du Courrier relationnel et publicitaire

Concurrence accrue sur le Colis et dans la logistique
Internalisation et agrégation des clients via des plateformes dans la logistique

Evolutions réglementaires sectorielles dans 'Express

Evolutions de la reglementation carbone dans I'Express 34
Pénurie de main-d'ceuvre dans I'Express

Fusions et acquisition dans I'Express

Transformation des réseaux et des outils de production du groupe =4
Risques stratégiques et liés a l'activité de La Banque Postale
Ressources financiéres

Relais de croissance

Qualité de service pergue par les clients =3

Dynamique de développement de 'employabilité des postiers [Z=Zd
Fonds propres prudentiels bancaires de La Banque Postale

Adaptation aux enjeux environnementaux et sociétaux [LEd

Non-conformité [E=d

Perturbation des activités en cas de crise majeure =3

RISQUES TRANSVERSES
LIES AUX ACTIVITES Cybersécurité
DU GROUPE
Santé et sécurité des personnes =4
B mineur HM modérée MMM magjeur MBI WM critique
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DEGRE DE

CRITICITE
NETTE
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PRESENTATION DU GROUPE

Profil et organisation

Les principaux jalons de I'histoire du groupe

Pourvue de la
personnalité
juridique, La Poste
devient un EPIC " et
acquiert 'autonomie
de gestion lui
permettant de
conduire sa stratégie
de développement.
Des contrats de plans
sont conclus avec
I'Etat et les objectifs
de réalisation des
missions de services
publics confiées a

La Poste sont définis.

Acquisition de Pickup Services
(spécialiste de la gestion relais)

Création d’une activité de crédit
consommation en partenariat
avec la Société Générale

Création d’une activité d’assurances
dommages en partenariat avec Groupama

La Poste se transforme en SA le 1*" mars

en assurant la continuité juridique,
financiére et patrimoniale entre La Poste
et La Poste SA. Les personnels notamment
conservent leurs droits. Les quatre missions
de service public confiées a La Poste

sont confirmées. Le groupe poursuit

la modernisation et la mutualisation

de son outil industriel et logistique.

Création de Geopost (filiale
a100 %), dont Chronopost
(créée dés 1985) devient elle-
méme filiale. Geopost met
en ceuvre une stratégie de
croissance externe ciblée sur
des opérateurs domestiques
reconnus, principalement
en Europe.

Création de La Banque
Postale (LBP) par transfert
de I'ensemble des activités
bancaires de La Poste
(collecte, dépbt et crédit) a
LBP, qu’'elle détient a 100 %

Le plan stratégique « Performance
et Confiance » prépare La Poste

Le 20 mai,

création de

’ARCEP @

(] a l'ouverture a la concurrence de

18 Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE

I'ensemble de ses activités début
2011. Les besoins financiers associés
a l'implémentation du plan
stratégique sont estimés par la
commission « Ailleret » a 2,7 Md€.

Prise de controle

de DPD Allemagne
et acquisition de
Parceline et Interlink
(Royaume-Uni et
Irlande)

La Poste
s'engage dans la
modernisation
de l'outil
industriel du
courrier et des

bureaux de
poste.
Acquisition de
40 % de SEUR
(Espagne)
Acquisition
Finalisation de de 40 % de
'acquisition de DTDC (Inde)
DPD Pologne Acquisition
de BPE par
La Banque
Postale

Démarrage
de l'activité de
financement
du secteur
public local

Acquisition de 75 % de DPD Laser (Afrique
du Sud) et 35 % de Lenton (Hong Kong)

LBP élargit son offre vers les produits et
services de financement aux personnes
morales et collectivités locales, le crédit
a la consommation et I'assurance santé.

En février, augmentation du capital de
2,7 Md€ ; la Caisse des Dépéts devient
actionnaire de La Poste au coté de I'Etat.
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Partenariat en gestion
d’actifs avec Aegon AM et
avec Malakoff-Médéric

Acquisition de
KissKissBankBank
par La Banque Postale

Prise de contrdle a
100 % du réseau DPD
en Allemagne, et
acquisition de 60 %
de Jadlog (spécialiste
du dernier km au Brésil)

Prise de participation
minoritaire dans BRT
(Italie) et Ninja Van
(Asie du Sud-Est)

Lancement de la
nouvellemarque
internationale
DPDgroup

Prise de participation majoritaire
dans Lenton et montée au capital
de SEUR (plus de 94 %)

Le ministre de 'Economie

et des Finances annonce le
30 aoUt la construction d'un
grand podle financier public

au service de l'intérét général
graceaurapprochemententre
le groupe La Poste et la Caisse
des Dépobts et a la prise de
contrbéle de CNP Assurances
par La Banque Postale.

LBP devient I'actionnaire unique
de LBP Consumer Finance.

2014 Lancement de Ma French Bank

Acquisition de Siodemka (Pologne)
et fusion avec DPD Pologne

Alissue d'une démarche
participative auprés de ses parties
prenantes, le groupe La Poste définit
son nouveau plan stratégique

« La Poste 2020 : conquérir

I'avenir ». En avril, il se dote

d'une nouvelle organisation
autour de 5 branches
(Services-Courrier-Colis,
Geopost, La Banque
Postale, Numérique,
Réseau La Poste).

LBP devient 'actionnaire majoritaire de CNP Assurances (62,1 %)
et 'actionnaire unique de LBP Assurance IARD.

Finalisation des acquisitions de BRT (85%), Jadlog (98 %)
et Geis Parcel (100 %)

Le 4 mars, la Caisse des Dépdts devient actionnaire majoritaire de
La Poste (66% du capital, aux cotés de I'Etat 34 %) et parallélement

LPB devient un bancassureur de premier plan avec une participation
majoritaire (62,1%) au capital de CNP Assurances.

En février, lancement du nouveau plan stratégique « La Poste 2030, engagée pour
vous », placant la satisfaction des clients au coeur de la stratégie du groupe. Poursuite
du développement des moteurs de croissance (colis, express et bancassurance).

La raison d'étre du groupe est inscrite dans les statuts de La Poste, et en juin, elle devient
«entreprise a mission » au sens de la loi PACTE. Réorganisation des activités en 4 branches
(Services-Courrier-Colis, Geopost, La Banque Postale, Grand Public et Numérique).

Prise de participation minoritaire dans Aramex (24,9 %), montée au capital
de Ninja Van (43,3%), prise de contrble de Speedy AD (Bulgarie et Roumanie),
acquisition de TIPSA (Espagne) et de CitySprint (Royaume-Uni).

Acquisition a 100% d'eShopWorld par Asendia.

(1) & (2) cf. glossaire en LBP monte a 78,95 % du capital de CNP Assurances et annonce son intention de se
section 8.3 du présent porter acquéreur des actions non encore détenues dans CNP Assurances. Finalisation
document. de l'acquisition des activités d'assurance vie d’AVIVA en ltalie par CNP Assurances.
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Organigramme simplifié

L'organisation du groupe est articulée autour de secteurs
opérationnels décrits dans lannexe aux états financiers
consolidés(note 5).

Ces secteurs opérationnels sont composés de filiales de
premier rang, détenant elles-mémes plusieurs filiales, ainsi
que détaillé dans l'annexe aux comptes consolidés (note 43).

Organigramme simplifié du groupe La Poste

Les activités des secteurs opérationnels du groupe sont
présentées en section 1.2 « Les activités du groupe » du
présent document d'enregistrement universel.

Un organigramme simplifie du groupe au 31 décembre 2022 est
présenté ci-dessous. Le pourcentage mentionné pour chaque
entité correspond a la quote-part d'intérét dans le capital.

—

Caisse des Dépbts ] [

Etat francais ]

66 %l

34 %\L

La Poste

—

Secteurs d'activité

Filiales principales de 1¢" rang ?

Mediapost

Viapost

Services-Courrier-Colis

Geopost

La Banque Postale

Grand Public et Numérique

Immobilier

Siege et fonctions support

%

%

La Poste Nouveaux Services

La Poste Santé et Autonomie

%

Mediapost Holding

A

Geopost SA

A

La Poste Global Mail

60 %
—

Asendia
Holding Group

A

La Banque Postale

A

Docaposte

A

LPTN

%l La Poste Télécom ©® (51 %)

A

La Poste Immobilier

-1

Véhiposte

100 %
—>

CNP
Assurances

(1) Cf.détail des filiales de chaque secteur dans le périmétre de consolidation présenté en annexe 43 des comptes consolidés.
(2) Les principales filiales sont détenues a 100 % sauf précision contraire.
(3) Co-entreprise détenue conjointement avec SFR.
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Une entreprise a mission

Enjuin 2021, La Poste est devenue 'une des premieres entreprises
a adopter la qualité d’entreprise a mission, créée par la loi
PACTE du 22 mai 2019 relative a la croissance et la
transformation des entreprises.

Au service de lintérét général depuis plusieurs siécles,
La Poste s'inscrit naturellement dans cette conception de
I'entreprise engagée au service de tous. Le groupe La Poste
accompagne les évolutions de la société pour permettre a
tous, partout et tous les jours, de bénéficier du progres social
et de l'innovation technologique. Il est au service de toutes les
parties prenantes de la société frangaise, incluant citoyens,
entreprises, associations, collectivités territoriales.

L’engagement du groupe au service de l'intérét général s'inscrit
dans la continuité de ses missions de service public pour aller plus
loin dans l'accompagnement des grandes transitions qui impactent
la société : écologique, territoriale, démographique (incluant le

PRESENTATION DU GROUPE
Profil et organisation

vieillissement de la population) et numérique. L'engagement
sociétal figure au cceur du plan stratégique « La Poste 2030,
engageée pour vous » et irrigue I'écosystéme social et sociétal,
avec une volonté dimpact et d'entrainement de I'ensemble des
parties prenantes de ces changements dans les territoires.

Une raison d’étre pour La Poste
et les postiers

Elaborée en associant les multiples parties prenantes des
activités du groupe, validée par le Conseil d'administration du
25 février 2021 et inscrite dans les statuts de La Poste, la
raison d'étre synthétise I'essence et la finalité des activités de
La Poste au service de la société. Elle a vocation a constituer a
la fois un ancrage et une boussole pour les postiers dans leur
action, et un cadre de référence pour I'entreprise.
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La raison d'étre explicite le sens fondamental de I'action de La Poste pour I'ensemble de ses parties prenantes, repris dans le

manifeste suivant :

MANIFESTE DE LA POSTE

Depuis sa fondation, au XV¢ siécle, La Poste a toujours eu pour mission fondamentale de relier les hommes
partout sur le territoire. Au cours des siecles, les technologies ont progressé ; les services rendus

par La Poste se sont étendus ; ses missions de service public ont elles-mémes connu des évolutions.

Mais sa raison d'étre est finalement demeurée la méme : au service de tous, utile a chacun, La Poste, entreprise
de proximité humaine et territoriale, développe les échanges et nourrit les liens qui nous unissent en
contribuant aux biens communs de la société tout entiére.

Qu'il s'agisse du courrier, du colis, de la banque, de I'assurance, des services a domicile, La Poste s'adresse
ala multitude, en servant ses clients dans un esprit d'égalité civique et d'équité territoriale. Depuis la diffusion
du cheque en 1919 jusqu’a I'élargissement exemplaire de ses offres de produits financiers socialement
responsables (ISR) aujourd’hui, en passant par le développement de la livraison verte en France et en Europe
ou la diffusion de solutions responsables d'archivage des documents et données numériques, La Poste met

linnovation et le progrés a la portée de tous.
S'adressant a toutes ses parties prenantes :

= La Poste facilite la vie de ses clients, par la mise a disposition de nombreux services nécessaires a leur
quotidien : courrier, colis, opérations bancaires, e-santé, services a domicile solutions numériques.
Elle les accompagne dans les étapes clés de leur parcours, qu'il s'agisse de passer 'examen du Code
de laroute, de faire un premier investissement ou de prendre soin a distance de ses parents ;

La Poste contribue au développement des entreprises. Plusieurs millions d'acteurs économiques sont

«reliés et connectés » tous les jours par les facteurs. Le groupe finance leur croissance, facilite leur essor

dans I'e-commerce, les aide a développer la relation avec leurs clients et a conquérir de nouveaux marchés ;
= La Poste assure l'interconnexion des territoires grace a ses réseaux physiques et numériques, et ce jusqu‘au

dernier kilometre. Ce faisant, elle leur permet aussi de rayonner vers le monde. Par ses divers modes

de présence - nomades ou fixes, en propre ou en partenariat - La Poste s'adapte au tissu local et participe

au maintien de services publics dans les zones les plus isolées. Elle est enfin un financeur majeur

des collectivités locales et un soutien actif au développement des filieres émergentes comme I'économie

circulaire, le financement participatif ou encore la logistique urbaine ;

La Poste donne une priorité au développement des postiers : plus de 80 % d’entre eux suivent au moins une

formation chaque année. En outre, la gestion prévisionnelle des compétences, 'encouragement a la mobilité,
les démarches en faveur du bien-étre au travail, le souci de I'égalité des chances et du respect de la diversité

sont les moteurs de son développement ;

= LaPoste noue des relations de confiance avec ses fournisseurs et sous-traitants au sein des territoires,
dont 80 % sont des start-up, des TPE et des PME. Elle les accompagne dans leur démarche de qualité et de
développement durable, les associe a ses initiatives innovatrices, les soutient dans plusieurs « incubateurs » ;

= La Poste est au service de la stratégie de ses actionnaires, la Caisse des Dépots et I'Etat, qui trouvent en
elle un levier pour la cohésion territoriale, le financement des infrastructures, le développement du secteur
de la Santé & Autonomie, la lutte contre 'engorgement et la pollution des villes ;

= LaPoste est investie d'une responsabilité vis-a-vis des générations futures. Elle contribue a la décarbonation
de I'économie en réalisant sa propre transition écologique, mais aussi en facilitant celle de ses parties
prenantes, en particulier les citoyens et consommateurs (livraison verte, rénovation thermique des logements)
et les entreprises (offres de management de I'énergie des batiments).

Face aux risques majeurs gu'affrontent nos sociétés - I'épuisement des ressources naturelles, la fracture

numeérique, la fragmentation sociale et territoriale, le vieillissement de la population - nous avons tous,

collectivement, I'ardente obligation d'agir.

Des objectifs sociaux
et environnementaux inscrits
dans les statuts

En lien avec sa raison d'étre, La Poste a défini des objectifs
sociaux et environnementaux que la Société se donne pour
mission de poursuivre dans le cadre de son activité, au sens du
2° de larticle L. 210-10 du Code de commerce. Ces objectifs
s'inscrivent dans la continuité de son histoire, sont en prise
directe avec les grandes transitions environnementales et
sociétales. Directement liés aux Objectifs de développement
durable de 'ONU (0DD), ils correspondent a I'impact positif que
le groupe entend continuer de produire pour la société dans le
cadre de son développement.
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Une gouvernance enrichie

La Poste a mis en place un Comité de mission (cf. section 5.2.4
« Comité de mission ») chargé de suivre l'exécution des
engagements formulés au titre de sa qualité de société a
mission. Agissant en tant que Comité de mission au sens de la
loi PACTE, celui-ci réunit des personnalités qualifiées,
représentants des parties prenantes de La Poste. Le Comité de
mission a publié son premier rapport pour lannée 2021,
disponible sur le site Investisseurs du groupe. Réuni a trois
reprises en 2022, il a travaillé sur la définition des indicateurs
pertinents pour le suivi de la mission et des objectifs sociaux et
environnementaux inscrits dans les statuts.
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Les indicateurs de suivi validés par le Comité de mission et les résultats associés sont les suivants :

Engagements

Indicateurs 2021

Contribuer au développement

Production annuelle de crédit aupres des collectivités locales 4,4 Mds€ 5,2 Mds€

et alacohésion des territoires dont prétS verts et sociaux 1Md€ 643 M€
muscor [l g vone Production annuelle de crédit auprés du logement social, 4,9Mds€  3,9Mds€
FEINIMITE S de la santé, du milieu associatif et du tissu économique local
dont préts citoyens 293 M€ 106 M€
10 s % amoins de 5 km ou 20 min en voiture d’'un point % %
a de contact La Poste Sl 971 %
=)
Empreinte emploi(directs, indirects et induits) du groupe
(en ETP) 446 350 ND
Nombre de jeunes qui ont bénéficié d'un stage, d'une
— — alternance ou d'une embauche (CDI et CDD) dans l'année e 18 586
ETBIEN-ETRE DEQUALITE
Taux d'emploi des personnes en situation de handicap 8.77 % 8,66 %
Nombre de bénéficiaires de 'accessibilité bancaire ayant 654 140 ND
10 s pu percevoir des prestations sociales
< E > Nombre de bénéficiaires des services daccompagnement 230263 217531

envers les publics agés et fragiles du groupe La Poste

Promouvoir un numérique éthique,
inclusif et frugal

EDUCATION

1 PAS ) 1 INEGALITES
DEPAUVRETE DEQUALITE

REDUITES

I R,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

vt &

12 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES 16 PAIX, JUSTICE
ETPRODUCTION ALALUTTE CONTRE ETINSTITUTIONS

RESPONSABLES LESCHANGEMENTS EFFICACES
CLMATIQUES

Nombre de personnes détectées, accompagnées, formées

L , . 473734 236 085
et équipées dans l'usage du numérique

Nombre de clients actifs Digiposte et Identité Numérique 96M 65M

Consommation de matieres économiseée via l'allongement

de la durée de vie des équipements informatiques (en tonnes) U0 5683

(Euvrer al'accélération de la transition
écologique pour tous

BONNESANTE

ETBIENETRE

e

Emissions de gaz a effet de serre (GES) économisées
(scopes 1, 2 et 3 et sous-traitants) en lien avec la réduction 104 558 ND
de lintensité émissive de l'activité Colis (en tonnes eqCO,)

Réduction des émissions de polluants atmosphériques
(année de référence : 2015)

- Oxyde d‘azote e o8 %

12 s 15 B - Particules a9 a9
%R CLMATIQUES ‘.}

2 Action en faveur de la biodiversité - Global Biodiversity Score ND ND

L'organisme tiers indépendant en charge de vérifier l'atteinte Le 23 février 2022, La Banque Postale est devenue également

des objectifs de la société a mission, conformément aux une entreprise a mission au sens de la loi PACTE dans le cadre

exigences réglementaires, a été désigné.

d'une démarche congue en cohérence avec celle du groupe
La Poste et dans la continuité de la raison d’étre de la banque
présentée en juin 2021.
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Les orientations stratégiques

1.1.4.1

La Poste n'a cessé, au cours de son histoire, de se renouveler
pour s'adapter, et servir lintérét général. Elle dispose de
solides atouts, un engagement sociétal et environnemental de
longue date, renforcé par sa qualité d’entreprise a mission
depuis 2021. Elle a construit un modele multiactivités exigeant,
démontrant une capacité dinnovation et de diversification,
pour une croissance durable.

Défis et opportunités

En s'appuyant sur ces atouts, le plan stratégique « La Poste
2030, engagée pour vous » vise a accompagner les clients et la
société tout entiere autour de quatre transitions sociétales
majeures, qui représentent autant de défis et d'opportunités
pour le groupe.

La transition écologique et énergétique

®

Les catastrophes écologiques ont marqué I'année 2022 et
renforceé la prise de conscience collective. L'urgence climatique
et la crise mondiale de I'énergie accentuent la nécessité d'aller
plus vite sur la transition écologique et énergétique.

Le groupe La Poste est engagé pour un monde durable :

m Premier opérateur postal au monde a étre neutre en
carbone, il dispose déja de l'une des premieres flottes
mondiales de véhicules électriques.

m Sa notation extra-financiére le positionne parmi les leaders
selon les principales agences de notation extra-financiere
(EcoVadis, Moody's ESG Solutions, CDP).

m La Banque Postale est la premiére banque européenne et
I'une des trois premieres institutions financieres au monde a
disposer d'une trajectoire de décarbonation et dalignement
sur I'Accord de Paris reconnues et validées scientifiquement
par la Science-Based Targets Initiative (SBTi).

m En 2022, la mise sous trajectoires certifiées SBTI s'est
poursuivie pour les principales activités du groupe.

La transition écologique et énergétique est une priorité du plan

stratégique du groupe :

m En 2022, La Poste a actualisé sa trajectoire de baisse des
émissions a I'horizon 2030 (- 42 % entre 2020 et 2030 ),
étendu la définition dobjectifs 2030 a l'ensemble des
activités et pris 'engagement d'atteindre « Zéro émission
nette » des 2040.

(1) -42 % surles scopes Tet 2, et -25 % pour le scope 3.

m Le groupe acceélere également dans la décarbonation de sa
flotte de véhicules, avec pour objectifs de doubler le nombre
de véhicules électriques dici 2025 et de se positionner
parmi les leaders de la logistique écologique en Europe.

m Le groupe renforce son engagement dans la préservation
des ressources via le déploiement en 2022 d'une politique
pour la biodiversité.

La transition numérique

D

La crise sanitaire et les confinements successifs ont fortement

accélére la transformation digitale :

m |'entrée en relation par le digital devient un standard pour
une grande majorité de clients ;

m |la dématérialisation des démarches administratives s'est
accentuée ;

m |e travail a distance s'est normalisé ;

= le volume de données numériques créées ou répliquées a
I'échelle mondiale a été multiplié par plus de trente au cours
de la derniere décennie, positionnant la cybersécurité au
ceeur des préoccupations des acteurs économiques.

Cette dématérialisation croissante des échanges isole les
populations éloignées du digital : prés de 13 millions de Frangais
sont en risque d'illectronisme.

Face a cette digitalisation accélérée de la société, le groupe

La Poste sappuie sur ses valeurs historiques : neutralité,

universalité, pérennité pour se positionner comme un acteur

de tout premier plan de la confiance numérique :

m Docaposte filiale numérique du groupe est un acteur reconnu
sur le numérique de confiance : premier opérateur frangais
de signature électronique, leader sur les services de vote et
d'archivage électronique, Docaposte se classe dans le top 10
des éditeurs de logiciels frangais en 2022 ;

m La Poste dispose également de la seule identité numérique
attestée conforme au niveau de garantie substantiel par
I'ANSSI?, Grace a lidentité numérique proposée par La Poste,
les démarches en ligne sont facilitées et protégées contre
les risques d'usurpation d'identité ;

m La Poste est en outre un acteur impliqué dans des actions
en faveur de linclusion numérique et de la lutte contre
lillectronisme, conformément a ses engagements sociétaux
en tant qu'entreprise a mission. En partenariat avec la Banque
des Territoires, La Poste a lancé « L'Etape Numérique », un
espace dans les bureaux de poste proposant des ateliers et
des formations numériques : 77 étapes numeériques sont
déployées en 2022 ainsi que 91 conseillers numériques.

(2) Définition présentée dans le glossaire figurant en Annexe 3 du présent document.
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Dans un contexte géopolitique nouveau, I'ambition du groupe
est de fédérer un écosysteme souverain pour devenir un pilier
du numérique pour le citoyen en Europe. Docaposte ambitionne
de développer l'offre de référence du cloud de confiance sur le
marché européen au profit des acteurs publics (Etat, collectivités
locales), du secteur de la santé (hopitaux...) et du secteur financier
(banques, assurances). Pour ce faire, Docaposte a signé en
octobre 2022 une alliance avec la Banque des Territoires,
Dassault Systémes et Bouygues Telecom pour lancer l'offre
Numspot en 2023.

La Poste accompagne également la transformation digitale du
commerce de proximité. Elle poursuit la digitalisation de ses
offres destinées aux professionnels pour simplifier la réalisation
des démarches administratives et la gestion documentaire, avec
le lancement notamment de l'offre Digiposte Pro. Dici 2025,
'enjeu est de rendre accessible en ligne I'ensemble des
produits et services du groupe pour le grand public, particuliers
et professionnels.

Enfin La Poste poursuit ses actions en faveur de linclusion
numeérique. En 2022, elle a accompagné plus de 470 000 citoyens
en situation dillectronisme et se donne pour objectif de
doubler a horizon 2030 le nombre de personnes en situation
dillectronisme accompagnées chaque année.

La transition démographique et sociale

&

La France va connaitre une accélération sans précédent du
vieillissement de sa population. A horizon 2030, les plus de
65 ans représenteront plus d'un tiers de la population frangaise.

Ce vieillissement a venir bouscule I'equilibre du systeme de
santé, déja fragilisé durant les crises sanitaires. Il implique de
renforcer les services autour de la prévention, du maintien et
du bien vieillir a domicile.

Depuis plusieurs années, La Poste se mobilise pour le bien-étre
et la santé des seniors. Elle réalise depuis 2018 du portage de
repas a domicile pour les personnes agées et isolées. Elle a
ainsi livré plus de 3 millions de repas en 2022. Depuis 2016,
La Poste ceuvre pour le maintien du lien social auprés des
personnes agees avec l'offre « Veiller sur mes parents » portée
par les facteurs.

La Poste développe également un savoir-faire dans le champ

de la santé dans toutes ses branches d'activité :

m La Banque Postale est le premier financeur des hopitaux
publics ;

m Docaposte est le premier hébergeur de données de santé en
France;

m La Poste a lancé en 2022 « Mes medicaments chez moi »,
application récemment référencée au sein de Mon Espace
Sante, afin d'apporter un service de livraison de médicaments
par les facteurs, y compris dans les territoires les plus reculés ;

PRESENTATION DU GROUPE
Profil et organisation

m Chronopost a structuré une division Healthcare spécialisée
dans la logistigue de produits a température dirigée
(médicaments, produits sanguins, etc.);

m La Poste a également renforcé son offre de service pour
faciliter les parcours patients avec l'acquisition de Happytal
en 2022, leader francais des services et de la digitalisation
du parcours hospitalier.

Présente partout en France, avec pres de 62 000 facteurs en
contact quotidien avec les Francais, La Poste souhaite agir,
aux cotés des acteurs locaux de la santé et de 'autonomie en
territoire, en mettant au service de la prévention et de causes
d'intérét général, sa capacité a aller vers la population. Ainsi,
La Poste se positionne comme un opérateur global du parcours
patient, en s'appuyant sur trois axes de développement :

m les services dédiés aux acteurs du soin ;

m la prévention et le maintien a domicile ;

m |lasanté a domicile et la simplification des parcours patients.

La transition territoriale

Q

55 % de la population mondiale vit dans les villes. En 2050, ce
pourcentage s'éleveraa 70 %.

La crise sanitaire a acceléré le déploiement du télétravail,
favorisant le nomadisme numérique qui bénéficie aux villes
moyennes, devenues plus attractives et plus accessibles. De
l'autre coté du spectre, les territoires éloignés des métropoles se
sentent a l'écart du développement économique et cherchent
des solutions pour ne pas subir les crises successives.

Distribution du courrier et de la presse, aménagement du
territoire, accessibilité bancaire, le groupe délivre les missions
de service public qui lui sont confiées, au service de lintérét
général.

Le groupe offre une diversité de points de contact et un
maillage territorial unique : il compte plus de 35 600 points
d’accés a un service postal en 2022, dont le réseau de bureaux
de poste, celui des points de contact gérés en partenariat avec
des commerces de proximité et des mairies, ainsi que les
points relais et les consignes.

Afin de favoriser le retour du service public au cceur des
territoires, en particulier dans les zones rurales, La Poste a
constitué ces dernieres années, un réseau de plus de
400 bureaux de poste labellisés France Services, en
partenariat avec la Banque des Territoires et les collectivités.
La Poste accompagne ainsi les évolutions des territoires et
contribue au maintien de la cohésion territoriale. Cette
contribution est également portée par La Banque Postale,
banque de référence des collectivités.
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L’ambition du groupe La Poste est de renforcer son empreinte
territoriale au service du développement. Le groupe va ainsi
poursuivre le développement de ses formes de présence
physique avec pour cible 40 000 points d'accés a un service
postal en France en 2025 versus 35 600 en 2022.

Expert du dernier kilometre, La Poste accélére le développement
de ses services de logistique urbaine, favorisant la gestion
optimisée et décarbonée des flux de marchandises.

La Poste Immobilier s'est également engagée dans un programme
de transformation dimmeubles tertiaires en résidences services
seniors non médicalisées dans le cadre du développement du
groupe dans le secteur de la santé et de l'autonomie. Déja
actionnaire majoritaire de Startway, La Poste Immobilier,
fonciére de La Poste a, en outre, renforcé ses positions sur le

marché du coworking en 2022 avec le rachat de Multiburo.

11.4.2 Une ambition forte, portée
par trois dynamiques

Notre plan stratégique « La Poste 2030, engagée pour vous »,

lancé en février 2021, marque une accélération de notre

transformation. Ce plan porte I'ambition de faire de La Poste

« la premiére plateforme européenne du lien et des échanges,
humaine et digitale, verte et citoyenne » en 2030.

Pour atteindre cette ambition, le plan stratégique repose sur
trois dynamiques :

Conforter nos activités historiques
et étre au rendez-vous de

nos quatre missions de service
public, tout en les adaptant

aux besoins nouveaux

=< % A

MISSION DE
SERVICE PUBLIC

COURRIER RESEAU

La chute des volumes du Courrier se poursuit sous l'effet de la
digitalisation des échanges. La part de lactivité Courrier
représente moins de 20 % du chiffre d'affaires du groupe depuis
2020 versus 70 % en 1990. Les usages ont profondément
évolué : les ménages envoyaient en 2022 moins de trois lettres
prioritaires en moyenne, a comparer a 45 en 2010.

Pour répondre a cette évolution des usages, La Poste alancé le
1°" janvier 2023 sa nouvelle gamme courrier permettant de
mieux répondre a la variété des besoins d’envoi de courrier
(courants, ponctuels, exceptionnels). Elle maintient une
distribution six jours sur sept en proposant une gamme plus
respectueuse de I'environnement. Le transport du courrier par
avion dans I'Hexagone est ainsi arrété depuis janvier 2023.

La Poste poursuit également ladaptation de sa présence
territoriale sous toutes ses formes pour s'adapter a ses clients.
La signature de nouvelles conventions avec des commercants
partenaires permet d'offrir des plages d'ouverture plus larges
et de renforcer le commerce local. A travers ses 400 bureaux
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de poste labellisés France Services, La Poste participe au
maintien ou retour des grands opérateurs publics dans les
zones rurales tout comme dans les quartiers prioritaires de la
politique de la ville (QPV).

Accélérer sur nos moteurs
de croissance actuels

© L @w

SERVICES BANCASSURANCE
coLis
A L'E-COMMERCE

L'activite Colis a connu ces derniéres années une croissance
historique boostée par les crises sanitaires. Entre 2019 et
2022, le trafic Colis traité par le groupe a progresseé de plus de
50 %, soit 863 millions de colis supplémentaires sur la période.
Le volume total de Colis traité par le groupe en 2022 est de
2,6 milliards, en léger fléchissement sur 2022 (- 3,0 %).

Ce développement des volumes de colis tient a la forte croissance
de l'e-commerce, devenu une habitude de consommation
ancrée dans le quotidien des Francais.

Le groupe La Poste s'est renforcé sur I'ensemble de la chaine

de valeur de I'e-commerce :

m en amont, avec ses offres marketing (création de site
internet, campagne digitale et marketing direct);

m une fois l'achat effectué, avec les solutions de paiement de
La Banque Postale pour les professionnels ou les entreprises ;

m |ors de lalivraison des colis : a domicile, en bureau de poste,
en consigne, en point relais, avec un outil de suivi associé ;

m en aval, avec ses solutions marketing pour les campagnes
de fidélisation et la gestion des data.

Le groupe La Poste a également acquis en 2021 eShopWorld
(ESW), leader mondial de I'e-commerce transfrontalier, qui s'est
lui-méme renforcé en 2022 avec l'acquisition de Scalefast,
fournisseur de solutions e-commerce de bout en bout.

En 2022, un jalon structurant dans la construction du grand
péle financier public a été franchi avec le succes de l'offre
publique dachat simplifi¢ de La Banque Postale, devenue
actionnaire de CNP Assurances a 100 %.

Grace au soutien des actionnaires de La Poste, la Caisse des
Dépdts et I'Etat francais, La Banque Postale a changé de
dimension en devenant un bancassureur de premier plan :
onzieme de la zone euro par la taille du bilan et 64 millions de
clients dans le monde.

Le projet de développement s'organise autour de trois axes

majeurs :

m consolider le socle de la banque de détail ;

m acceélérerladiversification de son modeéle ;

m préparer lavenir en développant un modéle innovant, partenarial
et international.



Construire la croissance de demain

Q V)

SERVICES DIGITAUX SERVICES DE
DE CONFIANCE PROXIMITE HUMAINE

La Poste vise le leadership européen des services numeériques de
confiance au service de la souveraineté numeérique. Elle franchira
une nouvelle étape avec le lancement de Numspot en 2023, dans
le cadre de lalliance avec la Banque des Territoires, Dassault
Systemes et Bouygues Telecom.

La Poste est I'un des principaux acteurs en France du conseil
en intelligence artificielle pour les grandes entreprises, avec
son pole de 400 experts de la data-IA avec ses filiales
spécialisées (Openvalue, Softeam, Probayes). Elle a 'ambition
de devenir une entreprise data driven a horizon 2025, en
placant la data au coeur des processus.

La Poste a également annoncé le lancement de son Ecole de la
data et de lintelligence artificielle en 2023. L'ambition est
dattirer et former de nouveaux talents aux métiers d'avenir qui
contribueront a la poursuite de la transformation digitale de
La Poste et au maintien de son leadership dans les services de
confiance numeérique.

La proximité humaine est le fondement de la stratégie du
groupe La Poste. Pendant plusieurs siecles, la lettre a servi
cette proximité.

Dans le prolongement de ce savoir-faire, La Poste a marqué
depuis plusieurs années son ambition de contribuer a prendre
soin de la santé des Frangais en réponse aux enjeux de
transition démographique, a l'augmentation de la prévalence
des maladies chroniques et plus globalement a la transformation
du systéme de santé.

Pour ce faire, elle a priorisé, d'une part, les services humains et
digitaux en santé et, d'autre part, la prévention, le maintien et
le bien vieillir a domicile.

1.1.4.3 Sept priorités stratégiques
qui orientent nos actions
Au ceeur du plan stratégique « La Poste 2030, engagée pour

vous », sept priorités stratégiques structurent le développement
des branches et entités du groupe.

Servir les clients au plus haut niveau de
qualité, innover et conquérir de nouvelles
clienteles (professionnels, jeunes...)

8

CLIENT

Le plan stratégique place la qualité de service et la satisfaction
client au cceur de ses priorités. Les indicateurs de pilotage du
groupe, les compétences clés, la culture managériale et
I'organisation sont alignés avec cet objectif.

PRESENTATION DU GROUPE
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Le groupe La Poste se fixe des engagements vis-a-vis de ses
clients, comme le renforcement de l'accessibilité de son offre
en ligne.

La Poste a ainsi annonceé le lancement d'un timbre digital
en 2023. Pour simplifier la vie des Francais, le groupe La Poste
offre de nouveaux services sur le site www.laposte.fr et son
application mobile comme le suivi de colis a présent multi-
opérateurs. L'option de rendez-vous clients en visioconférence
est en outre déployée aupres de I'ensemble des conseillers
bancaires.

L'objectif est également de moderniser image du groupe auprés
des 12-35 ans et de rajeunir la clientele. Le groupe possede déja
de nombreuses offres : Ma French Bank ; le Pass Jeunes lancé
par La Banque Postale en 2022 proposant 10 services additionnels
gratuits non bancaires ; plus de 900 000 examens du Code de la
route passés a La Poste en 2022, et un fort engagement dans
'emploi et I'insertion des jeunes. La Poste poursuit la dynamique
et la présence sur les réseaux en ligne et via l'organisation de
Campus Tour pour développer l'attractivité des offres du groupe
aupres de cette cible.

L'enjeu est également de mieux servir les professionnels avec
des parcours fluides et simplifiés et un accueil amélioré
marqué par la rénovation de plus de 60 Espaces Pros.

Enfin le groupe place lI'expérience client au cceur de son
développement. Il a mis en ceuvre une gouvernance dédiée et
un suivi de la recommandation client via des indicateurs de
Net Promoter Score, en progression dans toutes les branches.

Etre toujours plus proche de nos clients,
grace a la puissance combinée

de nos réseaux physiques,

numériques et humains

.:
PRESENCE

La Poste souhaite étendre et diversifier son réseau de
distribution, avec pour objectif datteindre 40 000 points
d'acces a un service postal en France en 2025, versus 35 600 en
2022. La Poste élargit ainsi ses partenariats avec des grandes
enseignes de distribution, ainsi que le réseau des buralistes
avec un nouvel accord signé en 2022. Son réseau de points
relais et consignes Pickup continue a s'étendre, permettant de
retirer de fagon autonome et rapide ses colis, des usages
devenus incontournables pour les Francais.

Par ailleurs, La Poste va investir 800 millions d’euros en quatre
ans pour moderniser le réseau de distribution et renforcer les
synergies entre son réseau physique et son écosysteme digital.
Plus de 600 rénovations de bureaux ont été menées en 2022.

Ce plan d'investissement témoigne de la profonde évolution du
groupe La Poste au service d'une ambition : créer un puissant
distributeur omnicanal au service des particuliers, des
professionnels et des petites collectivités.

La Poste a ainsi annoncé le déploiement d'une nouvelle
génération de bureaux de poste, qui propose un service a la
fois universel et personnalisé. Les neuf premiers bureaux
transformés ont ouvert en 2022, et seront suivis d'une seconde
vague de 70 bureaux d'ici 2024.
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Accélérer notre transformation digitale,
étre un acteur reconnu des services

de confiance numérique et contribuer
a l'inclusion numérique

D

NUMERIQUE

La Poste prend des engagements forts pour développer les
compétences numériques des postiers avec l'ambition de
former 100 % des postiers au numérique d'ici 2025. Elle a ainsi
déployé une logique de parcours de formation ciblée et
personnalisée. Plus de 39 % des postiers ont été formeés
afin 2022.

Pour accélérer la transformation digitale du groupe, La Poste a
lancé plus de 100 projets autour de la data et I'lA dans de
nombreux domaines comme l'efficacité logistique, I'efficacité
opérationnelle, ou encore I'expérience clients. Avec son pble
de 400 experts de la data-IA et ses filiales spécialisées
(Openvalue, Softeam, Probayes), elle place la data au ceeur des
processus de développement.

S’engager en tant qu’entreprise leader
de la transformation écologique pour

la rendre accessible a tous et garder
notre leadership dans la finance a impact

©

VERT

Déja fortement engagé dans une stratégie de décarbonation
depuis plus de 10 ans, le groupe La Poste intensifie sa stratégie
bas carbone. Face a la crise énergétique, le groupe participe a
I'effort de solidarité nationale en renforgant les comportements
vertueux déja en place dans sa politique de sobriété énergétique
et enrejoignant le dispositif Ecowatt en 2022.

Lauréate de I'appel a projets lancé en novembre 2021 par le
ministére de la Transition écologique et I'Ademe ", La Poste
pilote le programme « Baisse les Watts » et ambitionne de
quider le plus grand nombre de professionnels a horizon 2025
parmiles 700 000 TPE/PME les plus énergivores.

Geopost s'est également engagé a livrer en mode doux
350 villes en Europe a horizon 2025. L'ambition est de devenir
une référence en matiére de livraison durable.

Engagée, La Banque Postale a structuré une offre a impact afin
d'accompagner I'ensemble de ses clients dans la transition
énergétique et garder son leadership dans la finance a impact.
Pour les particuliers, elle propose depuis 2021 un crédit a la
consommation a impact pour promouvoir de nouveaux modes
de consommation, plus inclusifs et sociétaux. En 2022, elle a
lancé le prét Avance Rénovation pour permettre aux familles
les plus modestes de realiser des travaux de rénovation
énergétique dont le colt sera remboursé au moment de la
cession du bien. Par ailleurs, elle propose, depuis 2019, pour les
acteurs publics et privés des préts verts visant a financer de
maniere responsable le développement des territoires, sur des
projets a fort impact environnemental.

(1) Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie.
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En tant qu’entreprise a mission,
placer la citoyenneté au coeur

de nos engagements et donner

les preuves de notre responsabilité
vers une transition juste

CITOYEN

Apres avoir défini sa raison d'étre en concertation avec
'ensemble de ses parties prenantes en février 2021, La Poste a
vu sa qualité d'entreprise a mission validée le 8 juin 2021 par
I'Assemblée Générale Extraordinaire des actionnaires de La Poste.
Pour veiller au respect des engagements pris vis-a-vis de la
société, La Poste a mis en place un Comité de mission présidé,
depuisjuillet 2022, par une personnalité indépendante.

En adéquation avec ses valeurs citoyennes et sa qualité
d’entreprise a mission, La Banque Postale a annoncé le gel de
ses tarifs bancaires en 2023 en faveur du pouvoir d'achat de
ses clients dans ce contexte d'inflation inédite. Elle a en outre
généralisé la gratuité du virement instantané en Europe auprés
de ses 20 millions de clients particuliers en France.

La Banque Postale renforce également son engagement
auprées de ses 1,7 million de clients en situation de fragilité
qu'elle accompagne au quotidien, a travers l'accessibilité du
réseau postal de proximité et les associations partenaires. La
formule de compte Simplicité, qui compte plus de
260 000 clients éequipés en 2022, est proposée des 2023 a
1euro par mois.

Poursuivre notre croissance
a l'international et développer
nos réseaux

INTERNATIONAL

Le groupe La Poste réalise 44 % de son chiffre d'affaires a
Iinternational, il est présent dans 63 pays sur cing continents.

Le chiffre d'affaires a linternational, sélevant a 15,6 milliards
d’'euros en 2022, a presque triplé en cing ans. L'ambition du
groupe est datteindre de l'ordre de 24 milliards d'euros de
chiffre d'affaires a l'international a horizon 2030. L'enjeu est de
capter la croissance du colis-express hors de France, notamment
au Moyen-Orient, en Asie du Sud-Est ou encore en Amérique
latine. Dans cet objectif, Geopost a augmenté sa participation
au capital d'’Aramex de 24,9 % a 28 % en 2022.

Geopost accélére par ailleurs la livraison hors-domicile (points
relais et consignes) avec un réseau de plus de 83 000 points
Pickup dans le monde en 2022.

La Banque Postale, au travers de sa filiale CNP Assurances,
poursuit également son développement a linternational. Le
Breésil et I'ltalie sont ses principaux marcheés hors de France.


https://www.labanquepostale.com/responsabilite-societale-des-entreprises/nos-engagements/criteres-fragilite-financiere.html

Renforcer la fierté et I'engagement
des postiers et mettre en ceuvre
une organisation plus agile

8

ET CUL:‘?J(;:E;/S:;AGLERIALE

En mai 2021, La Poste et les organisations syndicales ont signé
I'accord social « La Poste, engagé avec les postiers ». La Poste
s'est engagée avec les postiers en faveur d'un emploi de qualité
reposant sur la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail,
le développement des compétences et les parcours
professionnels.

En outre, La Poste a signé en 2022 un accord relatif a I'égalité
professionnelle. Elle s'est fixé comme objectif daugmenter le
nombre de femmes cadres avec un objectif de 40 % de
femmes dirigeantes en 2025. Elle compte 35,5 % de femmes
parmi les cadres dirigeants en 2022. L'index éqgalité professionnelle
femmes/hommes atteint 94/100 en 2022 pour la cinquieme
année consécutive.

Premier employeur de personnes en situation de handicap en
France, La Poste confirme sa mobilisation pour l'inclusion et la
qualité de vie au travail des postiers en situation de handicap,
par la signature d'un huitieme accord en faveur de I'emploi des
personnes en situation de handicap.

1.1.4.4 Une dynamique d'innovation
active au sein du groupe

Acculturer, former et créer une
dynamique interne d’'innovation

Le groupe a mis en place de nombreux dispositifs au sein des
branches pour favoriser linnovation participative des postiers.
Ils permettent d'accompagner les projets internes de la phase
d'idéation jusqu'a la phase de tests. Ils créent une dynamique
d'innovation interne, en permettant a chacun de développer
des outils, des services et d'échanger des méthodes et des
bonnes pratiques. En 2022, plus de 1 000 idées ont été
déposées par les collaborateurs pour optimiser les process ou
améliorer les parcours clients et collaborateurs.

La Poste a également lancé fin 2021 un nouveau programme
d'intrapreneuriat « Impulser 2030 ». En 2022, les deux premieres
promotions ont mobilisé plus de 180 collaborateurs. Impulser 2030
s'appuie sur un solide accompagnement RH et une forte
implication des métiers et des branches.

PRESENTATION DU GROUPE
Profil et organisation

La Poste lancera également son Ecole de la data et de lintelligence
artificielle a compter de 2023. L'ambition est d‘attirer et former
de nouveaux talents aux métiers d'avenir qui contribueront a la
poursuite de la transformation digitale de La Poste.

Développer des partenariats
et créer de nouveaux usages

La Poste n‘a eu de cesse de se renouveler au fil de son histoire
afin d'adapter ses services et développer de nouvelles activités
pour batir un modele pérenne. L’innovation est au cceur du
modele multiactivité du groupe.

Dans le cadre de son plan stratégique « La Poste 2030, engagée
pour vous », La Poste a fait de linnovation un levier majeur de
sa transformation pour répondre a I'accélération de I'évolution
des usages, des technologies, laccroissement de la concurrence,
la transition écologique et la fracture territoriale.

Pour favoriser les démarches de I'innovation au sein du groupe,
La Poste a structureé tout un écosysteme d'innovation au sein
des entités du groupe répondant a deux principaux objectifs.

Depuis plusieurs années, le groupe a accompagné le
développement de pres de 350 start-up a travers différents
dispositifs :

m French loT, un accélérateur de start-up dans les services
numeériques a impact, qui s'appuie sur plus de 100 partenaires
en territoires;

m Platform 58, lincubateur de La Banque Postale, qui
accompagne et héberge des start-up dans les domaines de
la banque, de l'assurance, des technologies, mais également
des services connexes a la finance.

Plus recemment, le groupe a complété ces dispositifs par trois

fonds de corporate venture capital :

m La Poste Ventures, lancé en 2021, vise a accompagner les
services a impact positif générateurs de valeur pour les clients
et le groupe, avec 5 premiers investissements réalisés en 2022 ;

m 115K, lancé en 2022 par La Banque Postale, un fonds dédié aux
start-up et a l'innovation doté a terme de 150 millions d'euros,
qui a déja investi dans 6 start-up depuis sa création ;

m Open CNP, le fonds corporate venture de CNP Assurances,
lanceé en 2016 et doté de 100 millions d’euros pour construire
lafinance et I'assurance de demain, a investi dans 14 start-up.

L'Open Innovation intégre également des partenariats externes
comme celui entre La Poste et I'Institut national en sciences et
technologies du numérique (INRIA), actif depuis mars 2021, qui
vise a contribuer a la souveraineté numérique francaise et a
accélérer linnovation en faveur d'un numérique de confiance
plus respectueux de I'environnement.
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Le modeéle d’affaires

Notre ambition : étre la premiére plateforme européenne du lien et des échanges, humaine et digitale,

verte et citoyenne, au service de nos clients dans leurs projets et de la société tout entiére dans ses transformations.

LES MUTATIONS DE NOTRE SOCIETE

LES EVOLUTIONS

Transition
territoriale

Transition

Transition
numérique  écologique

Transition
démographique

Retour de l'inflation (hausse des prix
de I'énergie et des matiéres premiéres)

h 4

I h 4

NOS RESSOURCES

La Poste 2030, engagée pour vous

e Capital humain

—238 033 collaborateurs,
dont 22,7 % a l'international
dont prés de 10 000 dans les métiers de I'IT (data/IA)

e Capital industriel et commercial

—Plus de 3 400 centres de traitement, plateformes
de distribution et dépdts

—Prés de 91700 véhicules, dont 40 % de véhicules
électriques

—Plus de 11 000 batiments maillant le territoire
national, alimentés a 90 % en électricité d'origine
renouvelable

—Infrastructures numériques (hébergement,
datalakes)

—La Banque Postale devient 11¢ banque européenne @

== Capital sociétal et relationnel

—35 600 points d'acces a un service postal en France

—Plus de 78 000 points relais en Europe

—Une politique d'achats responsable

—Identité numérique certifiée par 'Agence
nationale de la sécurité des systemes
d'information (ANSSI)

== Capital financier
—Actionnariat stable et de long terme
(100 % capitaux publics)
—17,6 Mds<€ de capitaux propres

== Capital intellectuel

—Image de confiance, proximité

—Portefeuille de marques

—Innovation (ex : 3 fonds de Capital venture :
La Poste Ventures, 115K et Open CNP)

(1) Véhicules électriques : véhicules utilitaires légers, Staby, VAE,
chariots, poids lourds.

(2) Source : Total des actifs 2021 publiés sur un panel
de 23 banques de la zone Euro.

7 priorités au service d’un objectif :
étre une entreprise en croissance
rentable, qui a réussi sa transformation
vers un modéle économique pérenne.

Client

Servir nos clients au plus haut niveau de qualité,
innover et conquérir de nouvelles clienteles
(professionnels, jeunes...).

Présence

Etre toujours plus proche de nos clients, grace &
la puissance combinée de nos réseaux physiques,
numeériques et humains.

Numérique

Accélérer notre transformation digitale, étre

un acteur reconnu des services de confiance
numérique et contribuer a l'inclusion numérique.

Vert

S'engager en tant qu'entreprise leader de la
transformation écologique pour la rendre accessible
a tous et garder notre leadership dans la finance
aimpact.

Citoyen

En tant gu'entreprise a mission, placer la citoyenneté
au cceur de nos engagements et donner les preuves
de notre responsabilité vers une transition juste.

International
Poursuivre notre croissance a l'international pour
capter la croissance et développer nos réseaux.

Pacte social et culture managériale
Renforcer la fierté et lengagement des postiers
et mettre en ceuvre une organisation plus agile.

NOTRE RAISON D'ETRE :

Au service de tous, utile a chacun, La Poste, entreprise de proximité humaine et territoriale, développe
les échanges et tisse des liens essentiels en contribuant aux biens communs de la société tout entiere.
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MACROECONOMIQUES LES MUTATIONS STRUCTURELLES DE NOS METIERS
NP Baisse des volumes Baisse de la fréquentation Croissance
Hausse des taux d'interét l du courrier des bureaux de poste du colis )

h 4 h 4

Un modeéle multimétiers NOTRE CREATION DE VALEUR

e Pour la planéte
346Mds€) Chiffre d'affaires 35 , 4 Mdse —Trajectoires carbone des activités compatibles
avec les Accords de Paris (1,5°C)
—Déploiement d’'une logistique urbaine décarbonée
Autres 0 5% 0,6 % —Pres de 107 000 tonnes de matieres collectées

Grand Public 101 % A 94 % pour recyclage et réemploi
7 %

La Banque
Postale

—En France, 97 % de la population a moins de 5 km
ou 20 minutes en voiture d'un point de contact
—4,4 Mds€ de production annuelle de crédits
aupres des collectivités locales
Geopost EZX¥EJ D 43, —406 000 emplois directs, indirects et induits

et Numérique —L{:\ Banque Postale :.1'e bgnqug eyropéeﬁne
disposant d'une trajectoire validée SBTi
== Pour les territoires

dans les territoires

=== Pour nos clients

—Plus de 17 Mds d'objets livrés en 2022

—750 M de visites par an sur www.laposte fr,
un des sites les plus visités en France

—1,4 M de clients bénéficiaires de la mission

d'accessibilité bancaire
2021 2022 —Suivi digital des colis et du courrier

e Pour nos collaborateurs

—Index égalité fernmes-hommes de 94/100

—Formation au numérique, IA, data

—~Fort niveau d'engagement des postiers mesurée
dans le baromeétre annuel

44 % du chiffre d'affaires réalisés a l'international

( 4 missions de service public modernisées )

=== Pour nos fournisseurs
— 80 % de TPE/PME/ETI parmi nos fournisseurs

Service universel @ Transport et distribution et sous-traitants
postal @ e dela presse
== Pour nos actionnaires et investisseurs
Aménagement 6 Accessibilité —Liste A Climate change du CDP, Platinum selon
(% du territoire bancaire EcoVadis et 1" au classement monde de Moody’s
ESG Solutions

—Notation financiére S&P Global A+, Fitch Ratings A+
(3) Avec notamment le lancement de la nouvelle gamme courrier
depuis le 1¢" janvier 2023.

LA QUALITE D'ENTREPRISE A MISSION est portée par deux entités du groupe :
- La Poste
- La Banque Postale.
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SERVICES-COURRIER-COLIS

- CHIFFRE D’AFFAIRES cn M€ RESULTAT D’EXPLOITATION O cn M€
CHIFFRES
CLES 2022 2021 2022 2021 2022

106 863 6,7 Mds 7,6 Mds 453 M 723 M

COLLABORATEURS VOLUME TRAITE VOLUME TRAITE VOLUME TRAITE VOLUME
DE COURRIER DE COURRIER DE COLIS DE PRESSE
ADRESSE NON ADRESSE (- 10,3 % VS 2021) (- 8,6 % VS 2021)
(- 7,6 % VS 2021) (- 10,2 % VS 2021)

@ FAITS MARQUANTS 2022

= Inflation et flambée des colts de I'énergie et des matiéres premiéres faisant baisser la demande,

le ralentissement économique amplifié par la guerre en Ukraine a particulierement affecté l'activité

des opérateurs postaux. Le retour a la croissance des activités de colis domestiques (avec des volumes
anouveau en croissance sur un an au troisiéme trimestre en Europe), associé a un effort soutenu sur

les charges, a contribué a préserver des résultats stables hors éléments non-récurrents significatifs "

par rapport a ceux de 2021. La persistance des incertitudes économiques mondiales a laissé planer le doute
jusqu'au pic d'activité de fin d'année, en croissance de plus de 2 % par rapport au pic de 2021.

L'annonce enjuillet de la nouvelle gamme courrier répond a I'évolution et a la diversité des usages

du courrier par les clients, et vise également a pérenniser le service universel postal et a conforter l'avenir
des envois de lettres. Elle est entrée en vigueur le 1°" janvier 2023. Les flux internationaux, en particulier
ceux en provenance de Chine, se sont contractés affectant les volumes d'e-PAQ @, traduisant le changement
de comportement des consommateurs, en partie influencés par I'application des nouveaux droits de
douanes européens depuis lI'an dernier.

Le marché publicitaire connait une baisse sensible du volume des imprimés publicitaires du fait

de la flambée des prix du papier et de 'expérimentation « Oui Pub » lancée en septembre.

Un déploiement progressif du réseau Log’issimo (lancé fin 2021) s'est opéré en 2022 et les premiers
grands contrats nationaux ont été signés, confortant le bon lancement commercial de ces nouvelles
activités logistiques.

L'accord signé en février avec la presse, I'Etat et 'Arcep pour réformer les conditions de la distribution

de la presse aux abonnés permettra de conforter et d'améliorer I'équation économique de la mission de
service public portée par La Poste en instaurant notamment, dés I'an prochain, un baréme postal simplifié
et unifié pour toutes les formes de presse, ainsi qu'un nouveau systéme d'aide directe en faveur des
éditeurs qui favorisera une meilleure répartition des flux entre portage et postage ©*\.

Avec l'acquisition en septembre de Happytal, La Poste renforce son péle de services Santé & Autonomie.
Elle affirme son ambition d'étre le partenaire de référence des professionnels du soin et de I'autonomie en
France. Elle se met ainsi également au service des patients de retour chez eux aprés une hospitalisation avec
des services de proximité a la personne comme la livraison de médicaments et de repas adaptés a chacun.

(1) Hors effets liés a (i) la reprise de dépréciation des actifs Courrier en 2021(+ 900 millions d'euros), (i) la dépréciation de ces mémes actifs en 2022 due
en majeure partie a linflation (- 940 millions d'euros) et (iii) la dépréciation d'actifs de Mediapost (- 80 millions d'euros), le résultat d'exploitation de la
branche en 2022 s'établit a 253 millions d'euros.

(2) Petits paquets import.

(3) Cf. définitions dans le glossaire figurant en section 8.3 du présent document.
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Distribution de courrier et de presse, livraison de colis, prestations
de services de proximité, six jours sur sept, la branche
Services-Courrier-Colis, premier réseau de proximité humaine
de France, est I'activité historique du groupe La Poste. Elle doit
faire face au « choc technologique » de la numérisation des
échanges qui entraine une baisse structurelle des volumes de
plis : de 18 milliards de lettres en 2008 a 6,7 milliards en 2022
(y compris activité grand public).

La branche Services-Courrier-Colis a pour ambition de devenir,
en 2030, le premier opérateur des services humains de proximité
et des services al'e-commerce. C'est un changement de modele
stratégique important qui repose sur trois dynamiques.

Le groupe propose depuis le 1° janvier 2023 une nouvelle
gamme courrier apportant davantage de services et de valeur
dans ses offres en repensant son schéma logistique ainsi que
le modele d'organisation de la distribution. Le courrier de
demain sera plus fiable, digital et vert, en associant ses parties
prenantes a la construction de ses offres.

La Poste a 'ambition de rester également leader du marketing
relationnel en proposant le meilleur du papier et du digital pour
s'intégrer parfaitement dans le mix médias de ses clients, et
d'investir dans la data pour faire partie des cing plus grands
fournisseurs francais de solutions de marketing digital.

Pour devenir le premier opérateur des services a 'e-commerce
et distribuer 1 milliard de colis en 2030, La Poste ouvre de
nouvelles plateformes Colissimo (PFC) et améliore les PFC
existantes. Elle accélére ses flux de tri et de livraison vers le
standard J+1 et développe de nouvelles offres Colissimo plus
interactives avec le client destinataire, adaptées a ses marchés
et toujours plus responsables, des solutions vertes pour les
besoins de logistique de proximité du retail et des services
généraux. En complément de Colissimo, elle a lancé, I'an dernier
Log'issimo, solution de collecte, portage, logistique avancée et
distribution locale de petites marchandises (< 70 kg).

Sa stratégie de diversification dans les services de proximité
entamée il y a plus de six ans s'est révélée pertinente. Aussi se
fixe-t-elle de nouveaux objectifs afin de devenir en 2030 le
leader des services de proximité humaine de santé et pour
'autonomie. Elle est aussi convaincue du potentiel des services
lies a lefficacité énergétique des logements, a I'économie
circulaire et a la connaissance des territoires. L'objectif est de
parvenir au premier milliard d'euros de chiffre d'affaires des
nouveaux services de proximité humaine a I'horizon 2025.

Pour réussir sa transformation, la branche s'appuie sur un socle
de moyens, dont les quatre principaux sont :

m son engagement dans I'environnement et la RSE ;

m |'engagement des postiers et 'autonomie des équipes ;

m [accélération de la digitalisation et la diffusion de linnovation ; et
® unimpératif d'aqgilité et de compétitivité dans tous les domaines.

Grace a ses 61 814 facteurs et livreurs colis présents partout
six jours sur sept pour desservir plus de 42,6 millions de boites
aux lettres, elle assure deux des quatre missions de service
public confiées par I'Etat & La Poste (cf. section 1.3.2
« Réglementation applicable aux missions de service public »):
m le service universel postal ;

m le transport et la distribution de la presse.

PRESENTATION DU GROUPE
Les activités du groupe

Au travers de ces deux missions de service public, La Poste
joue un role essentiel pour 'économie francgaise. En effet, les
envois postaux, en dépit de la dématérialisation croissante des
éechanges, demeurent un important vecteur de communication
et de relation client pour les acteurs économiques.

Les activités et les
dynamiques de marché

1.2.1.1

La branche Services-Courrier-Colis est organisée en poéles
d'activité opérant sur huit marchés. Chaque poéle d'activité est
responsable a la fois de son déeveloppement courant et de
nouvelles propositions de valeur, tant pour lactivité de la
maison mere que pour celles de ses filiales.

Répartition du chiffre d’affaires
de la branche par péles @

13,4 %
Média Publicité

Santé et Autonomie \
4,5 %
Nouveaux Services \
3.9% ~

34,8%

/~ Courrier
relationnel ®

Presse ©

4,4 %
International/
Asendia France

N\ 215%

Colissimo

Refacturation groupe
(dont BGPN)

(a) Hors chiffre d'affaires externe de Viapost.

(b) Y compris les prestations de services du Courrier telles que Collecte &
remise, Affranchigo et boites postales.

(c) Y compris la presse relevant du service public et du service universel,
les offres commerciales de presse et la contribution de I'Etat versée a
La Poste.

Les dynamiques des marchés de la branche Services-Courrier-

Colis se caractérisent par :

m une croissance structurelle du colis, portée par 'e-commerce,
en France mais aussi a linternational et par des exigences
accrues en matiéere de livraison (délais, services);

m une attrition structurelle du volume de courrier et de la
presse, mais un potentiel de croissance de valeur des services
proposes;

m une attrition du courrier publicitaire adressé comme de
I'imprimé publicitaire non adressé résultant de la remise en
question du modele économique du secteur de la vente a
distance (VAD) historique, de la mutation du modéle centralisé
de la grande distribution, ainsi que de la pression des pouvoirs
publics et de la société pour une utilisation plus raisonnée
du papier liée aux préoccupations environnementales ; dans
ce contexte, le gouvernement a instauré une expérimentation
de la déclaration au consentement explicite a recevoir de la
publicité non adressée par apposition d'un autocollant sur sa
boite aux lettres, dit dispositif « Oui Pub » ;

= un développement des services aux entreprises favorisé par
I'essor des plateformes numériques ;

m le développement des nouveaux services de proximité avec
La Poste Nouveaux Services et La Poste Santé & Autonomie.
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Conforter I'avenir de nos métiers historiques

®

SERVICE UNIVERSEL POSTAL (SUP)

Le SUP est l'une des quatre missions de service public confiées a La Poste. Il concerne la collecte
et la distribution des offres Courrier et Colis inscrites au catalogue du SUP.

La chute des volumes de Courrier entraine une dégradation de I'équilibre financier de cette mission

de service public (déficitaire depuis 2018), amplifiée par la crise sanitaire. Dés lors, I'Etat et La Poste

ont fait évoluer le périmetre du SUP afin de rééquilibrer son modéle économique :

= en maintenant I'obligation de collecte et de distribution six jours sur sept ;

= en proposant la nouvelle gamme courrier, en vigueur depuis le 1* janvier 2023, afin de s'adapter aux
nouveaux usages en fonction des critéres suivants : importance de I'envoi, prix et niveau de service.
En dépit de la digitalisation des échanges, le courrier reste un média utilisé par nos principaux clients pour
de nombreux usages et choisi pour ses valeurs (confiance, garantie de la confidentialité et valorisation des
destinataires). La Lettre verte en J+3 devient I'offre de référence pour les envois du quotidien. Des offres
rapides (J+2) perdurent pour I'envoi de courriers importants avec un enjeu de délai (Lettre Services+ pour
les professionnels et les particuliers, Lettre performance pour les entreprises). Pour les envois ponctuels
urgents, la lettre prioritaire évolue en une e-Lettre rouge, hybride et plus écologique ;

= en enrichissant I'offre en services avec un niveau de qualité de service élevé (95 % attendus sur les offres

du SUP).

Enfin, la nouvelle gamme courrier conduit a rechercher de nouvelles optimisations de nos outils industriels
et de nos organisations. La distribution six jours sur sept est maintenue avec le J+3 comme coeur

de l'offre Courrier.

Le courrier relationnel, avec 3,4 milliards d'euros de chiffre

d'affaires en 2022, est la premiere activité de la branche

Services-Courrier-Colis. Elle recouvre :

m |es solutions d’envoi (2,6 milliards d'euros) ;

m les services a valeur (59 millions d'euros) incluant la Lettre
suivie ;

m les solutions sécurisées (620 millions d'euros), incluant plus
particulierement les Lettres recommandées ;

m les services associés au courrier (31 millions d'euros) incluant
I'affranchissement pour compte de tiers et Itinovia, I'offre de
dérivation de plis pour les entreprises.

Jusqu'au 31décembre 2022, I'offre de La Poste s'est etagée sur

deux niveaux de service d’envoi avec :

m un courrier rapide, disponible sous deux formes (Lettre
prioritaire en J+1et Lettre verte en J+2);

® un courrier économique, Ecopli, en J+4.

En 2022, les offres en J+2 et J+4 ont représenté plus de 96 %
des volumes de courrier, confirmant la préférence des clients
pour un courrier fiable et responsable, c'est-a-dire neutre en
émissions de carbone.

L'entrée en vigueur de la nouvelle gamme courrier au 1* janvier 2023

marque :

m larrét de la commercialisation de la Lettre prioritaire pour
les entreprises, tandis qu'elle évolue en e-Lettre rouge pour
les particuliers et les professionnels ;

m le délai de remise de la Lettre verte passe de J+2a J+3 ;

m |arrét de lacommercialisation de 'Ecopli Grand Public.
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L'attrition des volumes de courrier et de presse
compensée par la valeur a donner aux services

Le courrier relationnel est un marché de volume ou les services
représentent encore une part modeste du chiffre d'affaires.

Les solutions d'envoi restent un marché d'entreprises et de
grands comptes. Les principales offres proposées par
La Poste aux entreprises, comprennent notamment la Lettre
verte pour les envois en nombre, l'offre Ecopli et la lettre
recommandée. Toutes ces offres ont été modernisées et sont
désormais proposées aux grands émetteurs industriels,
constituant la majeure partie des volumes, dans loffre de
courrier de gestion Courrier Industriel Premium (CIP). Afin de
simplifier la vie des clients, le CIP est congu avec des services
intégrés et des services optionnels, avec 'ambition de rendre
le courrier non seulement plus simple, en assouplissant les
modalités de dépdt, mais aussi plus attractif et plus
économique, en faisant baisser significativement les co(ts
pour les émetteurs. Il est construit autour d'un nouveau
dispositif technique apposant une smart data unique et
spécifique a chaque pli, conférant de la sorte plus de valeur et
de services au courrier (tragage des envois et individualisation
des services aux destinataires, préparation et pilotage des
envois, notifications aux clients, etc.). Il vise donc a modérer
I'attrition des volumes denvois en s‘adaptant aux enjeux
économiques et aux besoins de facilitation des entreprises.

Depuis le 1* janvier 2023, le pivot de la gamme Courrier s'est
déplace vers un nouveau standard opérationnel en J+3. Dés
lors, 96 % des volumes sont distribués dans un délai égal ou
supérieur a trois jours. Il convient de noter que tous les
opérateurs postaux s'adaptent et se transforment pour faire
face a la baisse des volumes de courrier. lls le font avec une
intensité ou a une vitesse qui varient selon les pays. Ceux qui
ont connu une numérisation particulierement rapide des
échanges, comme le Danemark, ont d0 accélérer ces
mutations. De fagon générale, tous les opérateurs ajustent
leurs processus de traitement et de distribution a un volume de
courrier moins important. Chez la moitié des opérateurs
postaux européens, loffre de courrier la plus rapide est
désormais en J+2 ou J+3.



La distribution de la presse a des tarifs abordables constitue
'une des missions de service public confiees a La Poste
(cf. section 1.3.2 « Réglementation applicable aux services
publics »).

Outre la vente au numéro en kiosque, la presse est diffusée,
soit par voie postale (le postage), soit par une distribution
dédiée a l'adresse des lecteurs (le portage) . Le postage est,
aprés la vente au numéro, le deuxieme mode de diffusion de la
presse (a quasi-égalité avec le portage). Le 14 février 2022, un
protocole d'accord a été signé entre IEtat, les syndicats des
éditeurs de presse, I'Autorité de régulation des communications
électroniques des postes et de la distribution de la presse
(Arcep) et La Poste pour réformer le transport et la distribution
de la presse aux abonnés. La mise en ceuvre de cet accord,
conditionnée par la décision favorable de la Commission
européenne, prendra effet en 2023.

La BU Média Publicité réalise un chiffre d'affaires de 1,3 milliard
d'euros, historiquement porté par le Courrier publicitaire
adressé (633 millions d'euros) et par Ilmprimé publicitaire
(279 millions d'euros). Il est, de plus, porté par le marketing
digital, en pleine croissance, notamment au moyen des
acquisitions externes réalisées au cours de ces dernieres
années (Cyber Cité, Time One, Saint Johns...).

Les solutions marketing de la BU Média sont complémentaires

et offrent aux clients une gamme compléte de produits alliant a

la fois le meilleur du digital et du physique (papier). Le

positionnement d'expert de la BU Média sarticule autour de
quatre axes:

m expérience a domicile via La Poste Solutions Business : en
offrant des solutions marketing d'expérience a domicile
pour tout type de clients BtoB. Les offres de la BU Média
permettent de toucher les consommateurs chez eux, ou ils
sont préts a s'engager dans un parcours d'achat ?, de capter
leur attention avec un média qui suscite I'émotion et de les
engager dans un parcours omnicanal de découverte et
d'achats innovants. Dans ce contexte, la BU Média déploie
depuis un an sa campagne de communication fondée sur le
domicile avec le concept INH (Inside Home);

m proximité, avec Mediapost : en offrant des solutions de
communication de proximité a la fois physiques (imprimé
publicitaire), data (géomarketing...) et digitales (campagnes
SMS, réseaux sociaux...) pour proposer une gamme omnicanale
a ses clients. Cette expertise s'adresse principalement aux
clients ayant des besoins d'accompagnement en local et
multilocal (GSA, GSS @, réseaux, secteur public...). A noter
que Mediapost est également présent a l'international avec
un positionnement similaire ;

m data marketing et communication digitale avec sa filiale
Isoskele : les cibles principales sont les entreprises ayant
des besoins d'accompagnement sur mesure ;

m promotion digitale interactive et connectée : via sa filiale
Sogec, dans la conception et 'orchestration des solutions
d'activation promotionnelle des e-consommateurs (coupon
réponse, offre différée de remboursement, etc.).

(1) Cf. définitions dans le glossaire figurant en section 8.3 du présent document.
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Complémentaire du digital, le courrier publicitaire
reste un support de communication efficace

Le marché publicitaire connait un mouvement structurel de
digitalisation : en 2022, les leviers digitaux représentent 90 %
de la croissance globale du marché.

Dans ce contexte, les volumes de communication print
(Courrier publicitaire adressé ou non adressé) connaissent un
mouvement de décroissance naturel, renforcé par l'augmentation
des cots (et, parfois, la pénurie) du papier et, pour I'imprimé
publicitaire, par la mise en place de I'expérimentation « Oui Pub »
depuis la fin de I'été. Cette expérimentation, issue de la loi
Climat et résilience du 22 aoQt 2021, concerne 14 collectivités
territoriales volontaires pour une durée de trois ans. Cela
représente moins de 4 % de la population frangaise et
1.4 million de boites aux lettres sur les 26 millions distribuables.
Elle a débuté le 1* septembre 2022 et donnera lieu a une
évaluation que le gouvernement remettra au Parlement fin 2024.
Ce rapport portera sur les impacts sociaux, environnementaux,
économiques et sociétaux et sera complété d'une étude des
impacts écologiques comparés entre la distribution dun
imprimé publicitaire et des campagnes digitales équivalentes.

Pour autant, l'efficacité de ces supports pour séduire les
consommateurs reste reconnue, de sorte que les professionnels
du marketing lui conservent une place dans leurs arbitrages,
spécialement lorsqu'il est inclus de fagon pertinente dans des
campagnes multicanales. Plusieurs secteurs réservent une
place importante (associations caritatives telles que la
Croix-Rouge francaise, le Secours catholique et la Ligue
nationale contre le cancer), voire croissante (e-commerce, grande
consommation)a ces solutions marketing incluant du print.

Ainsi, en 2022, le chiffre d'affaires de la BU Média est quasiment
stabilisé grace a la croissance (organique et externe) réalisée
sur le marketing digital (+ 33 millions d’euros) compensant la
dynamique du socle print (Courrier adressé et non adresseé).

Son ambition est daider les entreprises de toutes tailles a

s'adapter a la transformation du commerce en s‘appuyant sur

I'expertise digitale, humaine et responsable du groupe visant a :

m réinventer le print et son expérience. La défense du coeur de
métier de la BU Média a pour objectif de renforcer son
avantage vertical en modernisant son offre et en I'associant
aux nouvelles technologies (courrier augmenté, voice
commerce ), smart data pour le suivi des flux de courriers
publicitaires, smartalogue ®...);

m devenir la plateforme omnicanale du local pour remonter
dans la chaine de valeur. Cet axe va enrichir notre coeur de
métier par des compétences adjacentes (fourniture de
contenus, algorithme de recommandation...) ;

m devenir l'alternative de confiance au monde post-cookie en
se fondant sur les valeurs éthiques et responsables du
groupe La Poste ;

m se positionner dés maintenant sur les solutions futures qui
capteront a terme les investissements marketing des
annonceurs (web 3.0, NFT...).

(2) Selon une étude menée par ILIGO, cabinet dédié a la compréhension des comportements de consommation et a la mesure des leviers marketing, 86 %

des décisions concernant les projets familiaux se prennent a domicile.
(3) Grandes surfaces alimentaires et grandes surfaces spécialisées.

(4) Commerce vocal, c'est-a-dire I'activité commerciale générée a partir d'applications vocales a vocation marchande. Le voice commerce est parfois

désigné sous le raccourci de v-commerce par analogie a I'e-commerce.

(5) Le smartalogue, ou catalogue intelligent, désigne différents types dinnovations relatives au catalogue papier. Il peut étre employé pour désigner les
concepts de catalogue papier personnalisé, de catalogue connecté ou de catalogue augmenté.
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Donner toute leur puissance aux
services a I'e-commerce et aux relais
de croissance de la branche

Avec 453 millions de colis livrés a I'ensemble des clients en
2022 et un chiffre d'affaires de 2,1 milliards d'euros, Colissimo
qui représente l'activité Colis de la branche Services-Courrier-
Colis, est le leader de la livraison de colis en France et un
partenaire incontournable du développement de 'e-commerce.

Aprés une croissance de 39 % entre 2019 et 2021 boostée par
les effets des confinements successifs, le marché s'est
contracté de 10 % en 2022. Cette inflexion a été identifiée a la
fin de 2021 avec un retour rapide a la normale davant crise
sanitaire. Le contexte économique et géopolitique difficile au
premier semestre 2022 a pesé sur la croissance du marché de
I'e-commerce et linflation, sur les charges d'exploitation. Des
le mois de janvier, Colissimo a su adapter son organisation pour
faire face a ce retour rapide a la normale en langant un plan de
conquéte commerciale et de réduction des charges.

Le résultat de ces actions a permis de préserver la rentabilité
de Colissimo qui a également continué d'améliorer sa qualité de
service (95 % en moyenne depuis janvier 2022). De plus,
I'évaluation des clients atteint un niveau historiquement haut :
le NPS destinataire a progressé de 7 points en un an pour
atteindre 59 (avec une pointe a 64 en novembre).

Une promesse client renforcée

Colissimo propose a ses clients, expéditeurs comme destinataires,
une livraison responsable et réussie avec 'offre de services la
plus compléte de son marché. La livraison est neutre en CO,
depuis 2012. Colissimo a réduit ses émissions de CO, par colis
de 32 % entre 2013 et 2021 par des investissements majeurs
dans des solutions de livraison optimisée et des moyens de
transport doux. Colissimo couvre tous les besoins

affranchissement, collecte, livraison, retour et service client.

L'offre nationale de Colissimo pour ses clients est structurée

autour de trois dimensions :

m lalivraison a domicile, qui reste la demande majoritaire avec
80 % des livraisons sur le marché. Leader sur ce segment,
Colissimo a su développer les services et processus lui
permettant de réussir la livraison a domicile pour plus de 95 %
de ses colis (notamment grace aux notifications pour informer
les destinataires, a la seconde présentation gratuite et
systematique des colis, a la possibilité de reprogrammer une
livraison en cas d'absence, a la mise en instance dans des
points de retrait, etc.);

m la livraison en points de retrait, avec le réseau le plus dense
de France : 35 600 points de retrait (points de contact, relais
commercgants Pickup et consignes automatiques, ainsi que
les Espaces Clients Pro des plateformes de préparation et
distribution courrier et les agences Colis);

m les retours (vers les commergants) possibles depuis les
bureaux de poste, les relais commercants Pickup ou
directement depuis les boites aux lettres normalisées des
particuliers en France métropolitaine.

Colissimo accompagne également ses clients a l'international :

L'offre Monde de Colissimo propose plus de 235 destinations
grace a ses accords postaux et une offre spécifique de livraison
a domicile, en points de retrait, et de retours vers 30 destinations
européennes (via Colissimo Europe, opérée principalement par
les filiales de Geopost).

Colissimo est le moteur de croissance fort et rentable de la
branche Services-Courrier-Colis. Son ambition est de rester le
n° 1 des solutions de livraison pour un e-commerce durable et
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accessible. Dans le cadre du plan de transformation a horizon 2025
« Propulse », un p6le e-commerce et marchandise se structure,
répondant aux évolutions du marché de I'e-commerce et aux
besoins de nos clients.

Cette transformation de Colissimo et de linternational s'articule
autour de cing axes engagés début 2021 et dont les premiers
résultats sont visibles :

= une offre a plus forte valeur ajoutée qui comporte :

m |'accélération des flux pour basculer d'une offre en 48/72 h
a une livraison en 24/48 h ; 100 millions de Colissimo ont
été livres en 24 h en 2022, soit 30 millions de colis
supplémentaires par rapport a 2021,

m une offre hors domicile plus compétitive qui permet de
bénéficier de la puissance du réseau des 7 000 bureaux de
poste et des relais commercants,

m |a refonte de notre offre internationale export sécurisée
et la mise en place dune nouvelle organisation qui
regroupe les expertises internationales de la branche au
sein de Colissimo. Pour I'import, nous offrons une réponse
compléte avec le développement de solutions industrielles
plus efficaces basées sur l'utilisation de robots de tri pour
les petits colis et un dédouanement des marchandises
plus rapide ;

= une nouvelle organisation des activités export/import au
sein du pble e-commerce Colissimo & International regroupant
les activités Colissimo export/import, e-PAQ et Courrier.

Cette nouvelle organisation favorise :

m 3 l'export, le développement des services proposés aux
acteurs de l'e-commerce, des petites entreprises aux
grandes plateformes, et 'accompagnement des clients
dans le développement de leurs activités en Europe et
dans le monde,

= 3 limport, le renforcement de l'attractivité du territoire
francais et une couverture complete des besoins des
grands clients (places de marchés, grandes marques,
opérateurs postaux) par un ensemble d'offres, de I'entrée
de gamme au premium, aussi bien avec une distribution a
domicile qui reste le cceur de métier de la branche qu‘avec
une offre hors domicile ;

= la modernisation de notre réseau de plateformes de tri et de
distribution de colis : mise en service de six nouvelles
plateformes industrielles de tri de colis et de 60 plateformes

de distribution sur I'ensemble du territoire, permettant a

Colissimo de faire face aux pics dactivité de nos clients ;

notamment en fin dannée, plus de 100 millions de colis ont

éteé livrés, avec un nombre de colis par jour en augmentation
de 50 % pour atteindre 3,2 millions de colis par jour. Un
investissement complémentaire de 450 millions d'euros a été
décidé en 2021, ce qui porte a 900 millions d’euros sur 10 ans
linvestissement dans le réseau de distribution de Colissimo ;
= linnovation et les partenariats au coeur de la transformation
de Colissimo : la transformation de notre marché est rapide
et pour répondre a ces enjeux, Colissimo a noué des partenariats
stratégiques notamment avec des acteurs digitaux :

= un paiement simultané a la livraison avec des solutions
proposeées par son partenaire Django,

m des emballages réutilisables avec le fabricant frangais Hipli,

m des solutions informatiques et éditiques renforcées au
service des e-commergants avec TDI, One Stock, Ship & Co ;

= un engagement dans la responsabilité sociale et sociétale :
grace a des investissements dans la santé et la sécurité au
travail pour améliorer les conditions de travail et un
management inscrit dans la démarche d'excellence de la
branche, l'accidentologie est en baisse constante chez
Colissimo depuis trois ans (- 27 % en 2022).



Avec un chiffre d'affaires réalisé de 443 millions d'euros en

2022, le pole dactivité des Nouveaux Services contribue au

développement de la branche Services-Courrier-Colis sur deux

axes : les services a 'e-commerce et les services de proximité,
organisés en quatre domaines d'activité stratégiques :

= la logistique et le transport de proximité pour apporter aux
distributeurs, commergants et e-commergants des solutions
de proximité, vertes, construites autour de son savoir-faire
sur le premier et le dernier kilometre, notamment avec la
marque Log'issimo ;

m |'économie circulaire pour apporter des solutions,
principalement logistiques, de recyclage des déchets de
bureaux, de réemploi des emballages de I'e-commerce et de
prolongation de la durée de vie des produits, par exemple
par reconditionnement de matériels en fin de cycle - celui
des vélos a assistance électrique a démarré en 2022 ;

m l'efficacité territoriale pour renforcer l'aide a la décision et
aux plans d'action locale, grace a des solutions fondées sur
la donnée territoriale mélant services digitaux et intervention
humaine ;

m l'efficacité énergétique pour accompagner les politiques
publiques dans le bati et le développement des mobilités actives.

Les services logistiques de proximité Log'issimo

Avec 120 000 prestations réalisées quotidiennement auprés
des entreprises et des collectivités territoriales en 2022 et un
chiffre d'affaires de 226 millions d'euros (y compris collecte et
remise), lactivité de logistique de proximité de la branche
Services-Courrier-Colis poursuit son plan de marche. Elle
s'appuie sur son réseau de collecte et remise a la couverture
géographique sans égale et une forte compeétitivité sur le
premier et le dernier kilométre par la mutualisation autant que
possible des prestations a réaliser dans ses circuits logistiques.

La logistique de proximité répond a lI'ambition du groupe de
développer les services aux e-commergants ou de nouveaux
services de collecte et d'expédition de colis, ainsi qu‘au besoin
de services de proximité (diminution et mutualisation des flux,
diminution des distances parcourues...) et a I'émergence de
besoins locaux suscités par les nouveaux modes de
consommation (drives piétons, réassort rapide, prestations a
domicile notamment des seniors, etc.).

Pour soutenir son développement commercial, la branche
Services-Courrier-Colis a poursuivi cette année le déploiement
de la gamme de solutions Log'issimo. Elle s'articule autour des
offres suivantes :

m Lod'issimo Retail, avec des services de collecte, de stockage
de proximité et d'approvisionnement de réseau de magasins
en marchandises ou en pieces déetachées urgentes. Cette
offre propose des services en H+ en proximité ou en J+1 sur
toute la France ;

m Logissimo Fresh qui propose des services de portage de
repas aux seniors pour le compte des centres communaux
d'action sociale et des collectivités, afin de faciliter le
maintien a domicile, des services de portage de repas en
entreprise, en assurant le réassort quotidien de frigos
connectés pour proposer aux salariés des repas variés et de
qualité. A ce jour, plus de 3 millions de repas ont été portés
chez des seniors ou en entreprises. Ce chiffre record est le
résultat de partenariats avec plus de 100 acteurs
(collectivités, hopitaux, etc.) qui font confiance a La Poste et
en font le leader francais de la livraison de repas entre
professionnels pour les seniors. L'offre se développe
également dans le réassort de drives piétons pour répondre
aux enjeux de transformation du secteur des grandes
surfaces alimentaires avec des livraisons réfrigérées ;
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m Logissimo Facilities qui répond aux besoins d'externalisation
de la logistique pour I'envoi ou la remise de documents, colis
Ou courrier aux services généraux ;

m Logissimo Sur-Mesure qui vise la réalisation d'opérations
complexes comme la logistique d'équipements numériques
educatifs, la logistique de publicité sur le lieu de vente pour
le compte d'entreprises ou la logistigue de grandes
opérations (prise et préparation de commandes, stockage et
expédition de marchandises).

Sur le plan opérationnel, plus de 76 agences Logissimo vont
étre deployées dans les deux prochaines années partout en
France, en optimisant les moyens existants de sites de la
branche Services-Courrier-Colis (facteurs, collecteurs, véhicules,
surfaces...).

Plus spécifiquement dans le secteur de I'e-commerce, les
services proposeés par Log'issimo accompagnent également le
développement du groupe en se positionnant en spécialiste du
premier kilométre pour réaliser les prestations de collectes
on demand pour le compte de Colissimo et de Geopost.

Avec Log'issimo, la branche Services-Courrier-Colis affirme sa
position de leader des services logistiques de proximité en
France et propose a ses clients des solutions responsables et
neutres en CO, depuis 2012.

Le développement de I'économie circulaire s'appuie sur ses

trois actifs :

m leréseau Logissimo, extrémement performant sur la collecte
diffuse (c’'est notamment l'opérateur de collecte pour Recygo);

m Recygo, coentreprise opérée avec Suez qui a développé un
systeme de tracgabilité de produits récupérés, une capacité a
transformer les tonnages récupérés en CO, économisé et a
intégrer de nouveaux flux (comme le recyclage des masques
chirurgicaux en entreprise);

= Nouvelle Attitude, entreprise de I'économie sociale et solidaire
qui a développé son expertise de linsertion dans le recyclage
du papier et des déchets de bureau et commence a la
déployer dans le reconditionnement des vélos a assistance
électrique (projet Recyclo).

En 2022, la branche Services-Courrier-Colis a orienté ces
actifs vers la collecte de nouveaux flux en entreprise et dans
des sites postaux pour répondre :

m aux besoins de gisements triés des nouvelles filieres et/ou
eco-organismes ;

m aux attentes des détaillants qui veulent prendre pied sur le
segment de la vente de produits de seconde main tres
recherchés par des clients aux comportements plus
vertueux et générer du trafic dans leurs magasins.

L'autre axe du développement de la branche dans I'économie
circulaire est de favoriser la réutilisation des emballages de
'e-commerce par une offre de solutions simples pour les
consommateurs (dép6t des emballages vides en boites aux
lettres de rue). Cette diversification engagée fin 2021 implique
I'adoption de ces solutions a la fois par les e-commergants et
par les consommateurs qu'il faut sensibiliser a ces nouvelles
pratiques. Cest le travail qui a été mené en 2022 pour un
décollage de l'offre en 2023.

L'efficacité territoriale consiste en des services autour de
I'adresse enrichie de données a destination des collectivités
territoriales cherchant a optimiser l'accessibilite et I'attractivité
de leur territoire, ou des entreprises visant a améliorer leur
efficacité commerciale en ayant recours aux facteurs. Pour
une meilleure connaissance des territoires, laide a la
dénomination et a la numérotation des voies vise a améliorer la
qualité des adresses, ce qui constitue un élément clé pour
optimiser le déploiement des offres de proximité et la livraison
des commandes du commerce en ligne. La branche Services-
Courrier-Colis propose également aux collectivités des solutions
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d'audit de voirie et de mesure de la qualité de I'air (au moyen de
capteurs installés sur les véhicules qu'utilisent les facteurs en
tournées). Afin de renforcer son positionnement et de
maitriser les briques technologiques de cette chaine de valeur,
le pole a fusionné la société Global Map Solutions, éditeur de
plateformes de traitement et de visualisation des données
territoriales, avec Geoptis.

L'efficacité énergétique regroupe des services accompagnant
les collectivités et les entreprises dans la rénovation des
logements et des batiments (résidentiels, tertiaires et
industriels) et encourageant l'utilisation des vélos électriques
pour le compte de collectivités ou d'entreprises. La Poste opere
principalement sur le marché de la rénovation energétique via sa
filiale Economie dEnergie (EDE), leader sur le marché de
I'intermédiation entre les financeurs (publics et privés) et les
ménages. Dans un contexte difficile (baisse du cours du CEE "
sur les deux premiers quadrimestres 2022), EDE a accompagné
la rénovation de 240 000 logements privés pour un équivalent
de 320 millions d'euros de primes CEE et plus de 30 bailleurs
sociaux pour un équivalent d'un peu plus de 10 millions d'euros
de primes CEE (et une part de marché d’environ 10 %). Cette
année, elle a étendu l'offre aux TPE-PME avec son programme
de sensibilisation et daccompagnement aux économies
d'énergie « Baisse les Watts ». Présenté fin 2022, il se déploiera
sur quatre ans a partir de 2023. La Poste poursuit, en outre,
son partenariat avec Transdev, Vélogik et Cyclez au sein du
groupement Fluow qui a lancé a lI'intention des Franciliens une
offre de location longue durée de VAE @ et a commencé a
déployer ce service enrégion.

Un contexte social, environnemental et |égislatif
qui génére de la demande de proximité

La prise de conscience des enjeux environnementaux s'est
avérée plus vive que jamais cette année (canicule, incendies,
etc.). Urgence climatique, changements de société et
evolutions des modes de vie induits par la crise sanitaire
(vieillissement de la population, numérisation, télétravail) : les
pouvoirs publics, les administrations, les collectivités
territoriales, les entreprises et les ménages n‘ont plus d'autre
choix que d'agir pour s'y adapter.

La rénovation énergétique, I'économie circulaire, la logistique
font I'objet dimportantes réglementations comme la mise en
place de zones a faibles émissions, l'interdiction du gaspillage,
de I'emploi d'emballages a usage unique, la création de nouvelles
filieres et 'augmentation des obligations des eco-organismes.
Celles-ci confortent les orientations prises par la branche
Services-Courrier-Colis, en géenérant un besoin de solutions
nouvelles pour accélérer la transition environnementale et
répondre aux enjeux de la logistique de proximité, bien au-dela
des zones urbaines les plus denses. Les administrations et les
collectivités cherchent également des relais pour déployer des
politiques publiques de transitions écologique et énergétique,
tout en préservant l'attractivité de chaque territoire.

Larencontre de ces tendances et du développement des outils

numeériques crée de réelles opportunités pour des services

humains de proximité. Par son positionnement, sa présence
territoriale, sa connaissance des territoires, ses moyens et son
lien de confiance avec les Frangais, les élus et les entreprises,

La Poste peut rendre une partie de ces services et répondre

aux attentes de ses clients:

m en matiére de portage de repas aux seniors ; l'offre rencontre
un intérét croissant car les collectivités l'appréhendent
comme un moyen de lutter contre I'isolement des personnes
agées (en 2022, les villes de Paris et de Blois ont décidé de
confier ces prestations a La Poste ;

(1) Certificat d'‘économies d'énergie.

(2) Cf. définition dans le glossaire figurant en section 8.3 du présent document.

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE

m en matiere de livraison a domicile ou de retour a 'expéditeur
depuis le domicile ; ces services s'enrichissent de I'apport des
innovations technologiques (objets connectés, intelligence
artificielle);

m en matiere de logistique des circuits courts entre producteurs
ou enseignes et consommateurs (approvisionnement avec
Loglissimo, recyclage avec Recygo), d'enrichissement de la
connaissance des territoires par la collecte de données
locales (voiries, qualité de I'air, batis, énergie, flux locaux de
biens ou de personnes avec Geoptis et Proxi Data);

m en matiére de restauration en entreprise, celle-ci évoluant
sous l'effet du développement du télétravail vers des solutions
de type « frigos connectés », plus adaptées pour les sites de
taille moyenne ;

m en matiere d’e-éducation par la mise a disposition de
tablettes éducatives aux lycéens ;

m en matiere de rénovation énergétique, domaine ou les
réglementations et incitations financieres des pouvoirs
publics a engager des travaux dans le bati créent un
contexte tres favorable aux services de mise en relation des
propriétaires avec les financeurs et les entreprises.

De méme, la loi anti-gaspillage et pour Iéconomie circulaire (AGEC)
crée de nouvelles opportunités que La Poste met a profit pour
déployer progressivement les offres et services qu'elle développe.

La création de la BU Services e-commerce & omnicanaux
s'inscrit dans la stratégie de conquéte et de diversification des
activités de la branche. Sa mission : positionner La Poste en
acteur de proximité de référence accompagnant la transformation
numérique et responsable du commerce hybride frangais
(commerce physique et digital) tout au long de son développement,
y compris dans son rayonnement a linternational. Pour y
parvenir, la BU va créer a court terme et commercialiser une
plateforme de solutions digitales pour les 4 000 commergants
et e-commergants middle market, clients de la branche.

Dans son périmétre d'action et pour couvrir une cible incluant les
commergants indépendants et les TPE, la BU Services
e-commerce & omnicanaux integre la place de marché Ma Ville
Mon Shopping, site de vente en ligne fondé en 2015, filiale du
groupe depuis 2018. Cette place de marché a pour objectif de
favoriser la consommation dans les boutiques indépendantes et
de participer activement a la mutation écologique et numérique
des territoires. Réseau dexperts accompagnant les commerces
indépendants dans leur digitalisation, Ma Ville Mon Shopping
propose un catalogue de produits diversifiés aux consommateurs
privilégiant les achats qualitatifs de produits régionaux et originaux.

En 2022, la plateforme Ma Ville Mon Shopping regroupe plus de
22 000 commergants proposant plus de 260 000 produits
(alimentaire, vins et spiritueux, mode, déco, beauté, etc.). Les
nombreuses évolutions du site ont permis d'opérer une bascule
de son modéle ultralocal pour ouvrir l'offre au national.
Désormais les commergants valorisent leurs catalogues
produits et leur savoir-faire auprés des consommateurs
partout en France. La stratégie marketing de conquéte de
nouveaux clients a généré une croissance des ventes allant
jusqu'a plus de 200 colis par jour et ambitionne de multiplier
par dix le volume d'affaires entre 2022 et 2025.



Ma Ville Mon Shopping a également accompagné les communes
et collectivités en proposant des packs de codes promotionnels
au bénéfice de leurs administrés pour développer des vendeurs
tiers, acquérir de nouveaux clients et les fidéliser. Une offre
tres personnalisée a été proposée aux collectivités territoriales
comme la possibilité de créer des halles. C'est ainsi que les
Halles d’Albi ont été intégrées a la place de marché offrant la
possibilité a ses clients de passer commande et d’étre livrés.

La digitalisation des cormmerces, un marché porteur

A horizon 2025, selon les prévisions, 196 000 sites marchands
de la cible entreprises feront jusqua 10 millions d'euros de
chiffre d'affaires. Le nombre de commergants non équipés est
estimé a 540 000 et le volume d'affaires des places de marché
généralistes proposant une offre de produits locaux atteindrait
1,7 milliard d'euros.

En créant la BU Santé & Autonomie des 2016, La Poste a
marqué son ambition de contribuer a prendre soin de la santé
des Francais en réponse aux enjeux de la transition
démographique, a l'augmentation de la prévalence des maladies
chroniques et plus globalement a la transformation du systeme
de santé. Pour ce faire, elle a priorisé, d'une part, les services
humains et digitaux en santé et, d'autre part, la prévention et la
qualite de vie. Ces nouvelles activités se developpent, soit par
croissance externe, soit sur la base des actifs historiques de la
branche Services-Courrier-Colis par développement organique
comme lillustrent les nouvelles activités du facteur.

La Poste Santé & Autonomie porte les acquisitions réalisées
dans les services humains et digitaux dans le domaine de la
santé au travers notamment de son développement sur les
marchés de la prestation de santé a domicile et des services
aux parcours patients :

® une participation majoritaire au capital d’Asten Santé, qui
accompagne plus de 100 000 patients a domicile sur
prescription médicale, en sortie d’'hospitalisation ou souffrant
de maladies chroniques dans les domaines de l'assistance
respiratoire, de la perfusion, de la nutrition ou de
linsulinothérapie. De nouvelles activités comme le suivi en
ventilation non invasive (VNI) ont été développées et ont
connu un essor au bénéfice des patients atteints de la
Covid-19;

m sa filiale Diadom prend en charge le suivi de 15 000 patients
et livre des consommables et du matériel médical d'urologie,
de neuro-urologie et de stomathérapie ;

® une participation majoritaire au capital de Nouveal e-santé,
filiale spécialisée dans le télésuivi et la digitalisation du
parcours médical, depuis I'admission d'un patient en milieu
hospitalier jusqua son suivi a domicile. Nouveal e-santé
développe également la télésurveillance meédicale de
pathologies chroniques notamment en oncologie. Depuis son
lancement, Nouveal e-santé a accompagné plus de
4,5 millions de patients dans leurs parcours de soins dont
2,5 millions pendant la crise de la Covid-19 (mars 2020 a
mars 2022);

® une participation minoritaire dans la start-up d'e-santé
Newcard. Experte du télésuivi de l'insuffisance cardiaque et
rénale, Newcard veut étendre la télésurveillance a d'autres
maladies chroniques (insuffisance respiratoire, diabete,
troubles neurologiques...). Avec son dispositif de mesures et
de suivi a domicile, Newcard a pour objectif daméliorer
I'efficacité de la prise en charge des patients et de réduire
les hospitalisations, grace a la détection précoce des signes
d’aggravation de leur maladie ;

(1) Integrated Care for Older People.
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m sa filiale La Plateforme Médicale accompagne a distance, via
un plateau d'infirmiers spécialisés, des patients bénéficiant
de programmes de suivi de pathologies aigués ou chroniques.
Ce service vient compléter la prise en charge par des
professionnels de santé (établissements ou médecine de
ville) grace a des solutions de télésuivi médical ;

m Happytal, acquise en 2022, spécialiste de l'expérience
patient dans les hopitaux. Ses solutions simplifient la gestion
des admissions et automatisent notamment les demandes
de prise en charge aupres des mutuelles. Happytal collabore
en 2022 avec 130 hopitaux. A terme, Happytal se positionnera
comme un opérateur global capable de coordonner et déployer
'ensemble des services administratifs, de confort et médicaux
nécessaires a la prise en charge et a I'accompagnement
personnalisé des patients dans leurs parcours de santé.

Elle a également lancé une plateforme de livraison a domicile
nommeée « Mes médicaments chez moi » destinée aux patients
dans l'impossibilité de se rendre en pharmacie. Avec plus de
2 400 officines, La Poste est le premier partenaire des
pharmacies. Le service est accessible a tous via le catalogue
de services de « Mon espace santé ».

La Poste Santé & Autonomie porte également le développement
et les acquisitions réalisées dans le domaine de la prévention
et de la qualité de vie sur les marchés des services a domicile
et a destination des particuliers, des services de qualité de vie
au travail ou encore en faveur de la prévention et de la
détection des fragilités :

m elle dispose d'un des premiers opérateurs dans le domaine
des services a la personne en France via ses trois réseaux
de franchises : Axeo Services, spécialisé dans les services
d’entretien de la maison, Help Confort, spécialisé dans les
travaux d'amélioration de I'habitat et Age d'Or Services,
spécialisé dans I'accompagnement a domicile de la perte
d'autonomie. La Poste propose ainsi ses services partout en
France en s'appuyant sur 420 agences franchisées ;

m Ardoiz, la tablette numeérique a lI'ergonomie simplifiée et
adaptée aux seniors, créée par la start-up Tikeasy, est
installée a domicile par le facteur pour une appropriation
immédiate. Elle a été congue avec les seniors pour couvrir
leurs centres d'intérét et maintenir un lien social avec leur
entourage. Elle constitue une réponse ala fracture numeérique ;

m son péle de conciergerie dentreprises, constitué de Bien-étre
a la Carte et d'Iskills, est également, par le chiffre d'affaires
cumulé de ces deux societés, un leader en France de la
qualité de vie au travail. Celles-ci ont vocation a fusionner
pour renforcer leur développement et poursuivre la construction
d'une offre de services humains et digitaux, innovante,
en phase avec les attentes nouvelles des entreprises
et des salariés ;

m grace a ses moyens historiques - facteurs et logistique -,
elle porte I'ambition d'accompagner les politiques locales de
santé en matiere de prévention et de développer des services
favorisant l'autonomie et le « bien vieillir a domicile ». Elle
développe la prévention, aux cotés des professionnels de
santé et des experts du vieillissement, pour favoriser les
reversibilités des premiéres fragilités et l'autonomie a
domicile des personnes qui privilégient ce choix de vie : un
enjeu societal autant qu'économique. En complément de la
détection de fragilités chez les personnes agées par les
facteurs (pour le compte de caisses d'assurance retraite et
de la santé au travail, de caisses primaires d'assurance
maladie et d'agences régionales de santé), La Poste
participe au programme ICOPE ¥ de I'Organisation mondiale
de la santé (OMS), porté en France par le Gérontopdle de
Toulouse, centre collaborateur de 'OMS qui a modélisé toute
la démarche de prévention et daccompagnement de la

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE

39



40

PRESENTATION DU GROUPE
Les activités du groupe

perte d'autonomie liée a I'age. Pour l'avoir expérimenté, et
afin de servir cet intérét collectif de prévention, La Poste a
les moyens de relayer avec l'aide des facteurs de nombreuses
autres campagnes, comme la sensibilisation a la vaccination
contre la grippe, la détection du cancer du colon, etc.

Le podle d'activité Santé & Autonomie a réalisé en 2022 un chiffre
daffaires de 224 millions d’euros (vs 203 millions d'euros en 2021).

Un marché structuré par I'évolution démographique
et les politiques publiques de santé

Les marchés de la santé et de 'autonomie sont portés par deux

tendances de fond :

m ['‘évolution démographique marquée par le vieillissement de
la population se poursuit : le nombre de seniors agés de plus
de 75 ans va augmenter de plus de 50 % entre 2020 et 2035.
Cette transition démographique renforce et fait apparaitre
de nombreux besoins en matiére de prévention de la perte
d’autonomie et daccompagnement des fragilités. lls se
concentrent autour du domicile afin de préserver l'autonomie
et la qualité de vie ;

m conséquence du vieillissement de la population, la prévalence
des maladies chroniques augmente 19 millions de
Francais souffrent d'affections de longue durée (ALD). Ces
maladies chroniques telles que le diabéte, les pathologies
neurodégénératives ou respiratoires peuvent étre prises en
charge a domicile.

®

EXCELLENCE

La dynamique du marché est également soutenue par les
politiques publiques visant a accompagner et a financer la
transformation du systeme de santé, la prévention et l'aide a
'autonomie.

1.2.1.2 Les grands axes de la
transformation de la branche

La satisfaction client en priorité

En cohérence avec la stratégie du groupe, la branche Services-
Courrier-Colis (BSCC) fait de la satisfaction de ses clients un
levier fondamental de son action pour étre pergue comme un
prestataire de services d’excellence.

Pour rappel, la branche Grand Public et Numérique a été créée
pour prendre en charge I'expérience client des particuliers et
des professionnels et le développement des activités
correspondantes ; la branche Services-Courrier-Colis reste
garante du traitement opérationnel de I'ensemble des flux de
courrier et de l'activité Colissimo a I'échelle du groupe.

L'excellence opérationnelle est au cceur de la transformation de la branche Services-Courrier-Colis.
Ce systéme de management repose sur la nécessité de développer I'implication des équipes au service
de la performance, en installant une dynamique d'amélioration continue. Le systéeme d'excellence vise
aaméliorer la performance et la coopération par le développement des équipes et I'optimisation

des processus.

Il recherche en permanence une performance équilibrée entre I'attention portée a ses clients (qualité,
satisfaction client), aux postiéres et aux postiers (santé et sécurité au travail) et a la valeur créée pour
I'entreprise (juste co(t) et s'applique a 'ensemble des métiers, opérationnels comme fonctionnels,
afin de garantir le bon fonctionnement transverse de I'organisation.

Le systeme d’excellence a pour ambition d’adresser trois enjeux prioritaires :

= des équipes autonomes et performantes pour installer un pilotage de la performance a la maille de I'équipe
et ainsi développer la responsabilisation, la reconnaissance et les résultats ;

= des offres, des processus et des outils performants pour les clients et les postiers, en associant
les utilisateurs a chaque phase de développement (conception, développement, amélioration, etc.);

= des équipes capables de résoudre elles-mémes les problemes qu'elles rencontrent et d'améliorer
leur performance grace aux parcours de formation adaptés a chaque métier.

La satisfaction des clients, dans un environnement toujours plus concurrentiel et exigeant, repose sur
I'agilité et 'autonomie des équipes pour répondre de fagon réactive aux besoins personnalisés des clients

et les opérer avec un haut niveau de qualité.

Mesurée par des Net Promoter Score (NPS) sur ses principaux
flux, la satisfaction client guide le pilotage de chaque
établissement.

Le respect des engagements en matiére de délais est également
mesuré pour de nombreux flux, en particulier ceux qui font partie
du service universel postal. En 2022, la crise sanitaire est
demeurée présente avec ses conséquences sur les conditions de
réalisation des prestations (respect des distances de sécurité,
mesures sanitaires). Toutefois, La Poste a mis en ceuvre les
moyens pour assurer un service conforme aux promesses clients,
ce qui se traduit dans la progression de ses NPS, a 38 en moyenne
en 2022 pour le courrier (+ 14 points par rapport a 2021), et a 59 en
moyenne en 2022 pour le colis (+ 9 points par rapport a 2021). Les
résultats de la Lettre verte, produit phare du courrier, sont
conformes aux objectifs fixés par [Etat (95,2 % de J+2).
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Le « verdissement » du parc automobile (largement électrique)
apermis a La Poste de faire face aux difficultés générées parla
pénurie des carburants survenue a l'automne.

Par ailleurs, la refonte de la prise en charge des questions et
réclamations s'est poursuivie avec la possibilité pour le client
de solliciter son bureau de poste ou son facteur directement,
en complément du numéro dappel dédié (3631) et du site
www.laposte.fr. Les réclamations relatives a la distribution
font désormais l'objet d'une prise en charge systématique par
I'équipe opérationnelle concernée qui prend contact avec
chaque requérant.
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La performance de la branche Services-Courrier-Colis est la résultante de 'engagement des postiers qui

la composent, lié a leur bien-étre, et de leur épanouissement au travail. C'est pourquoi, I'action de la branche
en matiere de ressources humaines se concentre en priorité sur la sécurité de ses collaborateurs, leur qualité
de vie au travail, leur équilibre vie privée-vie professionnelle et favorise I'accueil de toutes les diversités.

En complément, les collaborateurs de la branche bénéficient de I'animation d'un dialogue social régulier

et de qualité a tous les niveaux, du développement des compétences, ainsi que de l'identification

et de 'accompagnement des talents. Enfin, la filiere ressources humaines est aux c6tés des managers

et des postiers dans le cadre de la transformation de la branche.

Le systéme de management de la qualité de la branche Services-Courrier-Colis repose sur trois piliers :

Assurer en amont la fiabilité
des offres et des processus

Assurer I'excellence
opérationnelle au quotidien

Assurer une expérience
client enrichie

m Bonne conception des offres, des process m Action managériale, garante

de labonne exécution des taches
par le déploiement des standards
de l'excellence

et des systemes d'information

m Qualité et quantité des ressources de toutes
natures nécessaires a la réalisation des
prestations proposées

m Bonne exécution d'une expérience
client simple et efficace de bout
en bout pour tous nos clients

Schéma directeur industriel, logistique
et informatique

La branche Services-Courrier-Colis doit faire face a la
digitalisation des échanges qui entraine une baisse structurelle
des volumes de courrier : 18 milliards de lettres en 2008,
6,7 milliards en 2022. Parallelement, les volumes de colis
s'accroissent au rythme de I'expansion de I'e-commerce : en
2022, 453 millions de Colissimo ont été livrés, comparé a
275 millions en 2015 (y compris les activités Grand Public).

Face a ces évolutions, le schéma industriel, logistique et
informatique de la branche doit s‘adapter pour garantir la
compétitivité et la qualité des prestations réalisées. Le premier
volet de ce plan a conduit a investir 450 millions d'euros entre
2017 et 2021 pour renforcer et optimiser les capacités de
traitement des colis et a permis de prendre en charge plus de
453 millions de colis en 2022 (y compris activités Grand Public).
Cette croissance acceélérée du marché du colis a déclenché en
2021 le second volet de ce plan d'investissement de 2023 a 2026
pour un montant maximal de 450 millions d’euros.

Le schéma directeur a aussi pour mission de moderniser
I'activite Courrier et d'implanter le réseau d'agences qui soutiendra
le développement de l'activité de logistique de proximité sous
la marque Log'issimo tout en ajustant sa capacité industrielle.
Cette optimisation conduit a une mutualisation des capacités
industrielles entre Courrier, Colis, Chronopost et, le cas

échéant, Log'issimo. Des infrastructures de convergence sont
alors créées comme, par exemple, les plateformes de
préparation et de distribution du courrier multiflux (PPDC MF)
qui réunissent les principales activités de la branche. Cette
évolution en termes dinfrastructures va de pair avec une
optimisation du transport qui permet de réduire les codts, les
émissions de gaz a effet de serre et les délais d'acheminement.
Plus de 1 000 « caisses mobiles » (conteneurs amovibles
transportés sur des remorques que l'on peut stocker a quai ou
sur des parkings), chargées en vrac (par opposition a un
chargement en palette) permettent daugmenter le nombre de
colis transportés par liaison (un volume classique correspond a
deux caisses mobiles de 50 m®).

Sur le plan informatique, un plan complet de rénovation des
infrastructures et des applications est en cours pour
construire des socles normalisés qui permettront d'opérer la
distribution des flux courrier, livraison de colis et services.
A linstar des colis, chaque envoi de courrier sera identifié¢ par
une marque digitale unique, la smart data. Les lettres
recommandées ou suivies seront traitées sur le plan
informatique comme des colis en mutualisant ainsi des
systemes communs. L'intelligence artificielle est largement
utilisée pour la lecture des adresses, la détection des plis non
distribuables (déménagement sans demande de réexpédition,
par exemple) ou la collecte des données nécessaires au
dédouanement.
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L'acheminement des objets postaux, courrier, colis, presse, imprimeés publicitaires, suit un processus standardisé :

LE RESEAU COURRIER ET COLIS DE LA POSTE

DEPART DU COURRIER
ET DES COLIS

ENTREPRISES

K:

COLLECTE COURRIER & COLIS
DES ENTREPRISES

PARTICULIERS

TR

COLLECTE COLISSIMO DANS
LES BOITES DES PARTICULIERS

CONCENTRATION

——> L™ K =
—@
= -

—®@
ﬁ“—»

TRI DU COURRIER

ET DES COLIS

DISPERSION

DISTRIBUTION

ENTREPRISES

DISTRIBUTION AUX

ENTREPRISES 6J/7
= = = PARTICULIERS
L
\ \ \ ’ m ..
PLATEFORME DE PREPARATION TRIPARZONES GEOGRAPHIQUES PPDC OU PDC

ET DE DISTRIBUTION DU
COURRIER (PPDC)

- ENPLATEFORME INDUSTRIELLE

COURRIER (PIC) POUR LE

0OU AGENCE COLISSIMO

¥

= ; = 0U PLATEFORME DE COURRIER
DISTRIBUTION DU COURRIER - EN PLATEFORME COLISSIMO
| (PDC) (PFC) POUR LES COLIS DISTRIBUTION AUX
RELEVES COLLECTE 0U AGENCE COLISSIMO PARTICULIERS 6J/7
DESBOITES ~ DES BUREAUX
DE RUE DE POSTE
Ce processus requiert un réseau logistique et industriel important, en partie en propre et en partie sous-traité.
Collecte Transport Traitement Distribution
m 122 879 boites aux lettres m 266 poids lourds m 1825 plateformes de m 59889 facteurs™
derue = 8090 liaisons routiéres en d|str|t()1L)Jt|0n du courrier m 1925 livreurs colis*
m 1M Z+00.clients « collecte moyenne (flotte en propre) (PDC) = 42 015 tournées journalieres
etremise » m 4avions et 2 extensions = 512 pIgtefo;mest | hors tournées dédiées colis
e préparation et de
= 5500 facteurs en Corse desservant i ?'bpt' d , m 42,6 millions de boites aux lettres
remiseurs-collecteurs 3escalesdanslesuddela (PIISDISIC)Lf”Ion ucourrier desservies 6 jours sur 7
France, 2 escales en Corse 16 500 points relais Pick
et le Hub de Roissy m 26 plateformes industrielles " pointsrelais Fickup
; ; rrier (PIC)" enFrance
m 29128 voitures thermiques cou Plus de 568 millions de k
de livraison m 19 plateformes(PFC)" " pal:'iojrus c?e:qll?Qan?éem
m 30 deux-roues motorisés et hub colis par les facteurs
thermiques m Un hub international
q. ) )  Roi m 60 agences colis (ACP et ELU)"
= 7189 voitures electriques o 4671lots pour réduire la distance
. |
= 1085 Quadeo électriques  ® ZC'ty.hu.b de stockage o plateforme - tournée des facteurs
16 761 vélos a assistance etlogistique de proximite
- N = en moyenne 1,56 million de colis
electrique " LLJnel.d|;a|nedagences distribués par jour
. . og'issimo
m 8522 Staby électriques g

*  Personnes physiques.

La branche adapte progressivement son organisation a
I'évolution de son activité, caractérisée notamment par une
baisse structurelle des volumes de courrier et par la croissance

des colis. Elle se dote d'un outil industriel capable daccompagner

la croissance de I'e-commerce et d'améliorer la qualité de service :
m création de 86 PPDC MF courrier et colis, e-PAQ, presse, imprimeé

publicitaire, Chronopost a fin 2022, dont neuf automatisées ;
m utilisation des surfaces des établissements pour créer des city

hubs permettant de faire du microstockage de proximité et de la
préparation de commandes pour les fournisseurs des réeseaux de
distribution diffus avec deux sites précurseurs a Paris.

Ce schéma directeur industriel sSappuie sur I'excellence industrielle
et économique organisée autour de trois grands programmes :

1. La mise a l'échelle de l'outil industriel pour faire face a la
croissance de I'e-commerce, avec la modernisation et/ou la
construction de nouvelles plateformes colis, la gestion des flux
de petites marchandises internationales ainsi que 'émergence
et le développement de la logistique de proximité (implantations
d'agences Log'issimo dans les principaux bassins logistiques

en France).

(1) Cf. définitions dans le glossaire figurant en section 8.3 du présent document.

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE



2. L'adaptation du réseau des sites préparant les tournées des
facteurs (PPDC) aux nouvelles activités et aux nouveaux
services(modernisation du premier et du dernier kilométre) :
m travaux de tri préparatoires a la distribution automatisés

enamont des PIC ;
m sacoches « prétes adistribuer » ;

PRESENTATION DU GROUPE
Les activités du groupe

m « flots » dans de nouveaux espaces de proximité
rapprochant les facteurs du point de départ de leur
tournée de distribution.

3. La digitalisation de la chaine logistique et des parcours

clients (marquage de tous les plis, utilisation de l'intelligence
artificielle pour lire les adresses et pour le tri, flashage,

®

systeme d'information des nouveaux services, etc.).

Face al'urgence climatique, une trajectoire ambitieuse de réduction des émissions des gaz a effet de serre

(GES) est devenue incontournable. Aussi la branche Services-Courrier-Colis a-t-elle défini une trajectoire

de réduction de ses émissions de CO, alignée sur la limitation du réchauffement climatique a +1,5 °C a horizon

2030 et s'engage a atteindre « Zéro émission nette » avant 2040. Pour atteindre ces objectifs, elle priorise :

= de nouveaux schémas directeurs industriels qui mutualisent les kilométres parcourus au quotidien ;

= ['optimisation de la logistique et des chargements (+ 30 % d’emport grace aux caisses mobiles) pour réduire
le nombre de remorques nécessaires ; le recours a un mix énergétique bas carbone (biogaz, biocarburant,
électrique et hydrogéne vert) se traduisant par une empreinte carbone par colis parmi les plus faibles
du secteur (408 g de CO, par Colissimo livré en France en 2021) ;

= le déploiement d'une importante flotte de véhicules électriques (33 500 véhicules dont les VAE ), pour
effectuer plus de la moitié des tournées en mode doux ;

= la livraison en mode doux de 44 aires urbaines ? d'ici & 2025, notamment par I'acquisition de 8 000 véhicules
électriques supplémentaires et le déploiement d’'une des plus grandes flottes de vélos-cargos d'Europe ;

= |la formation de 80 000 postiers a I'éco-conduite depuis 2008 ;

= 'amélioration de la performance énergétique des batiments, le recours aux énergies renouvelables
et le développement de projets en autoconsommation ;

= |le développement d'emballages éco-congus et réutilisables.

La branche intégre en outre systématiquement I'analyse des impacts RSE de ses offres et de ses projets
stratégiques. Elle agit en employeur responsable par la mise en ceuvre d'ambitieux plans d'action en faveur du
développement professionnel et de 'employabilité de ses collaborateurs, de la promotion, de la diversité et
de I'éqgalité professionnelle. Elle dispose ainsi d'une avance significative sur le marché, au service de

ses parties prenantes, qui constitue un élément de différenciation et un double levier de conquéte pour :

= enrichir la valeur de ses offres : courrier, colis, média, nouveaux services de proximité ;

= se diversifier en se positionnant sur les marchés d'accompagnement des quatre grandes transitions :

écologique, démographique, numérique et territoriale.

1.2.1.3 Stratégie et perspectives

La satisfaction client reste au cceur de la stratégie de la
branche Services-Courrier-Colis, avec le renforcement de la
fiabilité du socle offres et processus (qualité de service, pilotage
grace ala data...), le développement de la culture de I'excellence
opérationnelle et I'enrichissement de I'expérience client (appel
et rendez-vous facteur, expédition de courrier-colis depuis sa
boite aux lettres etc.).

Cette satisfaction client s‘appuie sur les trois piliers de
développement de la branche Services-Courrier-Colis : conforter
nos meétiers historiques, donner toute leur puissance aux services
a I'e-commerce et changer de dimension dans les nouveaux
services de proximité.

L'année 2022 a confirmé la solidité de ces trois piliers. La
mission de service universel postal (SUP) réaffirmée par le
versement a La Poste dune compensation annuelle de
520 millions d’'euros (dont 20 millions d'euros liés a la qualité de
service). La nouvelle gamme Courrier annoncée en juillet 2022
vient renforcer lavenir du SUP avec une offre plus fiable,
digitalisée, centrée autour du J+3, plus respectueuse des
enjeux environnementaux, proposant des tarifs abordables.

(1) Cf. définition dans le glossaire figurant en section 8.3 du présent document.

Pour répondre aux tendances de fond du marché de I'e-commerce
(modification du paysage concurrentiel, accélération de 'offre
de livraison a bas prix en points de retrait et des délais de
livraison vers du J ou J+1), Colissimo, moteur de croissance de
la branche Services-Courrier-Colis, poursuit son ambition
d'étre le n° 1 des solutions de livraison pour un e-commerce
durable et accessible, selon le plan de transformation en cing
axes décrit précédemment.

En matiere de Nouveaux Services, la branche Services-
Courrier-Colis ambitionne également de changer de dimension
sur les marchés en croissance autour :

m du portage de repas aux seniors vers les nouveaux portages
de repas aux entreprises ;

m des services de mobilité douce a VAE vers des services
autour de la mobilité active ;

m du recyclage des déchets des entreprises au service des
filieres papier et carton vers un opérateur de I'économie
circulaire au service des éco-organismes, des marques et
des autres acteurs des filieres de réutilisation.

La BU Services e-commerce & omnicanaux prépare, pour
répondre aux enjeux de la branche et de ses clients, une
plateforme digitale regroupant des solutions packagées a
destination des entreprises du middle market.

(2) Il s'agit des 22 métropoles auxquelles s‘ajoutent les aires urbaines de plus de 150 000 habitants concernées par linstauration de zones a faibles

émissions - mobilité (ZFE-m).
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La BU Média Publicité vise a accompagner les entreprises de Avec La Poste Santé & Autonomie, elle va, en outre, poursuivre
toutes tailles dans leur adaptation a la transformation du une forte ambition de croissance et de rentabilité en s'appuyant
commerce en les aidant a créer des liens de proximité ancrés sur le développement organique de ses filiales et une politique
dans les territoires, en sappuyant sur lexpertise digitale, de croissance externe volontariste. Cela va principalement
humaine et responsable du groupe La Poste. se matérialiser :

m dansles domaines des services humains et digitaux en santé ;
m dansles domaines de la prévention et de la qualité de vie.

BSCC 2030

1°® OPERATEUR .
DES SERVICES HUMAINS DE PROXIMITE
ET DES SERVICES AU E-COMMERCE

& Centré sur la satisfaction et I'expérience client

FOCUS STRATEGIQUES

E Construire I'avenir

du Courrier
nouvelle gamme Courrier
utile et flable,t;illgltale Accélérer dans les \C_% Etre le partenaire de
verte et rentable services a I'e-commerce référence des acteurs
o et lalogistique du soin et de I'autonomie
& Assurer nos missions de proximité pour améliorer les parcours
de services publics doubler l'activité de santé de tous les Francais
et préserver I'action de Colissimo
territoriale et d’Asendia France % :
- . K Devenir leader de :

modernisation du service Iefficacité & St

. . . o = l'efficacité énergétique
universel postal, nouvelle @ Tripler le chiffre d'affaires

des logements
= |'économie circulaire

économie de la tournée des nouveaux services de

logistique de proximité

[_] Resterleader du nouveaux services de - Ida ccinnz-{ltss.ance
marketing relationnel logistique rurale et urbaine esterritoires
Top 5 frangais du marketing et e-commerce dynamisé
digital, nouvelles solutions
print/digital
MOYENS
Développer 'engagement Garder un coup d‘avance Accélérer la digitalisation Faire preuve d'agilité
des postiers et sur I'environnement et diffuser I'innovation et de compétitivité dans
I'autonomie des équipes etlaRSE tous les domaines
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GEOPOST

)

CHIFFRES
CLES 2022

56 628

COLLABORATEURS

CHIFFRE D’AFFAIRES cn M€

2021 2022

2,1 Mds

DE COLIS
(- 1,3 % VS 2021)

@ FAITS MARQUANTS 2022

Aprés deux années de crise sanitaire aux volumes records, qui ont impacté durablement les comportements
et la consommation des acheteurs en ligne, 2022 a été une année plus contrastée :
= |e conflit en Ukraine qui a éclaté en février 2022 a bouleversé le contexte géopolitique, et a mené
ala décision de Geopost de quitter le marché russe au mois de mai 2022, en préparant une opération
de transfert de propriété de DPD Russie ;
= |es conditions de marché ont été plus difficiles, avec notamment une inflation croissante,
un ralentissement de la consommation, la hausse des codts de I'énergie.

En conséquence, I'année 2022 connait une légére baisse des volumes par rapport a 2021, tout en maintenant

une progression du chiffre d'affaires, preuve de la capacité de Geopost a s'adapter aux conditions de marché

difficiles et a maintenir une croissance solide. Ainsi, Geopost a poursuivi le déploiement de sa stratégie

« Together & Beyond » a travers plusieurs réalisations significatives :

= |'accélération de sa stratégie de développement durable, avec la définition de sa trajectoire « Zéro
émission nette » d'ici 2040 approuvée en février 2023 par l'initiative Science-Based Targets ", 'adhésion a
I'initiative EV100+ ® sur le transport routier. En paralléle, Geopost a poursuivi la transformation progressive
de ses flottes de véhicules : fin 2022, 8 458 véhicules a faibles émissions ont été déployés dans 251 villes en
Europe. Parmi celles-ci, 97 villes sont d'ores et déja desservies a 100 % en véhicules a faibles émissions ;

= |a croissance sur des segments de marché spécifiques et stratégiques, tels que la livraison alimentaire,
avec notamment le rachat de pourdebon.com ®, le développement des solutions de livraison sous
température dirigée et la montée en puissance de Chronofresh en France ; et également sur le secteur
de la Santé, avec l'investissement de Chronopost dans sa division Chronopost Healthcare ;

= le renforcement sur les nouveaux services urbains : Geopost a finalisé I'acquisition de CitySprint, premier
réseau de livraison le jour méme au Royaume-Uni, et CitySprint a annoncé l'acquisition de deux acteurs
majeurs régionaux, EcoSpeed et Astral. En France, Geopost a acquis, en décembre 2022, 95 % du capital de
CChezVous “, acteur spécialisé dans la livraison de produits lourds et volumineux (plus de 30 kg) ;

= |e développement du réseau de livraison hors-domicile, avec le déploiement continu de solutions : en 2022,
le réseau Pickup offre désormais 71 000 points de retraits et 12 000 consignes dans 30 pays ;

= I'accélération du positionnement sur la chaine de valeur de I'e-commerce, avec 'acquisition de Scalefast ®
par eShopWorld, filiale d’Asendia ® ;

= la poursuite du développement a l'international, avec la montée au capital d’Aramex ” de 24,9 % & 28 %.

PRESENTATION DU GROUPE

Les activités du groupe

RESULTAT D’EXPLOITATION cn M€

2021

84,5 %
PART DU CHIFFRE

D'AFFAIRES A
L'INTERNATIONAL

(+ 2,5 POINTS VS 2021)

2022

57 %
PART DES VOLUMES

EN BTOC
(- 1 POINT VS 2021)

(1) Linitiative Science-Based Targets (SBTi) est un organisme international qui permet aux entreprises de fixer des objectifs ambitieux de réduction
des émissions, conformément aux dernieres données scientifiques sur le climat.

(2) EV100+ est une initiative de l'organisation internationale a but non lucratif Climate Group, congue pour créer un signal de demande fort de la part
des entreprises et contribuer a déclencher une révolution dans le domaine du transport routier a émission nulle par camion ou autre véhicule lourd.

(3) Place de marché permettant aux consommateurs de commander des produits frais « comme au marché » directement auprés des producteurs

et artisans partout en France.
(4) Filiale de C-Logistics dédiée au transport des encombrants en France.
(5) Fournisseur de solutions e-commerce de bout en bout, basé a Los Angeles.

(6) Spécialiste de 'e-commerce transfrontalier, joint-venture entre La Poste Frangaise et Swiss Post.
(7) Réseau international de livraison de colis au Moyen-Orient, en Afrique et en Océanie.
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Depuis sa création en 1999, Geopost, filiale a 100 % du groupe

La Poste, met en ceuvre une stratégie de croissance externe

reposant sur des acquisitions ciblées d'opérateurs domestiques

reconnus, principalement en Europe (cf. section 1.1.1 « Les

principaux jalons de I'histoire du groupe »). En 24 ans, Geopost

a su devenir un acteur clé sur le marché européen de livraison

de colis en Europe grace a des positions fortes dans la plupart

des pays ":

m n° 1 en France ?, en Espagne, en Irlande, en ltalie, en
Slovaquie, en Lituanie et en Lettonie ;

= n° 2 en Allemagne, au Royaume-Uni, en Pologne, en
Autriche, en République tchéque, au Portugal, en Bulgarie et
en Estonie;

= n°3enSuisse, en Croatie et en Slovénie.

1.2.2.1

Geopost est un acteur du marché de la distribution de colis
légers, généralement désigné comme le marché du Courier,
Express and Parcel (CEP).

Le marché de Geopost

Les colis légers, par acception générale, de moins de 31,5 kg ©®

peuvent, contrairement au fret, étre manipulés par une seule
personne sans matériel particulier (regle one man, one van).
Le transport de colis légers requiert cependant une
infrastructure spécifique (centres de tri, flotte de petits
véhicules) et sappuie sur une distribution en tournée. Ce
marché se distingue donc des autres marchés de transport de
marchandises ne nécessitant pas d'opération de tri (marchés
de la course et du transport de fret). Le marché du colis léger
repose sur une prestation de service assurée pour le compte
d'un client donneur d'ordre “ et d'un client destinataire.

Geopost traite chaque jour 8,3 millions de colis dans le monde .

La segmentation du marché se poursuit

Le marche CEP se segmente traditionnellement selon plusieurs
criteres:
m le délai de livraison, qui subdivise le marché généralement
en deux segments:
m |e colis standard ou rapide, dont le délai de livraison n‘est
pas garanti et s'‘échelonne de 24 heures a 72 heures,
m |e colis express, dont le délai de livraison est garanti et
correspond généralement a une livraison en J+1 sur le
marcheé domestique, et J+1a J+2 al'international.

Le cceur de métier de Geopost est la livraison de colis en J+1

en domestique avec une offre Premium, notamment a

travers le service interactif de notification Predict qui est

également offert pour les flux intra-européens routiers

(J+1a J+3 selon l'origine et la destination concernées) ;

= la couverture géographique :

= des marchés domestiques (livraison nationale),

= un marché international, subdivisé entre les envois intra-
européens et extra-européens (aussi appelé livraison
intercontinentale).

Geopost est spécialisé dans la livraison domestique et intra-
européenne et se développe sur le marché de lintercontinental ;

(1) Source : étude annuelle interne.

= la qualification de I'expéditeur et du destinataire, qui
subdivise le marché selon que le colis concerne un flux :
= de professionnel a professionnel (BtoB),

de professionnel a particulier (BtoC),

de particulier a particulier (CtoC),

de particulier a professionnel (CtoB).

Geopost couvre I'ensemble des besoins clients, dans les
différents segments.

Les acteurs du marché : une dynamique
de spécialisation

Le marché est servi par différents types d'acteurs, disposant
chacun d'un modele de fonctionnement qui sappuie sur une
structure et un type de réseau propre :

= des acteurs mondiaux ou intégrateurs (UPS, DHL Express,
Fedex/TNT), qui integrent la globalité de la chaine de livraison
du colis. Ils gerent a la fois les fonctions de compagnie
aérienne, de commissionnaire en douane, d'agent de fret et
souvent aussi de messagerie routiere ;

m de grands acteurs régionaux, dont Geopost, capables de
servir de fagon unifiée un large nombre de pays. Sur ce
segment, Geopost est le premier opérateur paneuropéen a
la fois en termes de chiffre d'affaires et de nombre de pays
couverts par des filiales ". Ces opérateurs routiers ne
possedent pas leur propre flotte aérienne et sappuient,
pour leurs services de livraison express, sur des vols
commerciaux (capacité en soute) ou sur des intégrateurs ;

= des acteurs nationaux, qui incluent notamment :

m certaines postes nationales, qui possedent de vastes
réseaux de distribution domestiques et sont des acteurs
importants des marchés BtoC,

m des acteurs locaux : réseaux partenaires, expéditeurs et
PME, principalement positionnés sur le transport national
(voire régional) de petits colis, majoritairement en BtoB,
et par ailleurs quasi absents de la livraison internationale.

Sur le marché CEP européen, les intégrateurs ont investi depuis
quelques années le marché du colis standard, initialement
dominé par les postes et les acteurs régionaux et locaux, afin
de s'implanter sur le marché du BtoC.

On estime cependant que ce segment est dominé par les
opérateurs postaux dont on évalue la part de marché a plus de
34,5 % en valeur et 41 % en volume " en 2021 bien que cette
distinction entre opérateur postal et opérateur non postal
tende a s'estomper.

En Europe, Geopost est aujourdhui le premier opérateur du
marché CEP avec une part de marché estimée a 13,6 % en
revenu en 2021 (une augmentation de 0,2 point par rapport
a2020). Geopost est par ailleurs le n° 1 du marché export intra-
européen routier .

Les dynamiques du marché

En 2021, le marché européen CEP est évalué a 79,8 milliards
d'euros et 15,9 milliards de colis. Ce marché a connu une
croissance estimée de 12,5 % en valeur et de 11,7 % en volume
par rapport 42020 .

(2) EnFrance, les filiales de Geopost qui opérent sous les marques Chronopost et DPD France sont n° 2 du marché, derriére Colissimo. Le groupe La Poste

(Colissimo + Chronopost + DPD France) est n°1en France.
(3) Soit 70 pounds.
(4) Appelé « le chargeur ».
(5) Ce calcul repose sur cing jours de livraison par semaine.
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Les volumes domestiques

Le développement de I'e-commerce contribue a accroitre la
part du BtoC (estimé a légérement plus de 64 % des volumes du
marché européen CEP en 2021) . Le segment BtoC a tiré la
croissance globale du marché européen CEP, avec une
croissance de 15,7 % en volume et 16,9 % en valeur en 2021.
Cette tendance est soutenue par la croissance de
I'e-commerce européen estimée 4 23,5 % en 2021".

Au premier semestre 2022, 'e-commerce - I'un des moteurs
des volumes domestiques - connait une croissance beaucoup
plus modérée par rapport aux deux années précédentes. En
Europe, le taux de croissance des ventes e-commerce pour
2022 est estimé a 55 %, ce qui entraine une baisse des
volumes domestiques.

Les volumes transfrontaliers

L'activité transfrontaliere correspond a l'opération des colis
export et/ou des colis import.

En 2021, 60 % des e-acheteurs réguliers européens ont déja
acheté sur un site étranger . Ainsi, on estime que 60 % des
internautes francais ont déja acheté a I'étranger sur internet.
Les pays ayant l'offre nationale de sites e-commerce la plus
mature (comme le Royaume-Uni, I'Allemagne, la France et la
Pologne) ont les taux les plus faibles, mais autour de 50 %. Pour
les pays ayant une offre nationale plus restreinte, le
pourcentage d'e-acheteurs ayant déja effectué des achats sur
des sites étrangers atteint 60 % pour [ltalie, 62 % pour
I'Espagne, 78 % pour la Belgique, 82 % pour le Portugal et 87 %
pour la Suisse.

A limage du développement de I'e-commerce au sein de I'Union
europeenne, le marché européen CEP est porté par la croissance
des volumes intra-européens. Les Européens achetent souvent
des produits issus d’'un pays voisin.

Néanmoins, les échanges transfrontaliers depuis et vers le
Royaume-Uni ont connu une baisse marquée au cours de
I'année 2021, en lien avec les nouvelles réglementations liees
au Brexit. Effectivement, 8 % des e-acheteurs réguliers
britanniques déclaraient avoir arrété d'acheter des produits sur
des sites étrangers. A ceux-la se rajoutent 7 % supplémentaires
en 2022 . Parmi les raisons qui ont provoqué cet arrét des achats
pour les e-acheteurs britanniques figurent : l'augmentation des
colts dexpédition, la fin de I'exonération de la TVA sur les
marchandises de faible valeur, et des délais de livraison plus longs.

En 2021, enfin, lorsquil sagit dachats hors Europe, les
e-acheteurs reguliers realisent leurs achats principalement sur
des sites américains (30 %) et chinois (54 %), méme si une baisse
significative est a noter pour les achats depuis ce dernier pays
(- 6 points vs 2019). A linverse en Chine, 80 % de tous les
e-acheteurs ont déja acheté des produits de sites européens, et
63 % ont acheté des produits provenant dautres pays asiatiques.

PRESENTATION DU GROUPE
Les activités du groupe

Le marché européen CEP reste tres concentré : [ltalie, la
France et I'Allemagne représentent 61 % du marché du colis
express européen en volume. Avec le Royaume-Uni, ces quatre
pays concentrent 73 % du marche.

En 2021, le marché total a poursuivi son développement sur les
pays de I'Europe de I'Ouest, aux Pays-Bas (+ 14,1 %) et en Irlande
(+ 49,7 %), ainsi qu'en Europe de I'Est (Lituanie : + 34,7 % ;
Lettonie : 32,6 % ; Estonie : +22,1% ; Pologne : 21,0 % ).

Les trois plus grandes postes (allemande avec DHL Express,
frangaise avec Colissimo et Geopost, et britannique avec GLS
et ParcelForce) détiennent environ 48,3 % du marché européen
en volume ?. Au regard du marché américain, il reste toutefois
encore peu consolidé. Cette consolidation devrait donc se
poursuivre.

En 2022, I'industrie du colis s'inscrit désormais dans une phase

post-pandémie. L'activité de transport de colis rapide/express

faisait déja face, depuis des années, a une forte pression

tarifaire, tant sur les segments BtoB que BtoC, et en 2021, deux

facteurs ont concouru a une pression encore accrue sur

les prix :

= le développement de capacité des opérateurs de colis qui
ont accompagneé celui du marche ;

m |e pouvoir de négociation élevé des grands clients, du fait de
la concentration du marché de I'e-commerce autour de
quelques grands e-marchands.

Par ailleurs, les colts liés a la livraison aux particuliers, plus
eleves que ceux de la livraison aux entreprises, entrainent une
pression additionnelle sur les marges, renforcée par une
difficulté croissante a recruter des chauffeurs.

A ces facteurs s'ajoute le positionnement de 'offre de livraison
dans l'offre globale de I'e-commerce : la livraison tend en effet
a étre considérée comme une commodité dont la valeur n'est
pas ou peu reconnue par les e-acheteurs. Ces éléments posent
le paradoxe dune livraison XtoC plus colteuse et plus
exigeante en termes de service, alors méme que le client final
attend bien souvent qu'elle lui soit offerte.

En 2022, linvasion de I'Ukraine a tres fortement impacte le
marché, en entrainant de nouvelles perturbations de l'offre
mondiale, alimentant de nouvelles pressions sur les prix des
produits de base et renforgant lincertitude. En Europe, les
perspectives sont désormais celles d'une croissance plus
faible et d'une inflation plus élevée, en particulier pour 2022. La
croissance du PIB réel dans I'Union européenne et dans la zone
euro est désormais attendue a 2,7 % en 2022 et a 2,3 %
en 2023, en baisse de 4,0 % et 2,8 % (2,7 % dans la zone euro).
Les économies mondiale et européenne sont principalement
touchées par la hausse des prix de l'énergie. Les prix des
produits énergétiques de base avaient déja considérablement
augmente avant linvasion de [Ukraine, par rapport aux
planchers atteints pendant la pandémie. En Europe, en
particulier, le gaz et I'électricité se négocient a des prix records
depuis 'automne dernier.

(1) Source : barométre e-shopper 2021 de Geopost, réalisé par GfK et Geopost, dans 21 pays et auprés de 23 394 répondants.
(2) CEP Market (Courier, Express and Parcel) : marché du transport de colis de moins de 31,5 kg, qui doit étre réalisé a travers un réseau (comportant des
opérations de collecte, de tri, de transport et de livraison), les colis bénéficient généralement d'un systéeme de suivi(Track & Trace).
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Ces événements en Europe ont créé de nouvelles incertitudes
sur les marchés et le marché de I'e-commerce a également
subi un impact négatif. La guerre en Ukraine, les sanctions, les
interruptions d‘approvisionnement en énergie et la hausse
de linflation ont eu un impact sur les consommateurs et
les entreprises, entrainant une diminution des dépenses
discrétionnaires et une augmentation des colts des entreprises.
En conséquence, les estimations des résultats du premier
semestre 2022 montrent que le marché du CEP a baissé de
-1,8 % envaleur et de - 6,5 % en volume par rapport au premier
semestre 2021. En 2022, deux tendances s'opposent :
m dans le contexte de baisse des volumes, la capacité des
opérateurs de colis, fortement augmentée pendant la
pandémie, accroit la concurrence dans la course au volume ;

®

BtoB et BtoC

m la progression trés forte des prix de I'énergie est répercutée
par les acteurs du transport au niveau des prix.

Geopost a pour objectif de conjuguer croissance des volumes
et maintien de la profitabilité via une politique-prix adaptée,
tenant compte de la hausse des colts.

Enfin, la pression concurrentielle demeure élevée sur les
marchés de Geopost. Le niveau d’internalisation accrue de la
logistique et du transport de certaines places de marche,
'émergence de nouveaux acteurs et la diversification des
acteurs traditionnels de la logistique et du transport sur
certains segments d'activité y participent notamment.

UN JEU DE REEQUILIBRAGE ENTRE LES MARCHES BTOB ET BTOC

En 2021, le marché du BtoC a de nouveau tiré la croissance générale du marché européen CEP, les consommateurs
continuant a faire des achats en ligne plus fréquemment qu‘avant la pandémie (+ 15,7 % de croissance en volume).
En 2021, le marché du XtoC européen, qui fait référence a la livraison auprés du consommateur final, en
provenance d'un professionnel (BtoC) ou d’un particulier (CtoC), a augmenté sa part en volume 4 68,2 %

(versus 66,1 % en 2020).

En 2021, le segment BtoB a connu une progression estimée a + 8,5 % en valeur et + 4,9 % en volume.

En 2022, ce segment aretrouvé un rythme de croissance dans la plupart des pays européens, en I'absence
de confinement imposé. Et sur le premier semestre 2022, il connait une dynamique positive, en croissance

de 5,4 % en valeur et des volumes globalement stables.

En paralléle, en lien avec la baisse des ventes de 'e-commerce, le segment BtoC accuse unreculde - 9,3 %
en volume sur le premier semestre, et de - 7,8 % en valeur.

CtoC

Le segment CtoC connait pour sa part une croissance accélérée grace a une envolée des ventes sur les
places de marché entre particuliers. Le CtoC a continué a croitre en 2021, avec +9,2 % en volume et 6,2 %

en valeur. La dynamique de ce segment reste positive en 2022, car il offre une alternative économiquement
intéressante dans un contexte de sensibilité aux prix plus marquée et il répond également aux attentes d'une

consommation plus responsable.

1.2.2.2

L'organisation de Geopost lui permet de proposer aux expéditeurs
et destinataires internationaux une offre homogéne et compléte
de services de livraison BtoB et BtoC sur l'ensemble du
continent et a destination du monde entier.

Une organisation en réseaux

Un réseau multidomestique
interconnecté

Le réseau de Geopost offre une couverture européenne
complete et compétitive dans tous les pays : il sS'appuie sur des
réseaux domestiques fiables, proches des spécificités locales
et totalement interconnectés au sein d’'un réseau international
performant.

Geopost est présent sur le marché européen :
m en propre, dans 26 pays, via des filiales détenues a 100 % ou

controlées : sous la marque DPD en Irlande, Royaume-Uni,
France, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Allemagne, Suisse,
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République tcheque, Slovénie, Croatie, Pologne, Slovaquie,
Hongrie, Estonie, Lettonie, Lituanie, Portugal et Roumanie ;
sous la marque Chronopost en France ; sous les marques
SEUR et TIPSA en Espagne ; sous la marque BRT en Italie et
sous la marque Speedy en Bulgarie ;

m via des partenariats capitalistiques et industriels : sur le
marché autrichien grace a une participation de 26 % dans
DPD Autriche ;

m via des partenariats commerciaux avec des partenaires de
premier plan : PostNord dans les pays nordiques (Danemark,
Suéde, Norvege et Finlande) ; Lagermax en Europe du Sud-Est.

Ainsi, en Europe, Geopost est actif sur 'ensemble du continent.
Fort de ses implantations sur les marchés majeurs, il est
aujourd’hui le réseau de livraison de colis le plus dense
du continent.

En 2022, la France, I'Allemagne et le Royaume-Uni représentent
44 7% de son chiffre d'affaires. 84,5 % du chiffre d'affaires de
Geopost est réalisé hors de France.



Hors Europe, Geopost a développé sa présence sur des

marchés dynamiques :

m en propre, via des filiales détenues a 100 % ou contrélées :
en Biélorussie et au Kazakhstan avec des participations de
100 % ; en Afrique du Sud avec une participation de 75 %
dans DPD Laser ; au Brésil avec une participation de 98 %
dans Jadlog ; a lile Maurice avec 75 % deétenus dans
Chronopost Mauritius ; en Asie avec la participation a
hauteur de 65 % dans Lenton (cf. section 6.1 «Etats
financiers consolidés 2022» note annexe 43);

m via des partenariats capitalistiques et industriels : en Inde
avec une participation de 43 % dans DTDC ; en Turquie avec
une participation de 25 % dans Yurtici Kargo ; en Asie du
Sud-Est avec une participation dans Ninja Van (42,4 %) ; en
Afrique francophone : au Maroc (34 %) et Burkina Faso
(40 %) sous la marque Chronopost ; en Egypte avec une
participation de 11 % dans Bosta ; au Moyen-Orient, en
Afrique et en Australie notamment avec une participation
dans Aramex (28 %) ;

m enfin, Geopost se positionne sur le marché du transport
international de produits pharmaceutiques spécialisés au
travers de sa filiale Biocair (100 %).

Enfin, Geopost a structuré un réseau aérien principalement via
des accords de partenariats avec des compagnies aériennes ",
des participations dans des opérateurs internationaux %, des
participations dans des sociétés assurant les prestations
domestiques ' et des accords de partenariats avec d'autres
opérateurs régionaux dans le monde entier. Par exemple,
Geopost détient 35 % de Sodexi (joint-venture avec
Air France Cargo); depuis 2012, cette société réalise les
opérations aéroportuaires express d'Air France Cargo.

Ce réseau aérien opéré au départ du hub de Chronopost de
Roissy-Charles-de-Gaulle (France) permet d‘assurer la livraison
de colis vers 230 destinations mondiales.

Depuis 2012, La Poste a mis en ceuvre une alliance stratégique
avec Swiss Post visant a deévelopper les activités liees a
I'e-transfrontalier qui a abouti a la création d'une coentreprise,
Asendia.

Suite a 'annonce par le groupe La Poste de son plan stratégique
a 2030, et en accord avec le coactionnaire, Geopost assure,
depuis le 1° juillet 2021, le pilotage opérationnel d'Asendia.
L'objectif est de favoriser la création de valeur et les synergies
entre les entités, dans le respect du pacte d’actionnaires.

Ce segment de I'e-commerce transfrontalier est particulierement
prometteur avec une croissance annuelle moyenne dici 2025
supérieure a 15 % par an et un volume de transactions qui devrait
dépasser les 800 milliards d'euros.

Sur ce segment, Asendia offre deux types de services :

m des services logistiques d’envois transfrontaliers de petites
marchandises, de colis et de courrier, au départ de 18 pays
et de trois grandes zones géographiques (Europe, Amérique
du Nord et Asie-Pacifique) ; le modele économique, peu
intensif en capital, consiste a acheter des solutions de
transport et de distribution et a proposer aux clients une
offre sans couture par injection des volumes dans le réseau
de distribution (le plus souvent postal) des pays de destination ;

(1) Notamment Air France-KLM, Cathay Pacific, American Airlines.
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m des services technologiques opérés par sa filiale eShopWorld,
permettant aux marques de gérer des transactions
transfrontaliéres avec une expérience client équivalente a
des transactions domestiques.

En 2022, Asendia a reéalisé un chiffre daffaires de
2 510 millions d'euros, soit une croissance de +15,3 %.

La sortie du Royaume-Uni du grand marché intérieur de 'Union
européenne au 1* janvier 2021 a entrainé le rétablissement des
formalités douanieres pour toute marchandise échangée entre
les deux territoires.

Afin de faire face au Brexit, Geopost a adapté son réseau,
notamment en développant ses capacités de dédouanement
dans des points de consolidation import/export dédiés (gateways)
et su conserver une partie des volumes, alors que les nouvelles
contraintes douanieres ont découragé nombre de clients a
exporter ou incité certains d’entre eux a réorganiser leurs flux
logistiques. Néanmoins, le paquet TVA/e-commerce mis en
place par I'Union européenne, et notamment Iimpossibilité de
dédouaner les marchandises de faible valeur dans n'importe
quel point d'entrée pour les clients non enregistrés a 0SS “, a
impacté la capacité du réseau a répondre a toutes les demandes.

En 2022, afin d'adapter son réseau de dédouanement a ces
nouveaux enjeux, Geopost s'est doté d'un département Douane,
avec pour ambition de renforcer sa stratégie douaniere et de
rationaliser ses prestations de douane. Geopost suit
particulierement les travaux réglementaires en cours au niveau
européen qui pourraient impacter significativement son activité
entre Union européenne et Royaume-Uni.

Un développement fondé sur un réseau
hybride BtoB-BtoC

Geopost opére sur un marché ou la croissance des volumes est
un élément clé et structurant. Le marché CEP a ainsi progressé
de 12,9 % en moyenne par an de 2017 a 2021 (passant de 10,5 a
15,9 milliards de colis), avec une croissance de 11,7 % en volume
de 2020 a 2021. Alors que les volumes BtoB ont progresseé de
8,5 % en 2021, les volumes BtoC ont connu une croissance de
16,9 % ©.

Dans ce contexte, la massification des flux est un facteur clé

de performance. L'enjeu est double :

m étre en capacité de traiter les volumes sans cesse grandissants
du marché et répondre ainsi aux besoins, notamment des
grands clients ;

m réduire les colts unitaires dans les phases de traitement
industriel (tri et acheminement) et de livraison (densification
des tournées) et assurer ainsi la compétitivité des offres.

Geopost a été I'un des premiers opérateurs BtoB du marché a
faire le choix stratégique de se développer sur le BtoC il y a plus
de dix ans. En mutualisant le traitement des flux BtoB et BtoC
au sein de son réseau, il a ainsi pu tirer parti de la croissance du
marché tout en améliorant sa compétitivité. Le potentiel de
croissance de Geopost repose ainsi sur sa capacité a renforcer
ses parts de marché tant sur les flux BtoB que BtoC.

(2) Comme SoDEXxI(filiale détenue a 65 % par Air France SA et 35 % par Geopost).

(3) Tels DTDC en Inde, DPD Laser en Afrique du Sud, etc.

(4) Guichet unique a limportation, portail électronique permettant aux entreprises de s‘acquitter de leurs obligations en matiére de TVA sur les ventes @

distance de biens importés.
(5) Source : étude annuelle interne.
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En 2021, la croissance du marché s'est confirmée et la part du
marché BtoC s’‘est a nouveau consolidée. Geopost a bénéficié
d'une croissance élevée a la fois en termes de chiffre d'affaires
et de volumes. En conséquence, la part du BtoC représentait
alors 58 % de son activité en volume en 2021.

La dynamique du marché est différente en 2022. Sur le premier
semestre, la part des volumes BtoC sur le total des colis du
marché CEP européen a légerement reculé pour la premiere fois
depuis le début de la pandémie, en lien avec des ventes
e-commerce en baisse. Fin juin 2022, les volumes BtoC
représentaient 55 % des volumes en Europe versus 59 % en 2021.

L'excellence opérationnelle au service
de ses clients

La qualité des solutions dacheminement et de livraison
garantit la satisfaction et la fidélité des clients.

Pour soutenir sa croissance, exceller dans la qualité de service et
optimiser le maillage des territoires, Geopost realise des
investissements importants et ciblés qui lui permettent de
renforcer et moderniser ses capacités de production. Ces
dernieres années, les investissements ont été notamment dediés
a l'ouverture et I'extension de hubs en France et en Europe, au
renouvellement régulier des scanners de livraison, ou encore a
'ameélioration des process informatiques et de suivi des data.

En 2022, afin de poursuivre le renforcement de ses capacités
de production, Geopost a inauguré l'ouverture de 29 nouveaux
hubs et dépéts en Europe ", dont notamment un nouveau hub
en Belgique et des dépots en France (huit pour Chronopost et
trois spécifiquement pour Chronofresh), en Croatie, en
Hongrie, en Lituanie, en Slovénie et en Espagne.

Ces investissements permettent d'absorber la croissance des
volumes et la gestion du pic dactivité de fin dannée,
caractéristique du marché de la livraison des particuliers.
Fin 2022, malgré un contexte économique difficile, Geopost a
maintenu une période de pic dactivité quasiment similaire a
celle réalisée en 2021 : le 28 novembre 2022, Geopost a
enregistré son volume journalier le plus fort, avec 12 millions de
colis traités en Europe suite aux commandes du Black Friday,
soit + 60 % par rapport aux volumes journaliers habituels. Sur le
total de la période de pic d'activité, du 15 novembre 2022 au
15 janvier 2023, Geopost a traité 375 millions de colis en
Europe.

1.2.2.3 Une offre de livraison
compléte et innovante

Via ses marques commerciales, Geopost propose une gamme

complete et innovante BtoB, BtoC et CtoC en matiere de :
m délais de livraison (domestique, européenne et intercontinentale):
m offre rapide, de type standard, généralement en J+1 sans
garantie,

= offre express premium (livraison en J+1 garantie avant
13 heures avec jour et heure définis, et remboursement en
cas de dépassement du délai) ;

m solutions personnalisées et services a valeur ajoutée. Ces
offres sur mesure sont adaptées localement pour répondre
au mieux aux besoins des clients (suivi du colis, contre-
remboursement, preuve de livraison en ligne, assurances,
demandes de collecte, etc.). Disponibles en livraison
domestique, certaines de ces offres sont également proposées
pour les flux import/export afin de faciliter les échanges
e-commerce internationaux ;

(1) Sites ouverts temporairement pour la peak period inclus.

m empreinte carbone. Geopost a pour objectif de réduire au
maximum les émissions liees a ses activités de transport
tout en compensant les émissions restantes. En 2021,
Geopost a compensé 100 % de ses émissions liées au
transport et a la consommation d'énergie de ses batiments
et réduit de 22 % ses émissions de CO, par colis (par rapport
a2013).

La livraison a domicile

En 2022, la livraison a domicile (door-to-door) reste le mode de
livraison préféré des particuliers en Europe pour 78 % des
e-acheteurs réguliers ? et constitue le cceur de métier de
Geopost. Pour autant, les consommateurs tendent a envisager
de plus en plus de lieux alternatifs de livraison, en relais, au
travail, en retrait en magasin ou encore dans une consigne.
Parmi toutes les options de livraison, ce sont les consignes qui
ont connu la plus forte croissance et, pour la premiere fois
en 2022, elles sont aussi populaires que les points relais.

Geopost propose dans ce contexte une offre de retours
facilités grace au service Return my parcel ®. Les clients
peuvent déposer leur article au relais Pickup ou réserver un
retrait a domicile quand ils le souhaitent. Un suivi de [litinéraire
du colis est également possible via ce service. Cette simplicité
des retours apporte une tranquillité desprit et facilite
I'expérience globale des acheteurs en ligne.

La livraison en relais et consignes

Les defis que pose la livraison de colis a domicile, avec la
pression exercée sur les prix et la nécessité de proposer aux
destinataires toujours plus de flexibilité et de choix en matiere
de modes de livraison, font d'un réseau de relais un véritable
atout dans la conquéte de nouvelles parts de marché BtoC.

Les consignes gagnent du terrain dans les usages des
e-acheteurs en Europe ou 20 % des e-acheteurs réguliers
utilisent les consignes. Les relais sont tout aussi populaires
que les consignes a échelle européenne. Ce mode de livraison
est particulierement plébiscité en France (56 %), en République
tchéque (49 %), en Slovaquie (42 %), en Belgique (29 %) et en
Hongrie (28 %).

En sappuyant sur Pickup Services, filiale spécialisée dans le
développement de solutions de livraison hors domicile comme
des relais commercgants (tabac, presse, librairie-papeterie,
etc.) ou des relais enseigne (grande distribution, réseau de
magasins, réseau de franchise), Geopost a déployé ce modele
dans toute IEurope, afin de proposer aux expéditeurs un
réseau homogeéene répondant aux mémes exigences de qualité
de service.

Pour démultiplier les solutions de retrait des colis proposées
aux clients particuliers (BtoC et CtoC), Geopost a installé en
France un réseau de 1000 consignes automatiques Pickup en
zones de forte affluence. La plupart de ces consignes sont
accessibles 24h/24 et 7j/7. En complément des consignes
installées en gares SNCF et en bureaux de poste, les consignes
Pickup implantées en grande distribution rencontrent un
succes croissant. De nouvelles consignes sont aussi en cours
de déploiement en stations de métro et gares RER dfle-de-
France, pour simplifier le quotidien des voyageurs.

(2) Source : barometre e-shopper 2021 de Geopost, réalisé par GfK et Geopost, dans 21 pays et auprés de 23 394 répondants.

(3) Modalités de retours adaptées aux usages locaux.
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Geopost dispose aujourd’hui d'un réseau de relais et consignes
parmi les plus denses et les plus étendus du marché. Ce réseau
se compose de plus de 83 000 points Pickup au total (relais et
consignes) dans 30 pays dans le monde, dont plus de
16 500 points Pickup en France, 9 261 en Allemagne, 6 773 au
Royaume-Uni, 6 379 en lItalie (Fermopoint), 12 143 en Pologne,
3 726 en Espagne, mais aussi 8 652 dans les pays nordiques
(Danemark, Finlande, Norvege et Suéde) grace au partenariat
stratégique avec le groupe PostNord. Les consignes
automatiques connaissent un véritable essor en Europe, avec
pres de 12 000 consignes déployées a ce jour.

Ce maillage de relais et consignes Pickup permet a 95 % des
Européens de se situer a 15 minutes au plus d’'un point Pickup.

L’'interactivité avec le destinataire

Geopost a fait le choix des 2010 de privilégier I'innovation pour
relever le défi de la livraison des particuliers et d'assurer une
livraison réussie des le premier passage du livreur.

Geopost s'appuie sur les nouvelles technologies pour assurer
une organisation optimale de ses livraisons grace a des
logiciels d'optimisation des tournées qui calculent et organisent
quotidiennement l'ordre des livraisons. Sur la base de cet
ordonnancement et de la preédictibilité des horaires de
livraison, Geopost a développé des systémes de notification
permettant non seulement d'informer les destinataires, mais
aussi d'interagir avec eux :

m le service Predict : Geopost a créé ce service unique de
livraison interactive afin dassurer la livraison a domicile
dans un créneau d'une heure, annoncé le matin méme (par
e-mail ou SMS), ou de la reprogrammer depuis son
smartphone ou sur internet a une autre date ou vers un
autre lieu (nouvelle adresse, chez un voisin ou dans un relais
Pickup). Avec Predict déployé sur I'ensemble des filiales
européennes et disponible dans 21 pays ", Geopost est le
premier opérateur a proposer a ses clients un créneau de
livraison en une heure a travers I'Europe ;

m le portail myDPD : pour perfectionner la personnalisation du
service par le destinataire, Geopost poursuit le développement
du portail destinataire accessible via une application et le
web. Lancé en 2016 au Royaume-Uni et en Irlande, il a
ensuite été déployé a travers I'Europe, et notamment en
Allemagne, Belgique, Pays-Bas, dans les pays Baltes, en
Croatie, au Portugal, en Slovénie, en Suisse en 2021, et en
Italie en 2022. En 2023, myDPD devrait étre également
déployé en France (DPD France) et en République tcheque.
Cette interface permet au destinataire d'étre informe en reel
sur sa livraison, en suivant sur une carte, grace au live
tracking, le parcours précis de son colis. Le destinataire
peut interagir a tout moment (rediriger un colis vers un relais
ou un voisin, ou modifier la date de livraison). Ce portail sera
enrichi de services complémentaires pour faciliter toujours
plus la vie des utilisateurs ;

m la gestion des retours simplifiée pour les e-commergants :
le portail Return my parcel utilisé dans plusieurs pays permet
aux consommateurs de commander un retour par dép6t en
point Pickup ou par enlevement au domicile, aupres des
e-commergants qui autorisent les retours prépayés. Un suivi
de litinéraire du colis est egalement possible via ce service.
Cette simplicité des retours apporte une tranquillité d'esprit
et facilite I'expérience globale de I'e-acheteur.

(1

=
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1.2.2.4 Stratégie et perspectives

Dans le cadre du plan stratégique 2030 du groupe La Poste,
Geopost a défini sa trajectoire de transformation a 2025,
« Together & Beyond », avec l'ambition de devenir le leader
international de la livraison durable et un catalyseur de
I'accélération de I'e-commerce.

Cette trajectoire s'appuie sur trois piliers :
m développer les positions acquises sur le coeur d'activité ;

m accelérer les initiatives sur les segments stratégiques ;
® conquérir de nouveaux horizons.

Développer les positions acquises
sur le coeur d’activité

De 2017 a 2021, le marché européen BtoB a connu une
croissance moyenne d’environ 3,8 % par an en valeur.

En 2021, le BtoB a repris dans la plupart des pays européens,
les confinements imposés étant généralement moins séveres
pour les industries et les entreprises. Le marché BtoB a connu
une croissance de 8,5 % en valeur et de 4,9 % en volume, ce qui
est nettement supérieur aux taux de croissance annuels des
années précédentes.

Au cours du premier semestre 2022, les volumes BtoB ont été
moins affectés que les volumes BtoC par le contexte
macroéconomique actuel. Le marché du CEP BtoB devrait
connaitre une croissance de 5,4 % en valeur et une baisse de 0,4 %
en volume. La croissance plus élevée en valeur traduit en partie les
différentes répercussions de charges appliquées par les opérateurs
de livraison pour affronter la hausse des colts d'exploitation.

Le réseau routier intra-européen de Geopost lui permet d'offrir
a ses clients des solutions completes, dont un ensemble de
services pour le dernier kilomeétre sur 'ensemble du continent
européen. Malgré une concurrence accrue, Geopost entend
maintenir cette position de leader grace a une stratégie de
management des risques, d'augmentation mesurée des prix et
de contréle des codts.

La stratégie BtoB de Geopost vise aaccompagner a la fois :

m |les segments qui restent en croissance, comme ceux des
places de marchés BtoB ou de la santé ;

m |la reprise des segments les plus impactés par la crise,
comme la high-tech et I'industrie ;

m la transformation de certains segments en proposant un
modeéle one-stop-shop BtoB/BtoC.

En parallele, sur le marché européen du colis transfrontalier
par la route, Geopost entend poursuivre sa stratégie de
croissance plus forte que la moyenne du marché, afin de
consolider sa position de leader.

Cette ambition est portée par une amelioration continue de la
performance opérationnelle au travers d'une offre porte-a-porte
premium combinée au fort développement d'une offre hors-
domicile appuyée sur une densification de son réseau de relais et
consignes, avec le doublement des points de contact d'ici 2025.

Grace a une offre de livraison complete, Geopost vise a
consolider sa position de partenaire privilégié, tant des clients
paneuropéens et multidomestiques que des PME européennes,
pour leurs besoins de livraisons BtoB, BtoC et CtoC.

Predict est disponible dans les 21 pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Croatie, Espagne, Estonie, France (Chronopost et DPD France),

Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchéque, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suisse.
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Accélérer les initiatives sur les segments
stratégiques

Pour atteindre cette ambition, Geopost souhaite :

® poursuivre sa politique d'innovation de services premium ;

m enrichir en continu I'expérience client et accroitre son
impact commercial par le biais de services personnalisés,
d'une approche compétitive et d'une gestion individualisée
de la relation client (du point de vue expéditeur et du
destinataire);

m proposer le réseau hors domicile (relais et consignes) le plus
dense d'Europe.

Sur le segment de la livraison hors domicile, Geopost prévoit de
poursuivre le développement de son réseau Pickup et d'offrir
ainsi dici 2025 la meilleure couverture en Europe avec
100 000 points de contact Pickup.

Parmi les habitudes de consommation qui ont profondément
été marquées par deux années de crise sanitaire, le
développement du e-commerce alimentaire connait aujourd’hui
une vraie évolution sociétale avec I'émergence de nouvelles
attentes des consommateurs et de nouvelles préférences
favorisant I'achat local et les circuits courts. Le lancement de
Chronofresh en 2015 par Chronopost France, puis celui de
DPD fresh en Belgique en 2020, illustrent parfaitement cette
tendance de fond.

Le marché de lalimentaire est ainsi en phase de mutation
profonde. Les producteurs et lindustrie de l'agroalimentaire
repensent leurs circuits de distribution. Le marché est en
attente forte de solutions innovantes, compétitives et
économiquement viables, sur le modele de I'express. Dans ce
contexte, I'ambition de Geopost est de se positionner comme
I'opérateur de référence en matiere de solutions de livraison
sous température contrdlée en Europe.

En 2022, Geopost a mené différentes opérations pour renforcer
son positionnement sur ce segment via I'acquisition en juillet
de pourdebon.com, une place de marché permettant aux
consommateurs de commander des produits frais directement
aupres de producteurs et dartisans partout en France, et
I'acquisition par DPD Pays-Bas de Cool Runnings, expert du
transport alimentaire frais et surgelé, sous température dirigée.
En parallele, Chronopost développe sa division Chronopost
Healthcare, en investissant 20 millions d'euros pour renforcer
ses capacités logistiques dans le transport de produits
médicaux sous température dirigée.

La logistique urbaine se définit par I'ensemble des flux qui
entrent, circulent et sortent de la ville. Pour Geopost, déja
neutre en carbone depuis 2012, la logistique urbaine représente

une des priorités de son développement.

Le marché actuel de la logistique urbaine démontre limportance
croissante d'une livraison transparente, flexible et pratique
pour les clients de tous les profils. L'espace urbain et les
besoins se complexifient, entrainant 'émergence de nouvelles
exigences logistiques et de livraison de la part du commerce de
détail et des acteurs de la grande consommation.

Geopost dispose d'une offre de logistique urbaine forte avec
des services innovants a fort potentiel dans les zones urbaines
denses : livraison le jour méme, sur créneaux horaires le soir, a
domicile au départ de « hubs urbains » ou de magasins, hors-
domicile. Geopost souhaite devenir un leader de la logistique
urbaine responsable avec une offre totalement intégrée dans
sa proposition de valeur en ciblant les zones urbaines de plus
de 2 a 3 millions d'habitants, a trés forte densité de population
et afort enjeu de fluidité de circulation.

Pour ce faire, Geopost s'appuie sur trois axes de développement

majeurs :

= |la mise en place de flottes de livraison a basses émissions
sur le dernier kilometre, avec 'ambition de livrer 350 villes de
plus de 50 000 habitants en Europe d‘ici 2025 ;

m l'optimisation des logiques d'itinéraires afin de réduire les
distances a parcourir entre les dépots, les hubs et le
consommateur final. L'objectif est de poursuivre limplantation
de dépdts urbains dans les villes européennes, pour atteindre
250 en 2025;

m |le développement des solutions de livraison hors-domicile,
avec l'objectif d'offrir un réseau dense de 100 000 points
Pickup (points relais et consignes) en Europe en 2025.

Le marché des courses urgentes

Les clients et les filiales de Geopost peuvent opter pour une
livraison le jour méme dans de nombreux pays européens”, ou
méme une livraison dans les deux heures en Allemagne
(DPD Now) et en Espagne (SEUR Now).

La livraison urbaine urgente par coursier se développe
fortement depuis 2015 avec l'apparition de nombreux acteurs.
Depuis mars 2017, Geopost détient Stuart a 100 %, plateforme
de livraison du dernier kilometre a destination des commergants
et e-commergants. Fin 2022, Stuart a renforcé son empreinte
géographique et est désormais présent dans six pays européens
(France, Royaume-Uni, Espagne, Portugal, Pologne et Italie).

Au cours de lannée 2022, Geopost, via sa filiale DPD UK, a finalisé
I'acquisition de CitySprint, le premier réseau de livraison le jour
méme au Royaume-Uni, et CitySprint a annoncé l'acquisition
d'EcoSpeed et Astral, deux sociétés de coursiers en jour J. En
Espagne, l'offre de livraison urgente SEUR Now est désormais
disponible dans 10 villes (notamment Madrid, Barcelone, Bilbao,
Valence, Malaga et Séville), et plus d'un million de colis ont ainsi
été livrés avec une flotte presque entierement a faibles émissions.
En effet, la flotte de SEUR Now est presque entierement
équipée de veéhicules a zéro ou faibles émissions. D'autres
mesures ont été prises par SEUR dans ce domaine, telles que la
livraison avec des véhicules a faibles émissions dans 64 villes
espagnoles de plus de 50 000 habitants d'ici a 2025.

Urby

Créée en 2018, Urby est née de la volonté de proposer des
solutions qui rendent les villes plus respirables et plus apaisées
pour leurs habitants. Filiale du groupe La Poste (60 %) et de la
Banque des Territoires (40 %), Urby est présente dans 23 villes
en France et propose des services de livraison urbaine et
d’enlévement de marchandises (tous formats), de stockage et
de collecte de déchets professionnels (cartons, plastiques,
bois, etc.).

Pour ce faire, le concept d'Urby s'appuie sur deux types de
structures : des centres de mutualisation situés en périphérie
des villes et des espaces de logistique urbaine (ELU)? en coeur
de ville. Les centres permettent aux transporteurs, messagers,
enseignes et collectivités de s'affranchir du premier et dernier
kilometre. Pour ces acteurs, Urby collecte et stocke les
marchandises et organise les livraisons dans les zones urbaines

(1) Espagne, Portugal, France, Royaume-Uni, Hongrie, Pologne, Estonie, Lituanie, Lettonie, Belgique et Luxembourg.

(2) Cf définition dans le glossaire figurant en section 8.3 du présent document.
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denses avec 220 véhicules a faibles émissions (20 millions
d'euros dinvestissement) : véhicules électriques, roulants au
GNV (gaz naturel véhicule ou bio-GNV), vélos cargo, B100, etc.
Les ELU offrent des solutions de stockage de proximite, de
préparation de commandes, de réassorts entre magasins, de
collecte et livraison de produits sur rendez-vous a destination
des commergants, artisans et enseignes de distribution.

Avec 300 collaborateurs, et l'accélération de son développement,
Urby va poursuivre la commercialisation de nouvelles offres
avec des points relais XL, des solutions de stockage et renforcer
la livraison de marchandises lourdes ou volumineuses.

Présence d'Urby en France

Lille
[ J
Rouen
° Metz
® Strasbourg
Rennes Troyes @ [
[ ] [ ] Nancy
Angers Orléans
[ Blois
[} @ Tours
Nantes
Clermont-Ferrand
o @ Annecy
Lyon
- ° @ Ly
ordeatix Saint-Etienne @ Grenoble
[
Nice
Montpellier [ ]
Toulouse
° ¢ -
Aix-Marseille

Conquérir de nouveaux horizons

Dans les vingt derniéres années, de nombreux partenariats ont
fagconné Geopost et contribué a son succes. Celui-ci souhaite
poursuivre son développement sur ce modele, en fédérant les
énergies, afin de s'assurer que le savoir et I'expertise en local
sont toujours privilégiés.

®

PRESENTATION DU GROUPE
Les activités du groupe

Hors Europe, Geopost vise a eétoffer ses positions, en
appliquant la méthode qui fait son succes en Europe : acquérir
des champions domestiques de la livraison, leur apporter son
savoir-faire pour mettre en place des services innovants,
vecteurs de croissance, et développer les flux internationaux.

Par exemple au Breésil, suite a la prise de contréle de Jadlog en
2016, un réseau de pres de 4 500 relais Pickup se met
progressivement en place, ce qui en fait le premier réseau de
relais en Amérique latine a fin 2021. En 2021, Jadlog s'est
hissée au premier plan de la livraison aux particuliers au Breésil
(prés de 80 % de son chiffre d'affaires vs 20 % en 2016) et a livré
au total 39 millions de colis (vs 7 millions cing ans plus tot).

Le marché mondial du CEP continue de croitre plus rapidement
hors Europe, en particulier en Asie, dans le sous-continent
indien, au Moyen-Orient, en Amérique du Sud et en Afrique. Les
partenariats stratégiques noués par Geopost de longue date et
ses positions dans le secteur du freight forwarding, alliées au
développement de partenariats en Asie, visent a développer les
flux Asie-Europe, notamment issus de I'e-commerce, et d'en
assurer la livraison aux consommateurs européens via son
réseau unifié Geopost. Grace a une prise de participation
majoritaire dans Lenton en Asie fin 2019, Geopost cherche a
deévelopper les flux de et vers la Chine en déployant la marque
DPD en Chine.

Dans cette optique, Lenton a acquis en 2021 Your Cargo
Contact (YCC), entreprise néerlandaise spécialisée dans le
dédouanement et la logistique internationale. Grace a la prise
de participation de 24,9 % dans Aramex en octobre 2021,
portée a 28 % en 2022, Geopost souhaite poursuivre le
développement de synergies avec un opérateur qui dispose
d'un puissant maillage international au Moyen-Orient, en Asie,
en Afrique et en Océanie, complémentaire de la présence forte
de Geopost sur les marchés de la livraison en Europe.

DEVENIR UN CATALYSEUR DE L’ACCELERATION DE L’E-COMMERCE

Depuis 2021, le pilotage opérationnel d’Asendia (joint-venture entre La Poste et Swiss Post ") par Geopost
s'inscrit également dans le cadre de cette stratégie internationale. Asendia, spécialiste de 'e-commerce
transfrontalier, dont le pacte d’actionnaires a fait I'objet d'un renouvellement en 2022, a pour ambition
stratégique de rendre I'e-commerce transfrontalier facile et fiable, partout dans le monde.

Ce rapprochement vise a développer les synergies entre les deux entités.

Dans ce contexte, Asendia et sa filiale eShopWorld (ESW) vont développer notamment les services :
= aux grands acteurs de I'e-commerce mondial en Europe et dans le monde ;

= d'envoi de marchandises au départ de 30 pays ;

= aux grandes marques pour leurs ventes internationales ; et
= aux e-marchands qui souhaitent internationaliser leurs ventes.

En 2022, ESW a acquis Scalefast, fournisseur de solutions e-commerce globales basé a Los Angeles.

(1) Asendia est détenue a 60 % par La Poste et a 40 % par Swiss Post.
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Geopost s'est engagé de longue date dans une politique de
développement durable notamment au travers de son
engagement de neutralité carbone initi¢ dés 2012. A horizon
2025, Geopost a I'ambition devenir la référence du marché en
la matiere et s'est donné l'objectif de réduire ses émissions de
CO, et la pollution particulierement dans les zones urbaines.

Une trajectoire « Zéro émission nette » a 2040
validée par la SBTi

Depuis 2012, Geopost a pris des mesures significatives pour

améliorer la performance environnementale de son réseau :

m neutre en carbone depuis 2012, Geopost compense toutes
ses émissions résiduelles liées au transport et aux
batiments par des projets d'énergie renouvelable certifiés,
au Brésil, en Inde et en Chine ;

m dici 2025, Geopost est en bonne voie pour livrer 350 villes en
Europe (touchant 110 millions d'Européens) avec des moyens
a faibles émissions (15 000 véhicules de livraison a faibles
émissions, 6 700 points de recharge et 250 dépots urbains).
En 2022, DPD UK, DPD Allemagne et SEUR notamment ont
poursuivi le déploiement de leurs flottes de livraison a
faibles émissions, en revoyant a la hausse leurs ambitions.

A fin 2022, 8 458 véhicules & faibles émissions ont été déployés
dans 251 villes, et Geopost a ouvert 154 microdépots
supplémentaires. Cela se traduit par une réduction de 83 % des

émissions carbone et de 95 % des polluants atmosphériques
dans les villes ciblées par rapport a 2020. En outre, compte
tenu de limpact de la qualité de l'air sur la santé des personnes,
Geopost s'associe a Pollutrack pour surveiller la qualité de l'air
dans 27 villes européennes a fin 2022. 1565 capteurs mobiles
et 229 capteurs fixes ont été déployés dans des villes telles que
Lisbonne, Paris, Dublin, Madrid ou encore Prague.

En juillet 2022, Geopost a franchi une nouvelle étape en
soumettant son ambition « Zéro émission nette » pour 2040 a
linitiative  Science-Based Targets. Ce faisant, [Ientreprise
contribuera a limiter 'augmentation de la température mondiale
41,5 °C en accélérant son plan de réduction des émissions de
gaz a effet de serre (GES). Pour y parvenir, Geopost s'engage a
réduire radicalement ses émissions de GES de scopes 1,2 et 3 :
m de 43 % d'ici 2030 par rapport a 2020 ;
m de 90 % d'ici 2040 par rapport a 2020 ;
m l'entreprise neutralisera également toutes les émissions
résiduelles (environ 10 %) par le biais de projets de
compensation pertinents a partir de 2040.

Cette trajectoire « Zéro émission nette » a 2040, qui couvre
20 des plus grosses filiales européennes de Geopost ', a
officiellement été approuvée par la SBTi en février 2023.

Enfin, en septembre 2022, I'entreprise a également annoncé
gu'elle rejoignait linitiative EV100+ ? de Climate Group et, a cet
égard, elle s'est engagée a renouveler sa flotte de véhicules de
plus de 7,5 tonnes d'ici 2040.

(1) BRT (Italie), Chronopost (France), DPD Allemagne, DPD Belgique, DPD Croatie, DPD Estonie, DPD France, DPD Hongrie, DPD Irlande, DPD Lettonie, DPD
Lituanie, DPD Pays-Bas, DPD Pologne, DPD Portugal, DPD République tcheque, DPD Royaume-Uni, DPD Slovaquie, DPD Slovénie, DPD Suisse, SEUR

(Espagne). Ces filiales représentent 90 % du chiffre d‘affaires de Geopost.

(2) EV100+ est une initiative de I'organisation internationale a but non lucratif Climate Group, congue pour créer un signal de demande fort de la part des
entreprises et contribuer a déclencher une révolution dans le domaine du transport routier @ émission nulle par camion ou autre véhicule lourd.
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LA BANQUE POSTALE

:! ) PRODUIT NET BANCAIRE en M€ RESULTAT D’EXPLOITATION en M€

IR
CHIFFRES

CLES 2022 2021 2022 2021 2022

21 676 216 M€ 87,2 % 14,7 %

COLLABORATEURS CcoUT DU RISQUE RATIO CREDITS SUR RATIO CET1

)

(- 19,4 % VS 2021) DEPOTS (- 4,4 POINTS VS 2021)
(+ 5,0 POINTS VS 2021)

FAITS MARQUANTS 2022

Construction du modéle de bancassureur intégré

= Finalisation de l'intégration de CNP Assurances, dont La Banque Postale devient actionnaire 2100 %
alafin du premier semestre 2022. A l'issue de I'offre publique d'achat simplifiée, lancée le 2 mai 2022 sur
les actions de CNP Assurances, La Banque Postale détenait 97,79 % du capital de CNP Assurances, ce qui
a permis son retrait de la cote le 20 juin 2022.

= Acquisition de 85 % du fonds immobilier résidentiel Lamartine par CNP Assurances.

= Finalisation par CNP Assurances du rachat de la participation de Swiss Life France dans Assuristance,
holding de Filassistance International, compagnie d'assistance et de protection juridique de
CNP Assurances/La Banque Postale, qui en devient ainsi 'unique associé.

Diversification des activités

= Lancement opérationnel de la Banque de Financement et d'Investissement en janvier 2022, moteur
essentiel de croissance et de diversification du modele d'affaires de La Banque Postale auprés
des entreprises et des investisseurs institutionnels.

= Création du p6le banque privée du groupe avec Louvre Banque Privée comme centre d’expertise
(anciennement BPE), permettant d'assurer un suivi personnalisé et de proposer une offre adaptée
aux besoins de sa clientéle patrimoniale.

= Création d'un fonds d’investissement early stage « 115K » dédié aux fintech, assurtech et a la cybersécurité,
doté a terme de 150 millions d’euros.

= Finfévrier 2023, LBPAM est entrée en négociation exclusive avec le groupe Primonial en vue
de l'acquisition de 100 % du capital de la Financiére de I'Echiquier, afin de se renforcer dans le métier
de la gestion d'actifs.

Développement multi-partenarial a Iinternational

= Au Brésil, acquisition de 100 % des participations de Caixa Seguridade et d'Icatu par CNP Assurances
dans cing sociétés offrant la possibilité de commercialiser des produits de prévoyance-santé, épargne,
etc.

= En Europe, développement du modéle d’affaires de CNP Assurances en Italie en restructurant I'actionnariat
de ses filiales (via notamment le rachat de 49 % des participations détenues dans UniCrédit, devenant ainsi
actionnaire a 100 % de CNP Vita Assicura S.p.A).

Engagement et actions citoyennes

= Adoption de la qualité d’entreprise a mission aprées s'étre dotée d’'une raison d'étre en juin 2021
et réaffirmation de la volonté de La Banque Postale d’ceuvrer pour « une transition juste » en intégrant
au ceeur de sa gouvernance plusieurs objectifs en matiére dimpact environnemental et social.

= Accélération de la trajectoire de décarbonation vers la neutralité carbone des portefeuilles de LBP AM
avec l'objectif ambitieux d'atteindre 80 % de ses encours totaux alignés sur une cible de décarbonation

compatible avec les Accords de Paris dés 2030 et un alignement de 100 % de ses encours totaux
a horizon 2040.

(1) Les informations figurant dans la section 1.2.3 « La Banque Postale » du présent document sont issues du chapitre introductif et du chapitre 1
du document d'enregistrement universel 2022 de La Banque Postale, disponible sur le site www.labanquepostale.com/investisseurs/information
réglementée/document d’enregistrement universel et auquel nous vous invitons a vous référer pour plus amples informations.
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L'activité de La Banque Postale, société anonyme a Directoire

et Conseil de surveillance, est organisée autour de quatre métiers :

m Bancassurance France, regroupant les activités banque de
détail de La Banque Postale, Ma French Bank, ainsi que les
filiales domestiques d'assurance-vie et non-vie ;

m Bancassurance international, constitué des activités
bancassurances internationales de CNP Assurances,
notamment au Breésil, en Italie et en Irlande ;

m Banque de Financement et d'Investissement regroupant les
activités destinées aux entreprises, au secteur public local,
aux institutions financieres et a la clientele institutionnelle,
ainsi que les activités de marché et de financements
spécialisés ;

m Banque patrimoniale et gestion dactifs, regroupant les
activités de la filiere banque privée Louvre Banque Privée
(précédemment BPE), des sociétés de gestion dactifs
La Banque Postale Asset Management et Tocqueville Finance.

La Banque Postale s'est développée sur la base d'un modéle
multipartenarial, forte des valeurs de confiance, d'accessibilité
et de proximité du groupe La Poste et bénéficiant dés lors d'un
positionnement unique et original sur le marché frangais. Ainsi,
La Banque Postale privilégie dans sa stratégie commerciale
des produits simples et abordables, adaptés aux besoins de
sa clientele.

Les relations entre La Poste et La Banque Postale sont trés
étroites. Elles s'exercent tant au travers de la gouvernance et
des organes de direction que dans les relations commerciales.
Ainsi, le Président du Directoire de La Banque Postale est
Directeur général adjoint de La Poste et membre de son
Comité executif. Le Président de La Poste est également
Président du Conseil de surveillance de La Banque Postale.

Détenue a 100 % par La Poste, La Banque Postale est a la fois
client (notamment des branches Services-Courrier-Colis et
Grand Public et Numérique) et fournisseur du groupe, dont elle
est la banque principale. La Poste agit comme prestataire de
services en mettant a la disposition de La Banque Postale des
personnels qui agissent au nom et pour le compte de
La Banque Postale.
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Les relations entre La Banque Postale et La Poste s'inscrivent

dans un cadre regi par des conventions de services, prévues

par larticle 16 de la loi 2005-516 du 20 mai 2005 relative a la

régulation des activités postales precitéees. Ce dispositif est

composé d'un accord-cadre qui fixe les principes généraux et

de responsabilité entre La Poste et La Banque Postale. Cet

accord est complété par 15 conventions d'application réparties

en cing domaines :

= informatique et telécommunications ;

m recours et hébergement du personnel ;

m guichets, automates et distribution commerciale ;

m contréles, risques, conformité, lutte contre le blanchiment
et le financement du terrorisme ;

m fonctions support.

Le personnel de La Poste, auquel recourt La Banque Postale,
met en ceuvre les politiques de La Banque Postale en son nom
et pour son compte. Il a été habilité par La Banque Postale
selon des regles spécifiques, nécessaires a l'exercice de
I'activité bancaire, et exerce principalement les métiers de
back office et middle office, la force de vente des offres
bancaires, financieres et dassurance de La Banque Postale,
ainsi que des activités informatiques.

Les prestations de guichet sont effectuées par le réseau des
bureaux de poste de la branche Grand Public et Numérique de
La Poste et sont régies par des conventions définissant la
nature des opérations a effectuer, leur tarif unitaire, leur mode
de réalisation et les criteres quantitatifs et qualitatifs
de service.

L'organisation de La Banque Postale s'appuie donc sur :

m ses moyens propres, ceux de ses filiales et de ses
participations stratégiques ;

m des moyens mis a disposition par le groupe La Poste,
notamment les bureaux de poste, les conseillers bancaires
et gestionnaires de clientéle.

Les activités
de La Banque Postale

1.2.3.1

Contribution des métiers au RNPG

64 %
~ Banque /" Bancassurance
patrimoniale et France

gestion d'actifs

Nn%

Banque

de financement et
d'investissement

Y%

Bancassurance
International



Encours de dépéts @, crédits clientéle
(en Mds€) et ratio crédits sur dépots (en %)

2018 2019 2020 2021 2022

m Depodts Clientele Crédits Clientele m Ratios Crédits sur Dépdts

(a) Les dépéts clientéle sont hors encours d'épargne centralisés a la
Caisse des Dépots.

Bancassurance France

Activité historique, la banque de détail propose des produits et
des services bancaires pour les clients particuliers " et personnes
morales ?. Elle offre a ses clients une gamme de produits et
services de banque et d'assurance complete et responsable.
Détenant 100 % du capital de CNP Assurances a fin
décembre 2022 ¥, La Banque Postale confirme son modeéle de
bancassureur présent en assurance-vie, assurance de
personnes et assurances de biens et de responsabilités.
En 2022, La Banque Postale a diversifié ses offres et services :
m crédit a la consommation : lancement de Django, une

fintech (filiale a 100 % de LBP Consumer Finance)

@ CHIFFRES CLES 2022
70 % 64 %

DU PNB RNPG DES METIERS
DES METIERS

ENCOURS

La Banque Postale offre une gamme compléte de produits et
services a destination des clients particuliers et personnes morales
dans le domaine des dépdts et moyens de paiement, de I'épargne,
des crédits (habitat et consommation), et de I'assurance.

La Banque Postale a renouvelé et élargi son offre a destination
des jeunes avec des services daccompagnement extra-bancaires
intégrés dans Pass Jeune, lancé en mai 2022. Trois ans apres son
lancement, Ma French Bank atteint 600 000 clients (+ 41 % en un
an) et poursuit son développement aupres des mineurs, avec le
lancement du compte WeStart 12-17 ans, comme aupres des
clientéles premium avec ses nouvelles formules haut de gamme.

484 Mds€ 75 Mds€
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Ratios prudentiels

La Banque Postale présente des ratios de solvabilité
supérieurs aux exigences SREP (Supervisory Review and
Evaluation Process) notifiées par la BCE.

245% 237%

19,0 %
16,2 %
23% 20,7% Exigence SREP
16,3 % Ratio global
1B.2% ° de solvabilité
12,77 %

“Exigence
Ratio CET1
2022 8.40%

2019 2020 2021

m Ratio global de solvabilité m Ratio Tier 1(T1)
Ratio Common Equity Tier 1 (CETI)
- = = Exigence SREP

spécialisée dans les solutions de paiement différé et
fractionné pour les commergants et e-commergants a
destination des particuliers ;

m services dédiés aux jeunes : lancement de Pass Jeune, une
plateforme digitale de services extra-bancaires gratuits
pourles18a29ans;

® assurance-vie La Banque Postale enrichit son offre
d'assurance-vie Cachemire 2 “ d'une nouvelle solution tout-
en-un, accessible au plus grand nombre, en gestion libre,
avec un univers dinvestissement en unités de compte
résolument orienté ISR a plus de 80 %.

ENCOURS DE CLIENTS
DE CREDITS PARTICULIERS
ACTIFS ®

Les comptes Ma French Bank sont accessibles en ligne et dans
les bureaux de poste distributeurs. Ces résultats traduisent
I'ambition de La Banque Postale de démocratiser la banque
mobile sur I'ensemble du territoire et de répondre aux besoins
d'une clientele jeune a la recherche d'une offre simple et
attractive.

L'accélération digitale de La Banque Postale se traduit
également par le déploiement d'ambitieux programmes de
digitalisation complete du crédit immobilier et des entrées
en relation.

(1) Lactivité de Banque patrimoniale est présentée dans le paragraphe « Banque patrimoniale et gestion d'actifs » ; l'activité a destination des entreprises,
aux acteurs de I'économie sociale et au secteur public local est présentée dans le paragraphe « Banque de financement et d'investissement ».

(2) Ayant un chiffre d'affaires inférieur ou égal a 3 millions d'euros.

(3) Alissue de l'offre publique d’achat simplifiée lancée en mai dernier, La Banque Postale détenait 97,79 % du capital de CNP Assurances, ce qui a permis

son retrait de la cote en juin 2022.

(4) Cachemire 2 est le contrat d'assurance-vie multi-support de référence de La Banque Postale assuré par CNP Assurances.
(5) Périmetre La Banque Postale SA et Ma French Bank et hors banque patrimoniale, clients particuliers « coeur de clientéle », i.e. clients engagés et clients non-
engageés équipés ; la notion dengagement est liée a la domiciliation des revenus et la notion d‘équipement a la détention de plusieurs familles de produits.
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La politique clientéle en situation de fragilité
financiére, marqueur fort de son engagement
citoyen

La Banque Postale agit quotidiennement pour l'accompagnement
des clients en situation de fragilité financiére. Elle détient ainsi
la part la plus importante de cette clientele avec 1,7 million de
clients en situation de fragilité financiere, sur les 3,8 millions
de clients financierement fragiles que ['Observatoire de
I'inclusion bancaire a recensés fin 2020. Ces clients bénéficient
du plafonnement des frais dincidents bancaires (25 euros
maximum par mois). Depuis le 1 novembre 2020, date d'entrée
en vigueur du décret n® 2020-889 du 20 juillet 2020, La Banque
Postale a fait évoluer sa définition de la fragilité financiere
(dont les critéres sont publiés sur son site institutionnel) et a
accéléré la détection et le plafonnement des frais d'incidents /.

Les actions de promotion de la formule de compte « Simplicité »
dédiée a cette clientéle (assortie d'un tarif attractif de
2,30 euros par mois) ont permis de poursuivre I'équipement des
clients fragiles. Cette offre représente plus de 292 700 clients
détenteurs a fin décembre 2022, en croissance de 45 % sur un
an. Ces clients bénéficient d'un plafonnement de frais
d'incidents bancaires plus avantageux (20 euros par mois et
200 euros par an)comme les détenteurs du service bancaire de
base dans le cadre de la procédure de droit au compte. Le plan
d'inclusion bancaire par le numérique prévoit un dispositif
d'accompagnement complet dédié aux clients fragiles de
La Banque Postale, qui disposent ainsi d'une offre de services
variée : ateliers de formation aux usages bancaires en ligne,
accompagnement bancaire et budgétaire a distance via I'Appui
(cf. section 4.3 « La politique d'engagement sociétal »).

En septembre 2021 a été lancé le programme relationnel Atout
Simplicité qui propose un bouquet d'offres et de services
adaptés a la situation des clients fragiles. Quatre univers de
besoins sont ainsi couverts a moindre co(t :

m |a maitrise du budget au quotidien ;

m la protection au travers, d'une part, des offres d'assurance
obligatoires auto et MRH @ avec des garanties citoyennes et
accessibles, et dautre part, de la diffusion de tutoriels
pédagogiques sur les clauses et garanties des assurances,
afin de sensibiliser les clients au risque de ne pas s'assurer et
au juste équipement, en partenariat avec La Banque Postale
Assurances et Cresus ;

m les offres mobile/internet compétitives de La Poste Mobile ; et
des solutions de financement adaptées aux projets des
personnes exclues du crédit classique, en sappuyant par
exemple sur le partenariat social innovant avec Créa-Sol
(institut de microfinance de distribution du microcrédit
personnel en France).

Depuis février 2022, La Banque Postale fait egalement la
promotion de lapplication Budget Grande Vitesse, en
partenariat avec Cresus, qui permet une meilleure gestion
budgétaire et une détection des aides sociales auxquelles le
client serait éligible. Dans le prolongement de ses actions en
faveur de linclusion bancaire par le numérique, La Banque
Postale a renouvelé ses partenariats avec quatre acteurs : la
start-up sociale WeTechCare, les réseaux des PIMMS (Point
information médiation multiservices) et de FACE (Fondation agir
contre I'exclusion), et la start-up sociale Konexio, spécialisée dans

linclusion numérique des populations migrantes, des
personnes en situation de précaritée et dillectronisme
(cf. section 4.3 « La politique d'engagement sociétal »).

La mission d'accessibilité bancaire

Cette mission garantit un accés universel et non discriminant a
des services bancaires gratuits, simples et indispensables pour
des personnes exclues de la bancarisation traditionnelle et qui
ont des besoins spécifiques. Le Livret A de La Banque Postale
en est linstrument, en raison de son universalité, de sa simplicité
dacces et de fonctionnement, ainsi que de son caractére
sécurisant. Au titre de cette mission, La Banque Postale a des
obligations spécifiques (cf. section 1.3.2 « Réglementation
applicable aux missions de service public »).

La Banque Postale propose des produits dassurance capables
d'accompagner au mieux ses clients a chacun des moments de leur
vie. Elle s'appuie pour ce faire sur I'expertise de CNP Assurances ©*
et de sesfiliales spécialisees en assurance non-vie.

Acteur majeur de l'assurance-vie et de la retraite
supplémentaire

En France, le marché de l'assurance-vie et capitalisation reste
concentré et dominé par les bancassureurs qui devancent les
assureurs traditionnels et les mutualistes. En 2021, les cinq
premiers acteurs, dont CNP Assurances, détenaient plus de
52 % du marché. CNP Assurances est le deuxieme acteur en
assurance-vie avec 11 % du marché, stable par rapport a 2020.

Sur le marché de la gestion privée, CNP Assurances développe
des offres innovantes pour de multiples partenaires distributeurs
(banques privées et a réseaux, family offices, sociétés de
gestion privée, courtiers et conseillers en gestion de
patrimoine indépendants).

CNP Assurances est également présent sur le marché de la
retraite supplémentaire a travers Arial CNP Assurances, filiale
commune avec AG2R La Mondiale. Arial CNP Assurances est le
seul assureur dédié a la retraite supplémentaire en France
avec prés de 1 million d'assurés, plus de 18 000 entreprises et
18,7 milliards d'euros d’encours a fin 2021. Spécialiste de la
retraite collective, elle accompagne les entreprises en matiere
de stratégie sociale et d'engagements de tres long terme. Elle
congoit, commercialise et gére tout type de dispositif : plan
d'épargne retraite, régimes a prestations définies, assurance-vie
collective article 82, gestion/externalisation des passifs sociaux.

Leader de I'assurance emprunteur

CNP Assurances est le leader en France sur le marché de plus en
plus atomisé de l'assurance emprunteur . Ses 204 établissements
financiers partenaires (courtiers, acteurs de I'économie sociale et
mutuelles) proposent des assurances de CNP Assurances et des
assurances individuelles. CNP Assurances offre un large choix de
garanties (déces, incapacité de travail, invalidité, perte d'emploi,
budget, services daccompagnement ou d'assistance) qui assurent
une protection élargie des emprunteurs. Les parcours digitalisés en
souscription comme en prestation offrent aux assurés un acces
multicanal et simplifient leurs opérations. CNP Assurances est en
pointe sur les sujets dinclusion et dassurabilité des emprunteurs,
notamment via ses actions au sein de laCommission AERAS ).,

(1) Notamment pour tout client ayant cing incidents sur un mois donné ou cing incidents en moyenne par mois pendant trois mois, et dont les revenus

sont estimés inférieurs au SMIC brut.
(2) Multirisques habitation.
(3) Détenue a 100 % a fin décembre 2022.

(4) Classement de I'assurance emprunteur par le chiffre d'affaires 2021, selon I'Argus de l'assurance (septembre 2022).
(5) La convention AERAS permet de s‘assurer et d'emprunter avec un risque aggravé de santé.
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Acteur historique de la prévoyance

Sur le marché de la prévoyance collective, CNP Assurances a
été l'un des premiers assureurs a se préoccuper des enjeux de
dépendance. Elle est I'un des leaders en dépendance
collective, en cinquiéeme position (stable versus 2020). En
dépendance individuelle, elle est en premiere position avec
23 %, y compris LBP Prévoyance . CNP Assurances propose
une gamme de produits a adhésion obligatoire ou facultative,
permettant  danticiper les besoins financiers et
daccompagnement en cas de perte dautonomie.
MFPrévoyance, détenue a 100 % par CNP Assurances depuis
2021, porte les offres destinées aux agents du service public.
Elle se développe pour répondre aux opportunités créées par la
réforme de la Protection sociale complémentaire des
fonctionnaires.

La Banque Postale Prévoyance, filiale a 100 % de
La Banque Postale, est présente sur les marchés de I'assurance
prévoyance individuelle et collective. En assurance individuelle,
elle dispose dune gamme complete de produits couvrant
'ensemble des besoins en matiere de protection contre les aléas
de la vie et offrant une large gamme de services complétant les
prestations financiéres. L'exhaustivité de sa gamme est
commercialisée via les canaux de distribution de
La Banque Postale. En assurance collective, La Banque Postale
Prévoyance exerce une activité de coassurance et de
réassurance de contrats d'assurance emprunteurs. En 2022, le
chiffre daffaires réalisé par La Banque Postale Prévoyance
séleve a 453 millions deuros (hors CNP Assurances).
La Banque Postale Prévoyance compte pres de 2,2 millions de
contrats en portefeuille a fin 2022.

Acteur de I'assurance-santé individuelle

et collective

La Banque Postale est présente sur les marchés :

m de lassurance-santé collective via CNP Assurances qui
propose des couvertures complémentaires aux collectivités
locales, entreprises, mutuelles et institutions de prévoyance ;

m de lassurance-santé a travers La Banque Postale Assurance
Santé ?, dont lactivité repose essentiellement sur des
offres d'assurance complémentaire santé et/ou protégeant
lors de la survenance d'une maladie grave, distribuées par
les réseaux de La Banque Postale.

Bancassurance International

Détenant 100 % du capital de CNP Assurances ), La Banque
Postale dispose d'une présence importante a linternational
puisqu'elle y réalise 18 % du produit net bancaire de ses
métiers. En cohérence avec le plan stratégique 2030,
La Banque Postale a pour objectif d'accroitre la part de ses

@ CHIFFRES CLES 2022
18 % 19 %
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En 2022, le chiffre d'affaires de La Banque Postale Assurance
Santé s'éleve a 91 millions d'euros (hors CNP Assurances).
La Banque Postale Assurance Santé affiche prés de
170 000 contrats en portefeuille a fin 2022.

Acteur en croissance en assurance de dommages

La Banque Postale Assurances IARD, filiale a 100 % de
La Banque Postale depuis 2020, propose une gamme
d'assurances de dommages aux particuliers (assurances
automobile, multirisques habitation, protection juridique,
garantie accident de la vie, protection des appareils nomades,
etc.) via le dispositif de distribution omnicanal de
La Banque Postale.

Sur un marché tres concurrentiel et en faible croissance,
La Banque Postale Assurances I|ARD affiche pres de
2,2 millions de contrats en portefeuille a fin 2022. Le chiffre
d’affaires, quant alui, s'éleve a 585 millions d’euros.

La différenciation par les services et I'assistance

La Banque Postale et CNP Assurances accordent une attention
particuliere aux services intégrés a ses offres, tant pour ses
partenaires que pour les assureés, et s'appuient sur des filiales
dédiées al'accompagnement des personnes.

Au sein du groupe Assuristance, Filassistance International
développe une offre de services a la personne qui combine le
digital et la relation humaine grace a un réseau de
10 000 prestataires. Plus de 8 millions de personnes peuvent
bénéficier de ses prestations via leur contrat. Lyfe est la
plateforme digitale de services et de conseils en santé,
bien-étre et bien vieillir de CNP Assurances. Elle compléte la
protection sociale des adhérents et des salaries de ses
partenaires mutuelles, courtiers et entreprises. Son offre
(prévention, aide aux aidants, téléconsultation 7j/7 et 24h/24,
etc.) facilite 'accés aux soins et la préparation de la retraite.

activités realisées a l'international en accélérant notamment le
développement du modele multipartenarial de CNP Assurances.
Celle-ci congoit et distribue des produits dassurance-vie
épargne/retraite et dassurance emprunteur, et déploie en
particulier ces activités en Europe et en Amérique du Sud.

16,8 Mds€ 18

CHIFFRE D'AFFAIRES PAYS D'IMPLANTATION
A L'INTERNATIONAL

(1) Les contrats de prévoyance en 2021, France Assureurs, en garantie principale et unique (septembre 2022).
(2) Détenue a 51 % par La Banque Postale, 35 % par La Mutuelle Générale et 14 % par Malakoff Médéric.
(3) Alissue de l'offre publique d'achat simplifiée lancée en mai dernier sur les actions de CNP Assurances, La Banque Postale détenait 97,79 % du capital

de CNP Assurances, ce qui a permis son retrait de la cote en juin 2022.
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Active dans 16 pays ", CNP Assurances est le cinquiéme
assureur européen 2.

L'lItalie : deuxiéme marché de CNP Assurances
en Europe

Le partenariat de long terme entre CNP Assurances et
UniCredit, noué a travers leur filiale commune CNP UniCredit
Vita, court jusqu’en 2024, avec une gamme compléte de
produits d'assurance de personnes. Il est renforcé en 2022 par
la poursuite par CNP Assurances de la rationalisation de
I'actionnariat de ses co-entreprises italiennes, cédant a
UniCredit 6,5 % des actions de CNP UniCredit Vita S.p.A. et lui
rachetant celles qu'il détenait dans CNP Vita Assicura S.p.a.

CNP Assurances est devenue le assureur sur le marché italien
de I'assurance-vie et offre désormais un ensemble de produits
d'épargne et de protection compétitifs et innovants, avec un
rendement des fonds parmi les meilleurs du marché italien. La
distribution de l'offre est diversifiée, s'appuyant a la fois sur des
partenariats de bancassurance et des réseaux de conseillers
financiers visant une clientéle patrimoniale. A fin octobre 2022,
la part de marché ®' de CNP Assurances en ltalie a ainsi
progressé de 6 points et atteint 8,5 %. La part des filiales
italiennes dans le chiffre daffaires représente 47 % des
activités a l'international.

Avec Santander Consumer Finance
dans 12 pays européens

CNP Assurances a signé un accord de distribution exclusif de
long terme avec Santander Consumer Finance ainsi que
I'acquisition de 51 % de ses filiales d'assurance-vie et non-vie en
2014. CNP Santander Insurance opére dans 12 pays d'Europe
(Allemagne, Pologne, ltalie, Espagne, Autriche, Portugal,
Norvége, Suéde, Danemark, Finlande, Belgique et Pays-Bas) et

Banque de financement et d'investissement

La création de la Banque de financement et dinvestissement
(BFI) début 2022 représente une étape structurante avec le
renforcement de la gouvernance personnes morales centrée
sur le client et basée sur les expertises produits, financements
spécialisés et transaction banking en particulier. La BFlI
poursuit son objectif de croissance ciblée et rentable sans
oublier ses racines citoyennes qui constitue un axe de
développement majeur. La constitution d'un Hub Sustainable
banking avec des banquiers experts, va permettre d'accélérer

@ CHIFFRES CLES 2022

10 % Mm% 8 500

offre des produits d'assurance congus pour protéger les clients
contre les évenements indésirables de la vie (déces, invalidité,
chomage). Santander Consumer Finance dispose d'un réseau de
distribution multicanal, ainsi que des canaux de vente directe.

Au Brésil

L'activité de CNP Assurances au Brésil se développe en
partenariat avec Caixa Economica Federal (CEF)
deuxieme banque publique du pays, qui joue un roéle social et
économique majeur aupres de la population brésilienne et est
implantée sur tout le territoire.

Particulierement active sur ses marchés, la filiale est, a fin
novembre 2022, le troisiéme assureur brésilien “ avec 10,4 %
de part de marché, le troisieme assureur retraite avec 20,9 %
de part de marché et le quatrieme en assurance emprunteur
consommation avec 1,1 % de part de marché. Elle est
également le septieme assureur en prévoyance avec 5,4 % du
marché. CNP Seqguros Holding conserve sa place de leader en
assurance emprunteur immobilier avec 44,3 % de part de
marché a fin novembre 2022.

Sur un marché trés concentré, la part de CNP Assurances s'établit
a 11,6 % a fin novembre 2022 versus 13,5 % en novembre 2021.

CNP Assurances a annonceé en septembre 2022 poursuivre son
développement multipartenarial a linternational en faisant
'acquisition de cing entités supplémentaires au Brésil,
permettant de commercialiser des produits de prévoyance-
santé, soins dentaires, épargne et consorcio.

Ces acquisitions, finalisées entre décembre 2022 et février
2023, assoient la présence de CNP Assurances au Brésil, grace
a ses partenariats de long terme et son modele de distribution
ouvert renforce.

la dimension RSE de la BFI au niveau de l'offre produit et de
'accompagnement des clients en termes de transition juste.
La BFI renforce également son activité originate to share to
distribute, ainsi que son ancrage territorial avec des banquiers
de financements spécialisés en région. Elle crée également un
coverage dedié aux institutions financieres qui va permettre de
capitaliser sur I'ensemble des forces de La Banque Postale,
avec CNP Assurances et LBP AM.

43,8 Mds€ 75

DU PNB DES DU RNPG DES CLIENTS PERSONNES D’ENCOURS DE EMISSIONS
METIERS METIERS MORALES ET ACTEURS FINANCEMENT TOTAL = OBLIGATAIRES
PUBLICS LOCAUX AUXQUELLES LA
BFI A PARTICIPE

(1) Hors France : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Espagne, Finlande, Gréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Norvege, Pays-Bas, Pologne,

Portugal, Suéde.

(2) Source Bloomberg, a fin juin 2022, comptes annuels consolidés de chaque société, classement par la taille des encours.
(3) Source ANIA (Association nationale des entreprises d'assurances) pour les données de marché en Italie : part de marché en affaires nouvelles

(décembre 2022).

(4) Les données du marché de I'assurance par branche sont issues des bases de la SUSEP, I'autorité de contréle brésilienne du marché de I'assurance

https://www2.susep.gov.br/safe/menuestatistica/pims.html.
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La Banque Postale a placé I'engagement citoyen au cceur de sa
raison d'étre et de son modele d'affaires d’'entreprise a mission.
Cela s'applique a la BFI qui se développe avec cette mission
citoyenne afin d'accompagner ses clients dans l'adaptation aux
changements climatiques tout en favorisant une transition
éthique et inclusive. En finangant des services essentiels a la
population, la BFI citoyenne agit durablement pour la réduction
des fractures territoriales et pour la vitalisation des territoires,
soutient la transition énergétique, la biodiversité et la mobilité
verte, est partenaire de référence des acteurs de la santé, de la
protection sociale et du logement social. En matiére d'offres,
la salle de marché fait bénéficier ses clients de placements
ESG performants. La BFI a été pionniere en matiere de préts
verts qui ont rencontré un vif succes, et la création début 2022
du Hub Sustainable Banking lui permet de proposer a ses
clients un accompagnement sur mesure pour la rédaction de
frameworks ESG, I'émission d'obligations ESG, plus largement
un conseil RSE via des banquiers experts qui sont également
responsables de l'offre préts verts, préts sociaux et crédits
aimpact.

Le secteur public local

La BFl est le premier préteur bancaire des collectivités locales
et des hopitaux publics. Elle agit en partenariat avec SFIL/
CAFFIL " au travers du mécanisme Originate to Distribute,
CAFFIL portant a son bilan les encours de crédits de moyen et
long termes cédés par La Banque Postale.

Les collectivités locales jouant un role de premier plan dans la
transition énergétique, la BFI a développé une offre de
financements responsables bancaire (prét vert) et obligataire
(green/sustainable bond) pour financer les projets écologiques.
Depuis octobre 2022, elle a enrichi son offre avec des préts
sociaux ciblant des projets ayant un impact positif sur la
société (comme I'éducation, la santé ou la cohésion des
territoires) accessibles dés 300 000 euros. En 2022, elle a
poursuivi son accompagnement volontariste du secteur de la
santé pour contribuer a la mise en ceuvre du plan Séqur.

Banque de 8 bailleurs sociaux sur 10 ?, ce qui représente 90 %
du parc de logement social (53 millions de logements
sociaux ), La Banque Postale est un acteur majeur sur le
marché du logement social proposant une offre globale, de la
gestion des flux et des placements (solutions d’encaissement
des loyers, Livret A, etc.) aux solutions de financement a court
et long terme, bancaire et obligataire.

Forte de son ancrage territorial, elle est également un
partenaire bancaire de premier ordre de I'é¢conomie mixte et de
I'économie sociale et solidaire (cf. section 4.3 « La politique
d’engagement sociétal »).

Les entreprises

Clientele au coeur des ambitions de développement de la BFI,
La Banque Postale compte actuellement 11 900 clients PME/
ETI, 53 % des sociétés du CAC 40 et 45 % du SBF 120.

Banque citoyenne, pleinement engagée dans la transition
juste, La Banque Postale propose une offre complete de
solutions bancaires et dingénierie financiére sur mesure, afin
de soutenir linvestissement productif, innovation écologique,
sociale et technologique. La Banque Postale poursuit ainsi le
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développement dune gamme de financements bancaires
responsables (préts verts et sociaux, crédits a impact) ; son
équipe du hub Sustainable Banking accompagne également les
projets des clients a vocation sociale ou environnementale :
conseil et structuration ESG ou émissions d'obligations durables.

La Banque Postale a pour ambition d'accompagner ses clients
entreprises sur I'ensemble des métiers de la banque tant en
cash management, ou elle occupe des positions fortes sur le
cash et la monétique, que sur les financements. La BFl apporte
également a ses clients entreprises son expertise sur les
opérations de couverture des risques de taux et de change et
de placements grace a sa salle des marchés.

Les institutions financiéres

Avec une équipe spécialement dédiée au sein de sa BFl,
La Banque Postale accompagne les institutions financieres
regroupant les banques, prestataires et établissements de
paiements, assurances, mutuelles, caisses de retraite,
asset managers et fonds. Présente de longue date aupres de
cette clientele, La Banque Postale en fait un axe de
développement majeur pour les prochaines années.

La Banque Postale met au service de ses clients entreprises,
acteurs de ['économie sociale, secteur public local et
institutions financiéeres, son expertise portée par une équipe
de producteurs et structureurs organisés par ligne de métier.

Transaction banking

La création de la BFI de La Banque Postale s'est également
traduite par celle de la nouvelle direction transaction banking,
regroupant les experts technico-commerciaux et les experts
produits avec pour ambition d'approfondir la relation flux avec
I'ensemble des clients de la BFI. Un ambitieux programme a été
lancé visant a capitaliser sur le savoir-faire historique de
La Banque Postale tout en complétant sa gamme d'offres et en
digitalisant ses processus.

Les financements classiques

Avec sa gamme de crédits court terme et moyen/long terme, la
BFI adresse I'ensemble des besoins de financement de ses
clientéles allant du besoin de trésorerie court terme aux
besoins de crédits pour des projets longs (jusqua plus de
20 ans).

La structuration/syndication

La Banque Postale développe les activités de DCM (Debt Capital
Markets) et son expertise en matiére d'origination d’émissions
obligataires et/ou de placements privés pour ses clients
entreprises, secteur public local, banques, institutions
financiéres. Elle leur propose également un accompagnement
sur mesure pour I'émission d'obligations thématiques via des
équipes dédiées qui sont également responsables de l'offre de
nouveaux produits a destination de la clientéle de la Banque de
financement et dinvestissement, ainsi que de l'offre préts
verts et des crédits a impact.

Les activités de Structuration/Syndication comprennent
également le pole Whole Loan Titrisation (activités de
financement par voie de mobilisation de portefeuilles de
créances granulaires, et depuis début 2022 la titrisation pour
compte propre).

(1) SFIL : Société de financement local(filiale de la Caisse des Dépéts) ; CAFFIL : Caisse frangaise de financement local (détenue a 100 % par la SFIL).
(2) Source : chiffres et statistiques du logement social | Ministéres Ecologie Energie Territoires (www.ecologie.gouv.fr)a fin septembre 2022.
(3) Source : données et études statistiques du ministére de la Transition écologique et de la Cohésion des territoires au 1* janvier 2022.
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Les financements spécialisés

L'offre de financements spécialisés se décline en une gamme

de solutions de financements complexes :

= financements structurés : origination, structuration et exécution
dopérations de dette structurée corporate ou de dette
destinée a financer des opérations de LBO, exécution
dopérations de financement de fonds dinvestissement,
investissement dans des actifs de dette privée corporate, etc. ;

= financement d'actifs et projets de taille ou de nature justifiant
une transaction sur mesure (actifs industriels, projets publics
et d'infrastructure ou encore investissements avec garantie
publique totale ou partielle dans le cadre d’exportations) ;

Banque patrimoniale et gestion d’actifs

Ce pole regroupe les activités du péle banque privée (Louvre

Banque Privée), ainsi que celle des sociétés de gestion d'actifs

(La Banque Postale Asset Management et Tocqueville Finance).

L'année 2022 a été marquée notamment par :

= la cession de la participation de La Banque Postale (40 %)
dans AEW Europe et de la participation de LBP Asset
Management (45 %) dans Ostrum AM a Natixis Investment

@ CHIFFRES CLES 2022
3% 6 %

DU PNB DU RNPG
DES METIERS DES METIERS

La Banque Postale poursuit sa diversification avec la creation
de son pdle banque privée conjuguant, autour de BPE renommeée
Louvre Banque Privée, une expertise-metier reconnue et un
ancrage territorial singulier. Ce nouveau modéle permet,
depuis le 1* juillet 2022, de proposer une offre de produits et
services adaptée aux besoins de tous les clients patrimoniaux
de La Banque Postale, chez Louvre Banque Privée mais
également dans le réseau La Banque Postale.

Les offres de produits et services sappuient sur cing poles
d'expertises : lingénierie patrimoniale, la gestion de fortune, la
gestion sous mandat socialement responsable, les solutions de
financement et linvestissement immobilier. Fidele a ses valeurs
citoyennes, Louvre Banque Privée propose a ses clients des offres
socialement responsables, comme la gestion sous mandat
labellisée 100 % ISR depuis 2021, des EMTN (Euro Medium Term
Notes)avec des sous-jacents ESG ou des green bonds.

Cette activité regroupe les sociétés de gestion d‘actifs pour
compte de tiers qui proposent des expertises permettant a
La Banque Postale d'offrir a ses clients particuliers, personnes
morales et Institutionnels une gamme compléte de produits
d'épargne et d'investissement couvrant les marchés financiers
traditionnels mais également des classes dactifs plus
diversifiées. La gestion d'actifs comprend les activités de la
filiale La Banque Postale Asset Management (LBP AM).

(1) Louvre Banque Privée, LBP AM et Tocqueville Finance.
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= financements immobiliers (crédit-bail immobilier, financements
hypothécaires, financement de la promotion immobiliere) ;

m leasing : crédit-bail mobilier et location financiére a destination
des personnes morales publiques ou privées, crédit-bail
mobilier vert (basé sur les criteres de la taxonomie
européenne). Cette offre est complétée, par la cession de
contrat, la cession de créances locatives et le financement
de logiciels ;

m factoring : offres d'affacturage et d'affacturage inversé, elles
s'articulent autour d'expertises clefs comme le financement
de la trésorerie et les services associés a la gestion du poste
clients.

Managers (Natixis [IM), filiale du groupe BPCE. Les
partenariats industriels en gestion d'actifs sont prolongés
entre LBP Asset Management et Natixis IM jusqu’a fin 2030 ;

m le renforcement au capital de LBP Asset Management via le
rachat des 5 % de Malakoff Humanis qui reste un partenaire
privilegie.

CLIENTS PATRIMONIAUX
POLE BANQUE PRIVEE

La gestion de conviction de La Banque Postale
Asset Management et de Tocqueville Finance

LBP AM, en sa qualité d'expert de I'ISR, propose a ses clients de
devenir acteurs d'une finance durable en les accompagnant
dans la diversification de leurs actifs via une gamme complete
de produits et de services adaptés a leurs objectifs. Fruit d'une
analyse financiere exigeante et d'une analyse extra-financiere
issue d'une méthodologie propriétaire et novatrice, l'offre a
forte valeur ajoutée de LBP AM repose sur quatre poles
d'investissement :

m un pole actions géré par Tocqueville Finance, acteur historique
de la gestion en actions européennes multicapitalisations,
couvrant tout le cycle économique ; il regroupe les expertises
Croissance, Small & Mid-cap, Value et Thématique en gestion
collective et sous mandat ;

m un poéle actifs réels & privés, avec un focus dette, proposant
des stratégies d'investissement responsable dans les actifs
et I'économie réels en Europe (secteurs infrastructures,
immobilier et corporates);

m un pole multi-actifs & performance absolue, s'appuyant sur
la compétence de construction de solutions sur mesure
(convertibles, performance absolue taux et multi-actifs,
diversifié) ;

m un pole solutions quantitatives, intégrant une gamme
Smart Beta exhaustive permettant linvestissement dans
des stratégies de gestion systématique, basées sur des
modeles robustes développés eninterne, et labellisées ISR.



Forte d'un actionnariat solide (75 % La Banque Postale et 25 %
Aegon Asset Management), LBP AM gére, avec sa filiale
Tocqueville Finance, prés de 56 milliards d’euros d'encours au
31 décembre 2022. Aprés avoir obtenu le label dEtat ISR sur
pres de 100 % de ses fonds éligibles, LBP AM est désormais
engagee dans le développement d'une finance a contribution
positive : fonds de dette infrastructure a impact climatique,
stratégies actions thématiques sur le climat et la biodiversite,
ainsi que des fonds de partage.

1.2.3.2 Une bonne exécution du plan
stratégique

Les deux premieres années de mise en ceuvre du plan
stratégique ont permis d'engager le pivotement du modéle de la
banque, avec des premiers résultats majeurs. La Banque Postale
a affirmé un leadership citoyen sur le plan international et a
franchi des étapes clés sur I'expérience client et la digitalisation.
Elle a également accéléré sa diversification avec le rachat a
100 % de CNP Assurances en juin 2022, ainsi que le lancement de
la Banque de Financement et dinvestissement et celui de
Louvre Banque Privée. Ces deux années ont aussi permis a La
Banque Postale de mettre toujours plus les collaborateurs au
cceur du projet de transformation des métiers, de renforcer son
infrastructure de gestion des risques et de la conformité, et de
moderniser sa plateforme de marque.

Rappel des axes stratégiques
de La Banque Postale

m Clients : positionner La Banque Postale parmi les leaders de
I'expérience client ;

m Citoyens : réaffirmer 'ambition citoyenne au service de la
transition juste ;

m Collaborateurs : placer I'expérience collaborateur au coeur
de notre projet stratégique.

m Consolidation et digitalisation de la banque de détail :
digitalisation et performance opérationnelle ;

m Diversification via les moteurs de croissance et a
linternational ;

m Différenciation de l'offre de solutions adaptée a chaque
moment de vie.
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Perspectives

Apres deux années de bonne exécution de son plan stratégique
et dans un contexte financier qui restera contraint en 2023,
La Banque Postale souhaite franchir une nouvelle étape de sa
transformation. Elle s'appuiera sur 3 accélérateurs pour faire
évoluer son modele et affirmer son leadership dans la finance
aimpact:

m finance durable, souveraineté et territoires : diffuser la
culture de I'impact a tous les niveaux de I'organisation, socle
de son modele d'affaires ;

m performance client et opérationnelle : rendre notre modele
plus digital, performant et agile au service de nos clients et
de nos collaborateurs ;

m innovation et pivotement du modéle : proposer de nouvelles
offres, de nouveaux canaux de distribution et des nouveaux
modeles de services plus ouverts.

Pour devenir la bancassurance préférée des Francais et se
hisser sur le podium de la satisfaction client a horizon 2025, La
Banque Postale se fixe ainsi comme objectifs :

m d'étre un leader de la banque de détail en France a travers un
modele de bancassurance synergétique et a haute valeur
ajoutée, s‘appuyant sur la proximité et l'accessibilité du
réseau postal, une expérience digitale et multicanale de
référence et un fonds de commerce rajeuni et multi-
équipé ;

m daccélérer le développement des moteurs de croissance
dans les domaines de la bancassurance a linternational, la
Banque de Financement et dInvestissement et la gestion
d’actifs et patrimoniale ;

m de développer de nouveaux modeéles plus ouverts en BtoC,
BtoB et BtoBtoC et orientés par univers de besoins des
clients.
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GRAND PUBLIC ET NUMERIQUE

:! ) CHIFFRE D’AFFAIRES cn M€ RESULTAT D’EXPLOITATION cn M€

s A == B

CLES 2022 2021 2022 2021 2022

45 682 35 600 441 L7 M 2,1 M

COLLABORATEURS POINTS D'ACCES BUREAUX DETENTEURS CLIENTS LA POSTE
AUX SERVICES DE POSTE DE L'IDENTITE MOBILE
DE LA POSTE ENTIEREMENT NUMERIQUE
MODERNISES LA POSTE
@ FAITS MARQUANTS 2022

= Début 2022, présentation par la direction de la branche de son projet stratégique qui s'engage a relever
trois défis : I'expérience client, le développement et la présence.

= Annonce d'un investissement de 800 millions d’euros sur quatre ans, dont 300 millions dans I'informatique
et la digitalisation des services et 500 millions dans I'immobilier. Modernisation compléte de 441bureaux
de poste en 2022. Déploiement d'une nouvelle génération de bureaux de poste qui propose un service
alafois universel et personnalisé. Fin 2022, 9 bureaux de poste transformés selon ce nouveau modéle
ont été ouverts.

= Pour répondre a I'évolution des usages de ses clients, réduire son empreinte carbone et pérenniser
le service universel postal : renouvellement de lagamme Courrier. Depuis le 1* janvier 2023, les clients
peuvent bénéficier d'une gamme simplifiée :
= |a Lettre verte, pour leurs envois courants, distribuée en J+3;
= |a Lettre Services+, pour les envois nécessitant des notifications de suivi, distribuée en J+2 ;
= |a e-Lettre rouge, pour leurs envois urgents : courrier rédigé en ligne, imprimé par La Poste et distribué

en J+1 par le facteur (produit disponible en bureau de poste et sur www.laposte.fr).

= Signature par la branche avec quatre organisations syndicales d'un second accord social sur la période
2022-2024 : recrutement de 2 400 nouveaux collaborateurs, dont 1800 chargés de clientéle
et 600 conseillers bancaires. En 2022, 985 chargés de clientéle ont d'ores et déja été recrutés.

= Signature d'une nouvelle convention partenariale entre La Poste et la Confédération des buralistes,
I'organisation représentative des 23 500 buralistes francais, permettant de renforcer la présence
territoriale de La Poste et 'accessibilité de ses services.

= Signature d'une alliance entre Docaposte, la Banque des Territoires, Dassault Systémes et
Bouygues Telecom, associant leurs expertises au sein d'un consortium industriel 100 % francgais afin de
créer Numspot, une société dédiée au développement d'une offre compléete de services européens
de cloud souverain et de confiance.

= Fin 2022, 1,7 million de Francgais sont détenteurs de I'ldentité Numérique La Poste.

La branche Grand Public et Numérique réunit les principaux
acteurs du groupe La Poste en contact direct avec les clients
« grand public » : le réseau physique, la plateforme de
distribution multimétiers digitale www.laposte.fr et les centres
de relation clients.

Rassemblant pres de 46 000 postiers, elle a pour missions de :

m développer, au service du groupe La Poste, le marché des
particuliers, des professionnels et des collectivités locales ;

m coordonner la présence territoriale de 'ensemble des points
de contact et d'accés aux services de La Poste partout
en France ;

m poursuivre la transformation numérique du groupe La Poste
et le développement du numérique comme relais de croissance
au travers notamment de sa filiale Docaposte.
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En plus de sonréle clé dans la distribution et la commercialisation
des offres du groupe La Poste, la branche Grand Public et
Numérique est centrale pour la bonne exécution des missions
de service public que sont I'aménagement du territoire et
I'accessibilité bancaire. Elle contribue également a la mission
de service universel postal.

Sa stratégie et son organisation reposent sur l'expérience
client, le développement et la présence.



1.2.4.1 L'expérience client et

la symétrie des attentions

Mieux connaitre les clients
pour mieux les servir

Dans une démarche respectueuse des exigences de la protection
des données a caractere personnel, la connaissance client
s'enrichit : données de geolocalisation, qualification affinée, etc.
Fin décembre 2022, La Poste comptait 30,5 millions de comptes
clients, dont 27,2 millions de particuliers et 3,3 millions de
professionnels. Ces données permettent daccélérer la
transformation relationnelle, servicielle et commerciale avec
ses clients.

Un « plan qualité » au service
de I'expérience client

Le cadre de l'action menée en 2022 a visé en priorité a faire

progresser la satisfaction des clients dans I'espace commercial

du bureau de poste a travers plusieurs axes de travail,
notamment :

= |la mise en place d'un « contrat expérience client », cadre de
pilotage opérationnel de la performance mesurée grace a
des enquétes a chaud de la satisfaction client vis-a-vis des
visites en bureaux de poste ;

m le traitement progressif de dysfonctionnements générant
des irritants clients ou collaborateurs. La branche s'est engagée
en 2022 a recruter partout en France 2 400 collaborateurs
sur trois ans afin de renforcer 'accueil en bureau de poste.
De plus la branche a porté la plus grande attention a l'irritant
majeur que constituent les fermetures inopinées. Un
pilotage resserré permet d'éviter certaines fermetures de
bureaux de poste grace a un systéeme dalerte et
d'anticipation ;

m le développement de nouveaux parcours et services
numériques ou « phygitaux » afin de simplifier la vie des
clients : déploiement de la visioconférence auprés de
lensemble des conseillers La Banque Postale,
généralisation de la signature électronique pour finaliser les
souscriptions, remise simplifiée des colis sur présentation
de I'ldentité Numérique La Poste, nouvelles fonctionnalités
sur I'application La Poste, etc.

Les premiers résultats sur la satisfaction client se révelent trés
encourageants. En 2022, la branche a mis 'accent sur la note
Google qui s'est nettement améliorée puisqu'elle est passée en
moyenne de 2,2 étoiles sur 5 fin 2021 a 2,8 fin 2022 grace a des
scores mensuels en croissance depuis mai. En 2023, la
branche mettra 'emphase sur l'indicateur de recommandation
Net Promoter Score (NPS), la satisfaction étant l'un des piliers
du développement.

Le principe fondateur de la symétrie
des attentions

Parce que I'expérience vécue par les clients est étroitement
lige a la qualité de leur relation avec les postiers, la branche
Grand Public et Numérique accompagne chaque collaborateur
dans I'évolution de son métier et ambitionne de lui offrir un
environnement de travail relationnel, organisationnel et matériel
de haute qualité.

Signé le 17 mai 2022 a lissue d'un dialogue social avec les
organisations syndicales, ce deuxieme accord de branche
intitulé « Engagements réciproques au service du client dans
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les bureaux de poste » pose le principe suivant : 'engagement
des postiers au service de la satisfaction client et 'engagement
de la branche pour les postiers, permettant a chaque collaborateur
d’étre bien dans son travail, dans un environnement de qualite
et avec des outils adaptés.

Cet accord repose sur cing points clés :

m lacréation d'une rémunération variable « expérience client » ;

m la poursuite du grand plan d'investissement dans le domaine
informatique ;

m un important recrutement externe de chargés de clientéle
et conseillers bancaires ;

m des formations pour le collectif des bureaux de poste et des
promotions a destination des chargés de clientéle ;

m un plan d’action de lutte contre les incivilités.

Face aux agressions et aux incivilités répétées du quotidien,
la branche a élaboré un ambitieux plan d'action reposant sur
cing priorités :

m tolérance zéro pour les auteurs dincivilités : dorénavant,
lorsqu'un postier fait I'objet de menaces ou de violence,
La Poste dépose plainte au nom de I'entreprise lorsque les
conditions juridiques le permettent, une action rendue
possible gréace a une évolution législative intervenue en
aolt 2021;

m prévention des incivilités du quotidien : simplification de
certaines procedures génératrices d’incivilités, introduction
de nouvelles formations a la prévention, etc. ;

m actions ciblées pour les 200 bureaux de poste les plus
exposés qui bénéficient aujourdhui d'un budget propre,
deédié ala prévention et a 'accompagnement des postiers ;

m accompagnement renforcé des postiers victimes d'incivilités
et d'agression : soutien par un avocat pénaliste (suivi complet
du dossier dés le constat de l'agression jusquau résultat
des suites judiciaires), simplification et facilitation de
lindemnisation, etc. ;

m grande campagne de sensibilisation : lancée en septembre
dans la presse et dans tous les bureaux de poste. Cette
campagne a pris la forme d'un manifeste exprimant le choix
de la civilité, du respect et de I'écoute au sein des bureaux
de poste.

Le développement du digital est un axe majeur du projet
stratégique de la branche Grand Public et Numérique qui
contribue a l'amélioration de I'expérience des clients et au
respect de son principe de symétrie des attentions.

La branche s'est ainsi engagée a investir 300 millions d'euros sur
cing ans dans le numeérique. Au-dela du renouvellement du
matériel informatique en bureau de poste, cet investissement
permettra de renforcer l'omnicanalité et les synergies entre le
réseau de bureaux de poste et I'écosysteme digital, articulé autour
du site web www.laposte.fr et de 'application mobile La Poste.

En 2022, cet investissement a permis le déploiement
d" « Espace Co 3.0 », un nouveau poste de travail pour les
chargés de clientele afin d'assurer une meilleure prise en
charge des clients (plus simple, plus rapide, plus efficace) ; ce
nouveau poste de travail sera progressivement déployé chez
les partenaires La Poste Agences Communales au cours du
premier semestre 2023.

Cet investissement permet egalement d'améliorer les parcours
clients grace au déploiement de nouvelles modalités daccueil
et d'interaction : par exemple, pour La Banque Postale avec les
rendez-vous en visioconférence, la signature électronique pour
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finaliser les souscriptions en bureau et a distance des offres
bancaires, ou encore, grace a I'ldentitée Numeérique La Poste, la
possibilité de retirer un colis sans piece d'identité sur soi mais
simplement avec son Identité Numeérique La Poste, accessible
depuis son smartphone.

D'autres projet initiés en 2022 seront bientdt opérationnels tels
que le déploiement d'écrans tactiles plus grands et plus
ergonomiques pour faciliter le quotidien des chargés de
clientele, la mise a disposition dun Smartéo individuel,
activable par reconnaissance biométrique, pouvant étre utilisé
sur les différents bureaux de poste de son secteur ou encore la
prise de rendez-vous par les clients avec un chargé de clientéle
depuis le localisateur sur www.laposte.fr, [lapplication
La Poste et la fiche Google du bureau de poste.

L'objectif est d'offrir une expérience client simple et fluide,
quel que soit le point d’entrée en relation et de mettre a
disposition des postiers en contact avec les clients des outils
plus intuitifs et plus efficaces.

1.2.4.2 Le choix du développement

Un nouveau modele de distribution bancaire et postale a été
défini et lancé autour de logiques de bouquets de services, de
moments de vie, et doptimisation du temps commercial.
Celui-ci s'attache a assurer un plus grand développement des
offres, tant bancaires que postales, grace a un systéme
d’excellence commerciale.

La branche transforme son modeéle
de distribution

La branche Grand Public et Numérique commercialise ses
offres aupres des particuliers, professionnels et petites
collectivités a travers I'ensemble de ses canaux physiques et
digitaux dans une approche omnicanale afin de simplifier la vie
de ses clients. Son maillage fait de la branche Grand Public et
Numérique un puissant distributeur omnicanal, présent sur
I'ensemble du territoire national, au plus proche des besoins et
des usages des Francais. L'essentiel des offres de La Poste est
également accessible sur son site www.laposte.fr et sur son
application. Désormais, La Poste offre aussi ses solutions
d’envoi sur les principales plateformes d'achat et de vente
d'objets de seconde main entre les particuliers, telles que
Vinted, LeBonCoin, etc.

S'agissant de la distribution bancaire, La Banque Postale a
engagé avec la branche Grand Public et Numeérique, une
refonte de la prise en charge des clients avec une approche
différenciée selon les segments de clientéle. Ainsi, le nouveau
modele de distribution favorise, d'une part, la prise en charge
immédiate des demandes des clients et permet, d'autre part,
aux conseillers bancaires de bénéficier d'une plus grande
disponibilité pour développer de maniere proactive les
contacts avec les clients en portefeuille. Les collaborateurs en
bureau de poste disposent dorénavant d'outils performants
pour compléter la prise en charge physique par une prise en
charge a distance, par téléphone et visioconférence.

Un écosysteme digital en croissance

L'écosysteme digital (www.laposte.fr et 'application La Poste)
connait une croissance accélérée depuis 2016), tirée par la
démocratisation des usages digitaux chez les consommateurs
et grace aux travaux menés pour identifier les besoins des
Frangais pour mieux y répondre et améliorer leur expérience en
ligne. La présence de La Poste sur les moteurs de recherche a
ainsi été renforcée (La Poste se positionne aujourd’hui en
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premiere page des recherches internet sur 126 000 mots clés,
soit une progession de 100 % par rapport a 2016).

Cette meilleure visibilité nourrit la notoriété des offres du
groupe (59 % des Francais citent désormais spontanément au
moins un service marchand digital de La Poste, soit une
amélioration de 15 points depuis 2016) et contribue au
développement commercial. La gamme courrier en ligne a par
exemple connu une croissance de 22 % en 2022 par rapport
a 2021, notamment grace ala Lettre recommandée en ligne.

En 2022, www.laposte.fr a continué d’enrichir son écosysteme
avec une nouvelle version de I'Application La Poste (expérience
simplifiee, nouvelles fonctionnalités exclusives comme le suivi
multi-transporteurs ou un outil de mesure des objets a expédier
en réalité augmentée) et le renforcement des outils digitaux de
relation client, dont I'Assistant La Poste, chatbot intelligent
permettant de répondre aux sollicitations clients sur le site.

L'année 2022 a également été marquée par le renforcement de
la visibilité digitale des points de contact La Poste sur Google
My Business qui représentent 2,6 milliards de visites par an ;
cette visibilité s'est aussi renforcée sur le localisateur avec
150 000 points d'acces aux services de La Poste désormais
répertoriés (informations sur les horaires douverture, sur
I'affluence en temps reéel, sur l'accessibilité des services
proposés dans chaque bureau). De nouvelles fonctionnalités
enrichissent progressivement l'existant, telles que la prise de
rendez-vous en ligne avec un conseiller en bureau de poste, ou
encore le lancement dun test permettant au client de
commander des beaux timbres en bureau de poste et de se les
faire livrer a domicile.

La branche transforme et renforce
ses offres

La branche fait évoluer ses offres courrier, colis et servicielles
pour s'adapter aux attentes et aux modes de vie de ses clients.
Pour ce faire, elle a développé une approche visant a accompagner
les principaux moments de vie de ses clients, afin de leur apporter
des réponses et des solutions en adéquation avec leurs besoins
et facilitant leur vie. Dans cette logique, elle a par exemple
développé des bouquets de services a destination des seniors,
et élargit son portefeuille d'offres en proposant le passage de
I'examen théorique du permis bateau a l'instar du permis auto.
La branche a repensé certains parcours d'offres tels que la
réexpedition du courrier, désormais disponible en 100 % digital.

Sur le marché des professionnels, elle renforce sa dsynamique
pour soutenir les créateurs d’'entreprise et pour accompagner
les commergants dans la digitalisation de leur activité (avec
I'offre Pro de Digiposte) ou dans la gestion de leur back office.

La Poste a également renouvelé sa gamme courrier afin de
répondre a I'évolution des usages de ses clients, réduire son
empreinte carbone et pérenniser le service universel postal.
Ainsi, depuis le 1* janvier 2023, les clients peuvent bénéficier
d'une gamme simplifiée.

Certains clients des sites de e-commerce font le choix d'une
réception de leurs marchandises dans un point de retrait ou
une consigne plutoét qu'a domicile. L'ensemble de ces flux de
colis, dits hors-domicile, sont en fort développement.

La branche a donc mené en 2022 des expérimentations en
collaboration avec les opérateurs du groupe La Poste,
Colissimo et Pickup, afin de capter une part de ce flux clients
qui échappe aux bureaux de poste. Ces tests poursuivent
différents objectifs, notamment veérifier lattractivité des
bureaux de poste en tant que points de retrait et évaluer le
potentiel de développement commercial induit par ce flux
supplémentaire. Les conclusions positives, notamment en
termes de satisfaction clients, ont amené La Poste a décider le



déploiement national de ce dispositif en 2023.

En 2022, la branche Grand Public et Numérique a joué un réle
majeur dans la commercialisation des nouvelles offres
proposées par La Banque Postale. Les conseillers bancaires en
bureau de poste, qui distribuent I'ensemble de la gamme de
La Banque Postale destinée aux particuliers, ont ainsi
contribué a l'essor de la nouvelle gamme d’Assurances Déces,
mais aussi du tout nouveau compartiment Grand Public du
contrat d'assurance-vie Cachemire 2 Série 2 ou encore du Prét
Etudiant. Sagissant du crédit immobilier, la branche a
contribué, avec son dispositif articulé autour des Maisons de
I'Habitat, a la conquéte de parts de marché dans un contexte
incertain et a favorisé le déploiement des mesures liees a la loi
Lemoine concernant l'assurance des emprunteurs. La BGPN a
également été une force de prescription des nouveaux Préts
Avance Rénovation, lancés en février 2022 par La Banque
Postale, destinés a favoriser la rénovation énergéetique des
résidences principales des ménages les plus modestes.

Le développement des relais
de croissance

La Poste a développé un écosysteme dinnovations et
dinfrastructures de confiance numérique sans équivalent par
son ampleur :

= [ldentité Numérique La Poste, opérée par Docaposte, propose
une preuve didentité en ligne pour sécuriser et simplifier les
échanges BtoBtoC " pour les clients entreprises et
administrations. Premiere et seule identité attestée conforme
en France au niveau de garantie substantiel par 'ANSSI, elle
offre un acces a plus de 1400 services publics et privés ;

m un vaste programme d'équipement des Francais a été lancé
courant 2021 dans I'ensemble des bureaux de poste. A fin
décembre 2022, plus de 1,7 million de Francgais y ont déja
souscrit. A horizon 2025, 'ambition est d'‘équiper 20 % de la
population francaise.

Nombre d’identités numériques La Poste

31/12/2021

31/12/2020 @ 31/12/2022

(a) Nombre de détenteurs ayant effectué la mise a jour réglementaire de leur Identitié
Numeérique La Poste suite aux nouvelles exigences réglementaires européennes édictées
en 2020. A cette date, La Poste comptait en stock environ 300 000 détenteurs
dune Identité Numérique, soit mise a jour, soit non mise d jour.

Depuis octobre 2022, L'ldentité Numeérique La Poste est
'unique solution didentification retenue pour sécuriser le
parcours client du compte personnel de formation.

La boite aux lettres numérique, intelligente et sécurisée
Digiposte collecte, classe et partage les documents
importants, en donnant une valeur légale et une date certaine
aux documents nativement numeériques. En 2022, Digiposte
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enregistre 9,4 millions de comptes Digiposte (+ 2 millions par
rapport a 2021).

L'adresse email @laposte.net respecte la vie privée des
utilisateurs avec la garantie qu'aucune information n'est
revendue. En 2022, laposte.net compte 2,4 millions de boites
mail actives.

Le numérique éducatif est une priorité stratégique pour
Docaposte. Au service des collectivités territoriales et de la
communauté éducative, Docaposte poursuit l'ambition de
co-construire une nouvelle génération d'espace numeérique
éducatif, reposant sur le développement des usages, intégrant
un portail de services complémentaires et facilitant le pilotage
des politiques publiques jeunesse.

Docaposte, filiale numérique de La Poste Groupe, se positionne
sur ce marché en sappuyant sur les valeurs historiques de
La Poste : neutralité, universalité, pérennité. Avec un chiffre
d'affaires de 339 millions d'euros dans la filiere de la Confiance
numérique en 2022 (vs 286 millions d'euros en 2021), Docaposte
est devenu par son offre conseil-services-solutions un acteur
référent de la confiance et de la sécurité numériques en France,
en particulier sur quatre marchés stratégiques : le secteur
public, la banque-finance-assurance, la santé et les petites et
moyennes entreprises. Son offre au service de IEtat, des
collectivités, des entreprises et des citoyens, le place comme un
des leaders frangais des solutions technologiques sécurisées,
souveraines et reconnues conformes aux exigences
réglementaires en France (ANSSI) et en Europe (elDAS) :
signature électronique, facture électronique, archivage
numerique...

En octobre 2022, Docaposte poursuit cette dynamique, en
s'associant a la Banque des Territoires, Dassault Systemes et
Bouygues Telecom, au sein d'un consortium industriel 100 %
francais afin de créer Numspot, une société dédiée au
développement d'une offre complete de services européens de
cloud souverain et de confiance, dont Docaposte est le chef de file.

Docaposte est le seul prestataire a avoir obtenu la qualification
elDAS sur toutes ses solutions numériques de confiance
ouvertes a qualification. Elle est également de plus en plus
intégrée aux écosystemes de la confiance numérique : au sein
de Gaia-X en tant que membre fondateur, avec I'Inria et TANSSI
au service de la souveraineté numérique et de la confiance
numérique du quotidien, a travers linitiative Agoria Santé pour
améliorer l'analyse des données de santé en vie réelle (c'est-a-
dire données collectées sur des patients hors cadre
expérimental). Ces exigences pour un numeérique de confiance
s'illustrent a travers le marqueur Tech & Trust par Docaposte,
qui rassemble les lignes de conduite internes, les labels et
certifications obtenues, ainsi que des regles éthiques, sociales
et environnementales.

Docaposte pilote un pole data/lA qui compte a ce jour prés de
400 data scientists, permettant de consolider son expertise et
développer des solutions au service de ses quatre marchés
stratégiques. Ce pdle, lancé en 2022 et renforcé par l'arrivée
d'Open Value et de Probayes, favorise la mutualisation des
savoir-faire et de I'expérience des experts qui le composent,
intégrant des processus de machine learning, de deep learning,
de traitement du langage naturel (NLP) ou de computer vision,
les quatre domaines de lintelligence artificielle dans lesquels
Docaposte est présent.

(1) BtoBtoC pour « Business to Business to Consumer » désigne un domaine d‘activité dans lequel un produit ou service est d’'abord vendu a des
entreprises avant d'étre revendu par ces derniéres a des clients particuliers, dans le cadre d'une prestation ou d’'un service.
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Ainsi, Docaposte se positionne aujourd’hui comme un acteur
majeur des données et de I'lA en France avec une des offres les
plus complétes du marché sur toute la chaine de valeur des
projets dlA : design et architecture de la solution globale,
transformation des données pour les adapter aux algorithmes
d’lA et création des interfaces utilisateurs.

Docaposte a pour ambition d’'ceuvrer pour un numérique utile,
responsable et choisi. La RSE est un engagement au quotidien.
Docaposte met en ceuvre des actions volontaires (feuille de
route RSE et plan de transformation « Incarner le numérique
responsable »)pour réduire son empreinte.

L'international est un fort axe de développement pour Docaposte.
Déja implanté en Europe, en Amérique du Nord et du Sud, ainsi
gu'en Afriqgue du Nord, Docaposte engage une démarche
volontariste de développement au-dela des frontieres
500 collaborateurs répartis dans 16 pays et trois continents et
10 000 clients a travers une cinquantaine de pays.

@ DEVELOPPEMENT DE DOCAPOSTE EN 2022

= Acquisition des activités de signature électronique d'ldemia.
= Acquisition d'HEVA, bureau d’études leader frangais de I'évaluation en vie réelle a partir de bases
de données telles que le Systéme national des données de santé (SNDS).
= Acquisition de la solution de consentement médical dématérialisé Easyconsent développée par Calimed Santé.
= Acquisition de la start-up francaise BoomkR spécialisée dans la cybersauvegarde, qui vient renforcer
I'offre de sécurité numérique de Docaposte et apporte ainsi une nouvelle brique cyber a son offre
de confiance numérique. En premier lieu pensée pour le marché SMB (TPE et PME), I'offre pourra
s'adresser aussi aux marchés de l'assurance, de la santé et du secteur public.
= Alliance de Docaposte et Sofrecom (filiale du groupe Orange) pour accélérer le développement

du numérique en Afrique et au Moyen-Orient.

= Vote des Francais de I'étranger lors des élections législatives de juin 2022 sous sa marque Voxaly.
= Lancement de la plateforme de vérification d’identité a distance ID360.
= Lancement de Numspot, dédiée au développement d’'une offre compléte de services européens

de cloud souverain et de confiance.

Les projets d’accélération groupe

Pour accompagner le plan stratégique du groupe « La Poste
2030, engagée pour vous », cing projets d'accélération groupe
(PAG) ont été lancés en 2021. Parmi eux, deux sont pilotés par la
branche Grand Public et Numérique : le PAG Pro et le PAG
Intelligence Artificielle & Données.

De nombreuses realisations ont jalonné 2022 comme le
lancement de nouvelles solutions a destination des professionnels
(par exemple I'offre Shop2Shop hors domicile avec Chronopost),
la mise en place d'un parcours de souscription Collecte sur le
site internet www.laposte.fr/pro, ou encore la rénovation de
60 Espaces Pro. Ces différentes actions contribuent
directement au développement commercial de la branche : par
exemple 12 000 nouveaux clients professionnels ont souscrit a
la solution Colissimo Facilités en 2022.

Son déploiement s'est traduit en 2022 par des actions et des

résultats significatifs :

m I'émergence et le développement d'un portefeuille de plus de
100 projets pour soutenir la transformation des métiers et le
développement durable de I'entreprise. Ces projets couvrent
lensemble des meétiers, des branches et des filiales du
groupe et permettent dinnover pour générer plus de valeur
economique et de satisfaction pour nos clients et nos
collaborateurs ;
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= ['harmonisation des plateformes technologiques : déploiement
d'un nouveau socle commun pour I'ensemble des métiers du
groupe afin de mutualiser les investissements et d'anticiper
les nouveaux usages au sein du groupe.

Des programmes d‘acculturation et de formations (avec déja
plus de 44 000 postiers et postieres ayant suivi la formation
Objectif IA, dont 24 000 en 2022).

Le PAG IA & Data poursuit ses actions dinnovation (mise en
place d’'un partenariat de recherche avec I'INRIA, acquisition de
sociétés comme Probayes, Softeam et Open Value). Au-dela de
la recherche de performance, I'année 2022 a été marquée par
la volonté dinitier une démarche éthique en lien avec les
valeurs du groupe. Dans cette logique, une Charte IA éthique a
éte élaboree.

Pour renforcer son positionnement sur les services de
confiance numérique, La Poste a lancé 'Ecole de la data et IA,
un programme de formation professionnelle interne et
externe. Ce programme a pour objectif d'offrir des formations
certifiantes en favorisant la parité, linclusion et la diversité.
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Leader francais des Mobile Virtual Network Operators (MVNO) indépendants, elle représente 3,3 % de part

de marché de la téléphonie mobile en 2022. Détenue a 51 % par le groupe La Poste et 49 % par SFR, La Poste
Telecom s’appuie sur le réseau télécom de SFR, le réseau de distribution des bureaux de poste et la marque
La Poste pour commercialiser son offre de téléphonie, sous la marque La Poste Mobile. L'offre de La Poste
Mobile comprend une gamme d'offres de téléphonie mobile, forfaits avec ou sans engagement, avec ou
sans mobile et formules prépayées. Depuis 2020, La Poste Mobile distribue également la Box SFR.

L'année 2022 a été marquée par la poursuite de la croissance de la base de clientéele, en dépassant le cap
symbolique des 2 millions de clients a la fin du premier semestre (2,1 millions de clients fin 2022). En 2022,
La Poste Mobile a également déployé dans une sélection de bureaux de poste une nouvelle gondole
numeérisée présentant I'offre de mobiles et favorisant ainsi le développement de son portefeuille de clients.

La Poste Mobile va accélérer, en 2023, le déploiement de ces gondoles numériques en bureaux de poste
tout en continuant sa politique d'offres simples et accessibles (mobile a 1euro).

1.2.4.3 La présence physique
et digitale de La Poste

La proximité, est un véritable choix d'entreprise dans lequel la
branche Grand Public et Numérique s'inscrit pleinement ; c'est
dailleurs le troisieme défi dans son projet stratégique. Parce
gue sa mission est de distribuer les offres de La Poste au plus
pres des clients, elle doit offrir un modele de présence,
répondant de maniere optimale a de multiples enjeux de
sociéte, environnementaux, de service public, daménagement
du territoire et de développement commercial.

Pour relever le défi de la présence, la branche a fait le choix de
construire une plateforme omnicanale de services en s'appuyant
sur ses 46 000 postieres et postiers, sur ses 35 600 points
d'accés a un service postal (bureaux de poste, partenaires,
Espaces pro, relais Pickup, consignes...) et sur la puissance de
son écosysteme digital (le site www.laposte.fr et l'application
mobile).

Batir une plateforme omnicanale de services, c'est offrir au
client le choix d'accéder en toute simplicité aux services de
La Poste, en physique ou en digital, au moment ou il en a besoin.

Pour y parvenir, la branche sappuie notamment sur un
investissement de 800 millions d'euros d'ici 2025, consacrés a
la modernisation du réseau et a sa transformation digitale :
en 2022, 441 bureaux de poste ont été entierement modernisés,
500 équipés d'un nouveau mobilier pour l'espace conseil
bancaire et 661 proposent de nouveaux automates et bornes
digitales au design épuré, plus intuitifs et plus ergonomiques.

La présence et le service public

Dans le contrat de présence postale territoriale co-construit
entre [Etat, I'Association des maires de France (AMF) et le
groupe La Poste, La Poste s'engage a respecter un nombre
minimum de 17 000 points de contacts physiques sur le
territoire national.

Avec 17 321 points de services fin 2022, le réseau des bureaux
de poste et de ses partenaires représente le distributeur multi-
activité a priorité bancaire du groupe. Sa mission fondatrice
est daccueillir, de servir et de conseiller les clients grand
public et professionnels de La Poste, de La Banque Postale et
de La Poste Mobile. Son maillage garantit I'une des quatre
missions de service public du groupe : I'accessibilité territoriale
de ses services a plus de 95 % de la population située a moins

de 5 kilometres ou 20 minutes en voiture de son domicile.

En permettant, fin 2022, a 97 % de la population davoir acces a

un point de contact, La Poste répond a sa mission de service

public a travers limplantation de bureaux de poste
et partenariats :

m |les 7001 bureaux de poste sont des lieux daccompagnement
et de conseil des particuliers et professionnels de proximiteé.
lls commercialisent les offres du groupe (services de
bancassurance, services courrier, colis et express, services
de téléphonie mobile). Selon la nature de leur implantation,
certains bureaux commercialisent aussi d'autres services
tels que I'examen théorique du permis de conduire (auto,
bateau);

m les 10 320 points de services La Poste en partenariat
incluent 3 405 La Poste Relais chez les commercants et
6 915 La Poste Agences Communales ou Intercommunales
hébergées dans les locaux d'une mairie. Cette adaptation
résulte d'une concertation avec les élus dans le cadre
d'instances de gouvernance nationales et départementales
mises en place par le contrat de présence postale territoriale.

Le contrat de présence postale territoriale 2020-2022, signé le
5 février 2020 pour une durée de trois ans, a fait I'objet d'une
renégociation au cours de l'année 2022. Le sixieme contrat
entre en vigueur début 2023 et couvrira la période 2023-2025.

Un maillage territorial renforcé,
au plus preés des clients

Le réseau de distribution physique de La Poste va au-dela de

son engagement d'accessibilité et daménagement du territoire

puisqu’il compte plus de 18 300 autres points d'acces a ses
services :

m 1812 Espaces Pros dans lesquels les clients professionnels
peuvent affranchir, déposer et retirer leur courrier et leurs
colis. Dans ces espaces, des conseillers spécialisés
accompagnent également les besoins spécifiques de la
clientele professionnelle. Depuis la crise sanitaire de 2020,
La Poste a ouvert ces espaces au grand public, avec la
possibilité de retirer des colis, mais aussi d'acheter des
timbres ou des Préts-a-poster ;

m 15 423 relais Pickup, ou les clients peuvent retirer leurs colis
en proximité. Pickup est une filiale du groupe La Poste
offrant des points dacces, les relais Pickup, dans des
commerces de proximité livrés quotidiennement par les
opérateurs de transport Colissimo, Chronopost et DPD France ;
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m 1102 consignes Pickup installées en bureau de poste, dans
des centres commerciaux, des gares, stations de bus, etc.
Les consignes, autre solution de retrait de colis en
autonomie, permettent d’accompagner la croissance du
e-commerce qui se traduit par l'augmentation des flux de
colis. Elles constituent un service tres apprecié des
particuliers a qui elles offrent confort et praticité grace a
une accessibilité horaire tres étendue, bien souvent de jour
comme de nuit, sept jours sur sept. D'ici fin 2023, la branche
a l'objectif d'atteindre 2 000 consignes Pickup implantees
partout en France.

La branche expérimente également une nouvelle forme de
présence avec la Place des services, une conciergerie
d'hyper-proximité. A l'occasion du Salon des maires et des
collectivités locales fin novembre 2022, La Poste et la
Banque des Territoires ont signé un accord visant a déployer
sur le territoire national 100 Places des services.

De nouveaux partenariats
pour développer la présence

Afin de simplifier la vie des clients, faciliter I'accés aux services
essentiels de La Poste et accompagner les nouveaux usages,
la branche Grand Public et Numérique étend et diversifie son
réseau de distribution. L'ambition est de renforcer la présence
tout en améliorant la qualité de service et la dynamique
commerciale des lieux de vente.

L'extension des points d'acces aux services de La Poste se fait
en association avec des partenaires ayant des réseaux de
distribution denses, connus du grand public et complémentaires
en termes dimplantation, tels que les grandes et moyennes
surfaces alimentaires (GMS) et les buralistes.

Le 21 octobre 2022, Philippe Wahl, Président-Directeur Général
du groupe La Poste et Philippe Coy, Président de la Confédération
des buralistes, l'organisation professionnelle représentative
des 23 500 buralistes francgais, ont signé une convention
nationale de partenariat de quatre ans dont I'enjeu est de
répondre aux besoins de proximité et de services des Francais.
Cette convention permet, pour le groupe La Poste, de
renforcer sa présence territoriale et de développer son
activité tout en simplifiant la vie de ses clients en leur offrant
un nouvel acces aux services essentiels de La Poste, en
proximité, sur une plage horaire étendue.

L'objectif de La Poste est de passer de 35 600 a 40 000 points
d’accés a un service postal en 2025 afin de renforcer son
accessibilité et de I'adapter aux modes de vie et aux usages
desclients.

La présence au cceur des territoires

Dans un contexte de diminution des volumes de courrier et de
baisse de la fréquentation des bureaux de poste, la branche
Grand Public et Numeérique et la branche Services-Courrier-
Colis mutualisent leurs ressources afin de maintenir une
présence de La Poste dans les territoires ruraux et de mieux
servir les clients. Le dispositif Facteur Guichetier s'inscrit
pleinement dans cette démarche : ainsi, un méme postier
assure a la fois la fonction de facteur (distribution du courrier,
services de proximité) et de chargé de clientéle dans un bureau
de poste (accueil et conseil des clients).
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En 2022, plus de 200 nouveaux facteurs guichetiers ont été
déployés portant leur nombre a plus de 1507 a fin décembre. La
valorisation du 1500° facteur guichetier s'est faite a l'occasion du
Salon des maires et des collectivités locales en novembre 2022.

L'objectif est d'atteindre 2 000 facteurs guichetiers d’ici fin 2023,
et de développer, pour certains d’entre eux, leur portefeuille
d’activité : certains pourront, en bureau de poste ou dans des
lieux partenaires (mairie, médiathéque...) accompagner ou
orienter les citoyens dans leurs démarches administratives en
ligne sur le périmétre des opérateurs publics France Services.

La proximité au service
de l'inclusion numérique

En France, plus de 13 millions de personnes sont éloignées du
numeérique. Fidele a ses valeurs dentreprise a mission,
La Poste place la lutte contre lillectronisme au cceur de ses
engagements et renforce ses actions pour un numeérique plus
inclusif. Dans un contexte ou les usages digitaux s'accélerent,
la branche développe, au sein de son réseau physique, un
ensemble de dispositifs visant a accompagner les Frangais en
difficulté avec le numérique :

m enzone rurale et dans les quartiers prioritaires de la ville, les
bureaux de poste labellisés France Services proposent un
accompagnement des citoyens sur 80 démarches
administratives en ligne couvrant huit opérateurs publics en
plus des services de La Poste (finances publiques, Pole
emploi, caisses dallocations familiales, caisse nationale
d'assurance maladie, Mutuelle santé agricole, etc.). En 2022,
90 bureaux de poste additionnels ont été labellisés France
Services, portant le parc a 402 bureaux assurant ce service
par des chargés de clientéle spécialement formés pour
accomplir cette mission ;

m en 2022, 94 conseillers numeériques France Services ont été
intégrés en bureau de poste aprés trois mois de formation ;
ils couvrent 57 départements. Cette nouvelle fonction en
bureau de poste a pour mission la détection et la prise en
charge des besoins de formation sur des usages numériques
trés pratiques : créer une adresse e-mail, flasher un
OR code, acheter ou vendre, ou encore remplir un formulaire
enligne, etc. ;

m en partenariat avec la Banque des Territoires, La Poste a
concu et déploie 'Etape Numérique. Au nombre de 77 fin 2022,
ces espaces, ouverts a tous, sont situés au sein d'un bureau
de poste ou immédiatement a co6té. lls sont équipés de PC,
d’écrans et d'imprimantes-scanners. Des ateliers digitaux et
des formations individuelles ou collectives au numérique y
sont dispensés par des associations partenaires ou par les
conseillers numériques France Services. L'ambition est
d'ouvrir un site dans chaque département, soit 100 espaces
d'ici fin 2023 ;

m depuis 2019, les médiateurs de La Poste accompagnent
dans 572 bureaux de poste les clients dans l'utilisation des
services en ligne de La Poste et de La Banque Postale,
détectent les fragilités numériques et orientent les personnes
qui le souhaitent vers les ateliers d'initiation ou de
perfectionnement au numérique.

En 2022, ces dispositifs assurés par La Poste ont permis
d’effectuer 750 000 actions en faveur de l'inclusion numérique,
par de 'accompagnement, de la formation ou de I'équipement
(tablette Ardoiz...). Ce nombre a presque doublé en un an, et fait
de La Poste un acteur majeur de la lutte contre lillectronisme.



La proximité humaine, a distance

La direction de la relation client a distance (DRCAD), créée en
mai 2022, regroupe toutes les activités de Service Clients de
La Poste. Sa mission est d'accueillir a distance (téléphone,
chat, réseaux sociaux et www.laposte.fr) les clients
particuliers, professionnels et entreprises du lundi au samedi
pour toute demande dinformations, dassistance ou de
réclamations concernant le courrier, le colis et les nouveaux
services. L'année 2022 a été marquée par la mise en place d'un
plan daction constitué de trois objectifs renforcer la
confiance des clients, favoriser leur autonomie digitale et
contribuer au développement de l'activité grace a l'expertise
des conseillers.

1.2.4.4 La stratégie et les perspectives

En 2022, la branche a posé les trois axes de sa stratégie visant
arelever trois défis : celui de I'expérience client par la symétrie
des attentions entre clients et postiers, celui du modeéle
économique par le développement, et celui de la présence par la
création dune plateforme physique et digitale. Des investissements
inédits ont été engagés (immobiliers, informatiques). L'ambition
en matiere d'expérience client se concrétise d'ores et déja par
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une amelioration des indicateurs. Les bases de transformation
ont été posées au service de nos résultats : transformation
digitale, définition d'un nouveau modele de distribution bancaire
et postale fondé sur un systeme d’excellence commerciale,
affirmation du positionnement de Docaposte comme acteur de
référence de la confiance numeérique.

En 2023, les actions engagées en faveur de 'amélioration de la
qualité de service, de la satisfaction client et de la symétrie des
attentions se poursuivront. Elles seront complétées et
renforcées par d'autres actions, telles que la simplification des
horaires d'ouverture des bureaux de poste, la réduction des
fermetures inopinées, mais aussi la lutte contre les incivilités.
La rénovation de 'ensemble des bureaux de poste est prévue a
horizon 2027. C'est en poursuivant la transformation de son
modele de distribution pour les particuliers et les professionnels
et en accélérant sur deux relais de croissance (les services de
proximité humaine et les services de confiance numeérique
grace a Docaposte) que la branche s'engage a relever le défi du
développement. Elle va poursuivre la création d'une plateforme
physique et digitale qui permette daffirmer la présence de
La Poste en proximité, avec une réelle disponibilité des
services pour les clients et les citoyens qui créera une opportunité
de développement commercial sur ces deux marches.
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LA POSTE IMMOBILIER

)

CHIFFRE D’AFFAIRES cn M€

RESULTAT D’EXPLOITATION en M€

824 861 95 (4:]
CHIFFRES
CLES 2022 2021 2022 2021 2022
6,0 M 32M 2,8 M 9439 2339
M? DE SURFACE M? DE PARC M? DE PARC IMMEUBLES IMMEUBLES EN
UTILE LOCATIVE PATRIMONIAL LOCATIF PATRIMONIAL

)

FAITS MARQUANTS 2022

= Poste Immo est devenue « La Poste Immobilier », une nouvelle marque mieux rattachée a La Poste Groupe
et plus en phase avec ses nouveaux engagements RSE.

= Inauguration de la Poste du Louvre en janvier 2022 avec l'ouverture de la cour de Iimmeuble au public, la livraison
de I'espace de logistique urbaine opéré par Colissimo et la livraison des logements sociaux a Poste Habitat.

= Lancement des premiers chantiers du programme stratégique de transformation d’anciens héotels des postes
en résidences services senior : Brest, Chateauroux et Saint-Etienne et lancement d’un appel @ manifestation
d’intérét sur une vingtaine de sites pour en faire de I'habitat senior partagé incluant un volet social.

= Création d'un fonds de logistique urbaine de 500 millions d'euros avec la Banque des Territoires, ainsi
gu'un investissement complémentaire de 200 millions d'euros pour développer le parc patrimonial.

= Mise en place d'un nouveau pacte d'associés avec Startway pour rééquilibrer la gouvernance au profit
de La Poste Immobilier et soutenir une phase de développement en coworking " et corpoworking.

= En complémentarité de Startway, acquisition de Multiburo, acteur majeur du coworking et pionnier
de I'immobilier flexible avec 120 salariés et 23 sites en France, cinq en Belgique et un en Suisse.

= Cession de la participation de La Poste Immobilier dans sa filiale de promotion Arkadea a Icade.

= Livraison de la nouvelle plateforme colis (PFC) de 25 000 m? & Cadaujac (Nouvelle Aquitaine).

= Prise a bail pour La Banque Postale de deux nouveaux immeubles importants : Biome (Paris 15°)

et Issy Coeur de Ville (Issy-les-Moulineaux).

Une triple ambition

La Poste Immobilier compte 868 collaborateurs. Elle gere la
majorité de lactivité immobiliere du groupe en France et
couvre avec ses huit directions régionales, I'ensemble du parc
réparti sur tout le territoire. La Poste Immobilier a développé
un savoir-faire précieux dans le domaine de la construction, de
la gestion d’'un patrimoine diversifie, de la conduite de projets
immobiliers complexes et de la réhabilitation d'un patrimoine
remarquable. Avec sa double expertise immobiliere et postale,
La Poste Immobilier contribue directement a dessiner la ville
d'aujourd’hui et de demain, a travers des batiments adaptés aux
usages contemporains, entre fonctionnalité, partage et innovation.

La Poste Immobilier porte la triple ambition immobiliere de sa

maison mére dont elle accompagne la transformation :

m disposer d'un outil de production opérationnel, optimisé en
matiere de codt, de performance énergétique et dempreinte CO, ;

m contribuer al'équilibre des territoires ;

m développer les activités du groupe La Poste dans ses axes
stratégiques (logistique urbaine, santé et autonomie, projets/
logement, tertiaire et coworking, transition écologique).

(1) Cf. définition dans le glossaire situé en section 8.3 du présent document.
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Une politique RSE comme colonne
vertébrale du développement
de La Poste Immobilier

En tant que fonciere du groupe La Poste, La Poste Immobilier
s'inscrit pleinement dans la démarche de responsabilité sociale
et environnementale du groupe. Cela répond bien slr aux
nouvelles exigences des marchés financiers, des acteurs
politiqgues et des investisseurs, mais cela traduit aussi la
lucidité de La Poste Immobilier sur les évolutions du monde qui
nous entoure. En tant que contributeur historique a la fabrique
de la ville, La Poste Immobilier confirme l'importance qu'elle
donne a toutes les dimensions des transitions environnementales,
sociales et territoriales.



Pour sa nouvelle identité, les collaborateurs ont souhaité faire
émerger l'etat d'esprit qui les anime par ces deux mots :
« engagés » et « responsables » qui résument a eux seuls la
ligne conductrice de nos actions. La Poste Immobilier fait de la
RSE la colonne vertébrale de son activité avec une feuille de
route qui fixe les axes de notre contribution aux problématiques
de transitions indispensables, que ce soit en matiere
d’environnement, de rapports humains dans l'entreprise, de
contribution aux dynamiques territoriales ou bien de confirmation
des questions de respect éthique.

La politique RSE de La Poste Immobilier est structurée autour

de quatre piliers :

m Impact environnemental (sobriété énergétique, neutralité
carbone, gestion des déchets, biodiversité);

m Impact social/employeur responsable (bien-étre des
collaborateurs, engagement, égalité des chances);

m Impact territorial (partenariats avec les organisations
locales, contribution au développement économique et
social des territoires par nos projets et nos achats) ;

= Intégrité et vigilance (lutte contre la fraude et la corruption,
lutte contre les comportements déplacés, anticipation des
crises).

Enfin, La Poste Immobilier est certifiée par I'nstitut francais de
l'audit et du contréle internes (IFACI) avec une note de 95/100.
Cette certification donne [lassurance raisonnable que
La Poste Immobilier veille a optimiser la qualité de ses activités
et répond aux préoccupations fondamentales des instances
dirigeantes et de sa gouvernance.

1.2.5.1 Gérer le patrimoine

immobilier du groupe

Un parc immobilier trés important

Réparti sur I'ensemble du territoire, le parc immobilier du
groupe La Poste est I'un des plus grands de France en nombre
d'actifs. Exceptionnel, il présente des caractéristiques hors
normes par son ampleur : 9 439 immeubles, représentant
6,0 millions de metres carrés. Atypique, il est riche
dimmeubles d'une grande diversité tant par leur taille et leur
architecture que par leur nature et leur destination. Il se
compose ainsi de vastes plateformes industrielles, de petites
et moyennes surfaces commerciales, de locaux tertiaires, mais
aussi de batiments a l'architecture remarquable, construits a
partir de la fin du XIX® siecle pour accompagner les besoins en
développement industriel, commercial et tertiaire de La Poste.

Offrir aux branches d'activité du groupe un immobilier adapté a
leurs besoins, aux nouveaux usages des clients et aux
mutations territoriales : c'est la mission principale de
La Poste Immobilier.

Accompagner la branche
Services-Courrier-Colis

Plus que jamais, les activités Courrier et Colis connaissent un
profond changement. L'immobilier accompagne la branche
dans cette mutation sur le volet Immobilier, particulierement
pour déployer son schéma directeur industriel. Ainsi, sur la
période 2017-2022, La Poste Immobilier a livré 29 nouvelles
plateformes logistiques (6 plateformes colis et 23 plateformes
multiflux) totalisant environ 280 000 m? ce qui représente
140 millions d’euros d'investissement.
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Accompagner la branche Grand Public
et Numérique

La Poste Immobilier accompagne de la méme facon la branche
Grand Public et Numérique, en croisant lexpertise de
La Poste Immobilier sur les opportunités immobilieres et la
vision de la branche sur le maillage adéquat des bureaux de
poste. En effet, la branche a annoncé un plan d’investissement
exceptionnel de 500 millions d'euros sur cing ans dans son
réseau multiactivités a priorité bancaire et compte déployer
une nouvelle génération de bureaux de poste. Les 9 premiers
bureaux transformés par La Poste Immobilier selon ce nouveau
modéle ont ouvert a lautomne 2022 (Villeurbanne, Poitiers,
Strasbourg...) et seront suivis dune seconde vague de
80 bureaux d'ici 2024.

Ce scénario d'évolution doit générer une baisse des colts
immobiliers pour le Réseau mais aussi une présence consolidée
dans les lieux identifiés comme stratégiques. Au-dela de ces
9 bureaux en 2022, 80 millions d'euros de travaux et plus de
663 opérations ont été engagés sur le Réseau permettant
notamment la rénovation et I'adaptation de bureaux de poste
afin de répondre au mieux aux besoins des clients.

En parallele, les rafraichissements flash de bureaux s'accélerent :
185 bureaux ont été rénovés dans des délais tres courts
(deux semaines en moyenne) avec un taux de satisfaction
de 97 %.

Optimiser le parc tertiaire
et développer le coworking

La Poste Immobilier pilote également le volet immobilier du
schéma directeur tertiaire du groupe afin de ladapter a
I'évolution des organisations, tout en permettant a la fois
d'optimiser les surfaces et les synergies interbranches et de
renforcer la qualité de vie au travail.

La Poste Immobilier a conduit des rénovations ou réhabilitations
de sites emblématiques de La Poste aux standards tertiaires
actuels et a pu conduire des opérations de développement en
promotion sur les sites libérés.

L'alliance des savoir-faire Multiburo/Startway constitue un
outil de modernisation et d'exploitation supplémentaire du parc
patrimonial tertiaire de La Poste disponible et vacant en vue
de l'ouvrir a une clientele externe au groupe.

Elle permet d'accompagner la mutation du groupe en mettant a
profit son expertise en matiére daménagement et de gestion
des espaces de travail pour offrir aux collaborateurs des
environnements de travail adaptés tout en maitrisant les colts
immobiliers internes du groupe.

La conjugaison des réseaux existants Startway/Multiburo et du
potentiel de développement adossé au parc tertiaire du groupe
contribue au développement territorial, apporte des solutions
en matiére de nouveaux usages et attentes des utilisateurs
dans leur ensemble.
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Accompagner le groupe La Poste
dans sa trajectoire de décarbonation

Avec une consommation énergétique de pres de 1 TWh par an
et une empreinte carbone de 124 000 tonnes de CO,,
I'immobilier sous gestion de La Poste Immobilier joue un réle
clé dans l'atteinte des objectifs de la trajectoire carbone du
groupe La Poste.

Dans le cadre de I'entrée en vigueur du décret « Dispositif éco-
énergie tertiaire », La Poste Immobilier a réalisé, conformément
aux échéances imposées par la reglementation, le reporting de
ses données de consommation énergétique sur la plateforme
OPERAT. Elle s'est également engagée dans un plan de réduction
de ses émissions de - 20 % en énergie (kWh/m?) et - 35 % en
émission CO, sur le parc patrimonial, selon un rythme de
réduction compatible avec la stratégie nationale bas carbone.

L'atteinte de ces objectifs sur la globalité du parc immobilier,
compte tenu de son ampleur, nécessite dorganiser une
massification de ses actions. La Poste Immobilier a lancé a cet
effet en 2022 une importante consultation des grands acteurs
énergéticiens du marché afin de structurer un partenariat
global et innovant (projet Offre globale d'énergie).

Parallelement, La Poste Immobilier amplifie ses actions d'exploitation
durable : accélération de la suppression des chaudiéres au fuel
(98 opérations réalisées en 2022), participation réussie a la
sixieme édition du concours CUBE 2022 (troisieme au classement
général, avec une économie d'énergie moyenne de 16 % sur
31 batiments), et mise en place des actions et des outils de
suivi du plan de sobriété a'automne 2022.

Les nouvelles constructions et rénovations integrent dés leurs
cahiers des charges, des objectifs ambitieux en matiére de
certification, de production dénergie renouvelable et de
biodiversité. En 2022, ce seront prés de 420 000 m? de projets
qui auront bénéficié de certifications et labellisations.
La Poste Immobilier s'est engagée dans la Charte Afilog a un
objectif de couverture de 50 % des surfaces de toiture par des
panneaux photovoltaiques (allant au-dela des exigences de la
réglementation). Enfin, 100 diagnostics écologiques ont été
réalisés sur des sites existants, et neuf plateformes logistiques
sont en cours dexpérimentation en vue de la conclusion
de contrats de performance biodiversité.

1.2.5.2 Créer de la valeur pour
le groupe dans les territoires

Le développement de projets

Depuis maintenant dix ans, La Poste Immobilier s'est lancée
dans le développement et la conduite de projets immobiliers
notamment avec la transformation de son patrimoine. La Poste
Immobilier, apres avoir participé a plusieurs opérations
emblématiques en tant que co-promoteur sur Paris avait
décidé en 2017 de monter un partenariat avec Icade au sein
d'une co-entreprise (Arkadea) pour accélérer la transformation
de son parc tertiaire en province. Aprés avoir ainsi genéré la
création, a partir de son patrimoine, de plus de 1900 logements
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dont pres de 50 % de logements sociaux, La Poste Immobilier a
décidé de céder ses parts a Icade. En outre, l'expérience
acquise dans la conduite de projets complexes sur son
patrimoine existant, tels que la Poste du Louvre a Paris ou le
projet Colbert a Marseille, permet d’'envisager d'autres types de
développement. Ainsi, forte d'une solide équipe de maitrise
d'ouvrage expérimentée et aux compétences élargies, elle
analyse la valeur recélée par les sites en lien avec les contextes
territoriaux, sociétaux et économiques, définit les meilleures
stratégies de redéveloppement de ces sites et pilote les études,
travaux et commercialisations nécessaires.

La Poste Immobilier se base sur sa triple compétence en

matiere de conduite de projet :

m piloter des opérations de restructurations complexes,
depuis la phase montage de projet jusqu‘a la livraison ;

m relier les questions immobiliéres aux questions territoriales
et environnementales ;

m affirmer par le projet la haute valeur historique, architecturale
et urbaine du patrimoine.

m L'Hotel des postes de Lyon, situé place Bellecour : ses
espaces et son architecture remarquable des années 1930
ont retrouvé de leur superbe, profitant ainsi aux 400 postiers
qui y travaillent au quotidien. Le batiment réenové, dont plus
de 90 % des déchets de chantier ont été recyclés et
reutilisés ou valorisés, a été inauguré le 30 novembre 2022.

m La plateforme Aquitaine, située dans lagglomération
bordelaise, s'est achevée en novembre 2022. Ce nouvel outil
industriel de 25 000 m? déployé dans le cadre du schéma
directeur industriel de la branche Service-Courrier-Colis
traitera lors de sa mise en production, prévue fin 2023,
155 000 colis triés par jour.

Plusieurs réhabilitations et constructions neuves se sont

poursuivies cette année, au service de La Poste et du territoire :

m Magenta, a Paris : transformation d'un site industriel en un
programme mixte de logements en accession et de logements
sociaux, coworking, bureau de poste et logistique urbaine ;

m Maison de linnovation a Nantes : construction d'un immeuble
regroupant prés de 1000 informaticiens du groupe La Poste
(actuellement répartis sur 3 sites différents de
I'agglomération) avec un volet RSE ambitieux ;

m Toulouse Saint-Aubin : réhabilitation d'un immeuble remarquable
en cceur de ville pour en faire un nouveau Village La Poste ;

m Mérignac centre-ville : transformation d'une friche de centre-
ville en un programme mixte avec un nouvel immeuble postal
et 110 logements.

La Poste Immobilier accompagne la stratégie de modernisation
du groupe et fait évoluer le parc en accord avec les nouveaux
usages. Depuis sa création en 2005, La Poste Immobilier a
réduit de 33 % la taille du parc patrimonial du groupe La Poste.
En 2022, 57,6 millions d’euros de cessions d'actifs ont été signés.



La logistique urbaine

Les villes sont confrontées a une augmentation des flux de
marchandises entrants et sortants qui impactent le trafic
routier et la qualité de l'air. La Poste Immobilier accompagne le
groupe La Poste dans son engagement auprés des villes pour
contribuer a les rendre plus respirables et fluidifier le trafic.
Cela passe notamment par l'accélération de la décarbonation
des livraisons et le déploiement dun maillage de sites
logistiques en cceur de ville.

Ainsi, La Poste Immobilier va-t-elle investir 200 millions d'euros
d'ici 2026 pour compléter son parc immobilier logistique
existant par le biais de réhabilitations et de rénovations sur son
patrimoine immobilier, ou de nouvelles acquisitions. Ces
investissements se répartissent dans toute la France et
concernent tous les formats de sites logistiques :

= hotels de logistique urbaine (HLU), supérieurs a 5 000 m?
comme a Lyon ou a Lezennes par exemple ;

m centres de distribution urbaine (CDU), qui mesurent entre
500 et 5 000 m? et sont situés en limite de ZFE, comme a
Nanterre ;

m espaces de logistique urbaine (ELU), d'une surface moyenne
inférieure a 500 m?, dernier maillon de la chaine permettant
de déployer un réseau capillaire en plein centre-ville, comme
a Paris 10°(Magenta) ou a Mérignac.

Les établissements seront opérationnels d'ici les trois prochaines
anneées.

En parallele, La Poste Immobilier a décidé de créer avec
la Banque des Territoires un fonds dinvestissement de
500 millions d’euros dédié aux projets immobiliers de logistique
urbaine. Le fonds sera détenu a 40 % par La Poste Immobilier,
et 40 % par la Banque des Territoires. Les 20 % restants seront
détenus par un troisieme investisseur en cours de sélection.
Il s'agit du premier fonds dinvestissement en faveur de la
logistique urbaine crée par une fonciére dont les implantations
seront principalement situées dans les 22 grandes métropoles
de France. La plateforme logistique de Vendenheim dans
'Eurométropole de Strasbourg sera une des premiéres
réalisations financées par ce fonds.

m Les travaux de I'hotel de logistique urbaine de Lyon Edouard
Herriot, un immeuble de logistique urbaine de 30 000 m?
sont en cours.

m L'espace de logistique urbaine de Keller, a Paris, est en
cours de restructuration et sera livré début 2023.

Les résidences services senior

Début 2020, La Poste Immobilier a désigné Les Jardins d’Arcadie,
acteur de référence sur le marché immobilier senior, pour
développer une premiére série de sites en vue de les transformer
en résidences services senior dici 2025. Au printemps 2021, une
sociéeté dinvestissement nommeée SCl Résidences Senior
La Poste a été créée pour financer cette premiere série de sites.
Cette SCl est détenue a 59 % par La Poste Immobilier, a 21 % par la
Banque des Territoires et a 20 % par 123 IM. La société finance un
premier portefeuille d'investissement immobilier estimé a environ
185 millions d'euros.

(1) Espace de coworking qui prend place au sein des locaux d'une entreprise.
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La Poste Immobilier, en plus d’étre investisseur, sera aussi
acteur de la transformation des batiments en assurant la
maitrise d'ouvrage sur plusieurs batiments (comme a Metz ou a
Saint-Etienne, ou les travaux préparatoires ont dailleurs
commenceé).

Le chantier de la résidence services senior de Strasbourg est
en voie dachévement. Elle comprendra 84 logements (avec
restaurant, salle d'animation, salles de sport et bien-étre) et
s'intégrera au sein d'un programme mixte de logements sociaux
et en accession, despaces tertiaires et d'une brasserie.
Sa livraison est prévue début 2023.

Les travaux des résidences de Brest, Chateauroux et Saint-Etienne
ont débuté cette année pour une livraison prévisionnelle en 2024.

Par ailleurs, des permis de construire de six nouvelles
résidences seront déposés en 2023 (Auch, Amiens, Chalons-
en-Champagne, Perpignan, Metz et Lille).

En complément, une consultation d’exploitant est en cours
pour de nouveaux sites en résidences services senior (Rouen,
Toulouse, Thionville et Courbevoie).

Enfin, un appel a manifestation dintérét a été lancé en
juin 2022 portant sur une sélection dun ou plusieurs
opérateurs spécialisés en gestion d'habitat senior partagé sur
un nouveau périmetre d’'une vingtaine de sites. Le choix de cet
opérateur devrait intervenir mi-2023.

Les expertises des filiales
de La Poste Immobilier

En 2016, La Poste Immobilier est entrée au capital de Startway
Partners, a hauteur de 80 %. Avec Startway, La Poste a
l'opportunité d'accélérer le développement du coworking,
assorti d'un risque maitrisé et de synergies multiples : louer et
valoriser des surfaces atypiques et vacantes, louer les salles de
réunion et auditoriums des immeubles tertiaires, développer
du conseil, etc. Fin 2022, Startway est le premier réseau
frangais en nombre de sites (30 espaces, dont neuf dans le
patrimoine de La Poste Immobilier représentant 28 000 m? de
surface et 3 600 postes de travail gérés).

L'année 2022 a vu la mise en place dun nouveau pacte
d’associés avec Startway pour rééquilibrer la gouvernance au
profit de La Poste Immobilier et soutenir une phase de
développement en  coworking et  corpoworking .
La Poste Immobilier est désormais actionnaire a hauteur de
45 % dans Startway et 96 % dans Startway Partners.

En complémentarité de Startway, La Poste Immobilier a acquis
Multiburo, acteur majeur du coworking et pionnier de
I'immobilier flexible avec 120 salariés et 23 sites en France, six
en Belgique et un en Suisse. Cette acquisition a pour but de

créer un leader du coworking en France.
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Sobre Energie est une société de conseil stratégique et
opérationnel de management de I'énergie des parcs immobiliers.

Filiale de la Banque des Territoires (48,5 %), du groupe La Poste
(48,5 %) et d'Eqis (3,0 %), Sobre Energie a été créée en 2016
pour accompagner les collectivités et les entreprises tout au
long de la transition énergétique de leur parc immobilier. Sa
stratégie repose sur une plateforme digitale (Data M.A.R.C.) et
une ingénierie de services digitalisés dédiés a la sobriété
énergétique. Les équipes de Sobre Energie agissent sur les
parcours de sobriété : achats, exploitation et valorisation
immobiliere en lien avec la programmation des travaux (valeur
verte des batiments).

Sobre Energie est un atout important pour La Poste Immobilier
dans le cadre de la mise en place du décret tertiaire qui impose
I'atteinte des objectifs de consommation énergétique et de la
politique de décarbonation du parc.

Sobre Energie intervient également dans le déploiement et le
suivi du plan de sobriété dans lequel le groupe s'est engagé a
réaliser 10 % d'économie d'énergie a la fin de la période
hivernale 2023. Sobre Energie assure le reporting et les
indicateurs sur I'ensemble du parc et mesure la performance
des actions réalisées (température de consigne, relamping,
gestion technique des batiments, etc.).

1.2.5.3 Nos partenaires
et parties prenantes

La Poste Immobilier est la filiale immobiliere du groupe

La Poste, son principal client. Sa raison d’étre est de porter la

triple ambition immobiliere de sa maison mere, dont elle

accompagne la transformation et le développement :

m disposer d’'un outil de production opérationnel optimisé ;

m par ses opérations de transformation et d'entretien de son parc
et de son patrimoine, contribuer al'équilibre des territoires ;

m accompagner le développement du groupe sur les axes
stratégiques que sont la logistique urbaine le schéma
directeur industriel de la branche Services-Courrier-Colis et
la Silver économie.

La Poste Immobilier est naturellement entrée dans une logique
partenariale avec différentes entités de la Caisse des Dépots,
actionnaire majoritaire du groupe La Poste. Elle s'est ainsi
rapprochée de la Banque des Territoires pour monter une
société civile immobiliere pour les résidences services senior
et le fonds dinvestissement en logistique urbaine. Elle est
également coactionnaire de Sobre Energie avec la
Caisse des Dépots.
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En territoire, La Poste Immobilier veille a développer une relation
de confiance avec les élus et les equipes des collectivités
locales, qui gerent notamment les questions d'urbanisme. C'est
ainsi qu'elle associe systematiquement les élus aux choix des
projets de transformation de son patrimoine existant.

Naturellement, La Poste Immobilier développe des liens
privilégiés avec l'ensemble des acteurs immobiliers de la
place : property managers, brokers, investisseurs, BTP, etc. en
fonction de la nature de ses projets.

La Poste Immobilier se caractérise tout particulierement par
son exigence en matiére de qualité architecturale et d'insertion
urbaine. Elle fait le choix de confier ses projets de réehabilitation
ou de construction a des architectes et des maitres d'ceuvre variés.

La Poste Immobilier est également en lien avec des associations
et entreprises a impact (Restos du Cceur, Croix-Rouge, Aurore,
etc.), auxquelles elle trouve des solutions d'hébergement ou de
stockage temporaire, des organismes de formation, des
ecoles ou encore des associations culturelles.

Enfin, La Poste Immobilier est trés soucieuse de développer
avec ses fournisseurs une relation partenariale et exigeante,
en privilégiant les entreprises locales et les achats responsables.

1.2.5.4 Stratégie et développement

La Poste Immobilier va continuer de servir les ambitions
stratégiques du groupe La Poste en capitalisant sur ses axes
de développement majeurs :

m ['optimisation de loutil immobilier mis a disposition des
branches et des collaborateurs du groupe avec la recherche
de nouvelles implantations pour le développement de la
branche Services-Courrier-Colis, le déploiement d'opérations
de rénovation des bureaux de poste ou encore l'optimisation
des sites tertiaires du groupe pour les adapter aux nouveaux
modes de travail ;

m |a transformation du parc patrimonial de La Poste par des
projets de promotion mixtes (bureaux, logements, etc.)
créateurs de valeur et pilotés par La Poste Immobilier ;

= |e développement de l'offre de logistique urbaine a destination
des acteurs du groupe La Poste afin d'obtenir un maillage
optimal du territoire, de sécuriser les meilleurs emplacements
de logistique urbaine et de maitriser la facture immobiliere
des branches;

m |e déploiement du programme de creation des résidences
services seniors avec l'ouverture du premier site début 2023 ;

m |e développement des synergies entre Startway et Multiburo
pour renforcer nos positions sur le marché du coworking
en France;

m |la mise en place d'une politique énergétique exemplaire,
pour agir sur la décarbonation.



Certaines des activités du groupe La Poste sont régies par des

réglementations sectorielles spécifiques :

m |a |égislation de I'Union européenne applicable aux services
postaux, qui a été transposeée en droit frangais ;

m la réglementation applicable aux transporteurs et
commissionnaires de marchandises ;

m laréglementation applicable au secteur bancaire ;

m laréglementation applicable au secteur des assurances ; ou
encore

= laréglementation applicable aux communications électroniques.

(Cf. section 1.3.1 « Réglementation spécifique aux activités du
groupe »).

PRESENTATION DU GROUPE
Environnement réglementaire et conformité

D'autres activités relevent des exigences propres aux missions
de service public dont La Poste a la charge (cf. section 1.3.2
« Réglementation applicable aux missions de service public »).

Les dispositions législatives ou réglementaires mentionnées
ci-dessous n'ont pas vocation a fournir une description
exhaustive de l'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires applicables au groupe La Poste.

Enfin, dans un contexte de renforcement permanent des
réglementations s‘appliquant a I'ensemble des activités du
groupe et a toutes ses parties prenantes, la fonction
conformité a pour objectif d'organiser la sécurisation des
activitées du groupe, participant ainsi a assurer la pérennité de
son développement (cf. section 1.3.3 « La conformité, levier de
sécurisation et de développement pérenne du groupe »).

Réglementation spécifique aux activités du groupe

Sur le plan réglementaire, les activités du groupe La Poste

relevent principalement des catégories suivantes :

m les activités postales du groupe (courrier, colis) ;

m les activités liées a I'express (transport express de colis), via
les filiales de Geopost ;

m les activités bancaires et dassurances, via sa filiale
La Banque Postale ;

m les activités de communications électroniques, et
principalement de téléphonie mobile depuis 2011, via la
société La Poste Telecom.

1.3.1.1

Les dispositions encadrant le développement du marché
intérieur des services postaux de I'Union européenne ont été
définies par une premiere directive du 15 décembre 1997(97/67/CE).
Celle-ci a été complétée par les directives du 10 juin 2002
(2002/39/CE) et du 20 février 2008 (2008/6/CE). Ces directives
sont également a lorigine du processus progressif de
libéralisation du secteur postal qui s'est acheve par l'ouverture
totale du marché a la concurrence le 1* janvier 2011.

La directive du 15 décembre 1997 a notamment consacré la
prestation d'un service universel postal au sein de I'Union
européenne. Le service universel, assuré en France par La Poste,
consiste en un ensemble d'offres (cf. section 1.2.1 « Services-
Courrier-Colis ») garantissant pour tout citoyen européen un
service postal permanent, de qualité déterminée, en tout point du
territoire, a des prix abordables (cf. section 1.3.2 « Réglementation
applicable aux missions de service public »).

Les activités postales

La transposition en droit interne de ces directives européennes

s'est effectuée :

m par la loi n° 2005-516 du 20 mai 2005 relative a la régulation
des activités postales qui a ouvert partiellement le marché
des envois de correspondance et défini le cadre de
régulation, notamment en créant 'Arcep ";

m par la loi n° 2010-123 du 9 février 2010 relative a I'entreprise
publique La Poste et aux activités postales (codification aux
articles L. 1 et suivants du Code des postes et des
communications électroniques - CPCE ) qui a mis fin au
secteur réservé et a adapté le cadre de régulation au
1* janvier 2011.

(1) Cf. définition figurant dans le glossaire en section 8.3 du présent document.

Définition du service postal

Les services postaux sont entendus comme la levée, le tri,
'acheminement et la distribution des envois postaux dans le
cadre de tournées régulieres.

En outre, est considéré comme un envoi postal, tout objet
destiné a étre remis a 'adresse indiquée par I'expéditeur sur
I'objet lui-méme ou sur son conditionnement, y compris sous
forme de coordonnées géographiques codées et présenté dans
la forme définitive dans laquelle il doit étre acheminé. Sont
notamment considérés comme des envois postaux, les livres,
les catalogues, les journaux, les périodiques et les colis postaux
contenant des marchandises avec ou sans valeur commerciale.

Enfin, I'envoi de correspondance est défini comme un envoi
postal ne dépassant pas 2 kg et comportant une communication
écrite sur un support matériel, a I'exclusion des livres, catalogues,
journaux ou périodiques.

L'ensemble de ces dispositions est défini par larticle L. 1
du CPCE.

Le régime des autorisations préalables

La prestation d'envoi de correspondance est une activité
régulée soumise a la délivrance préalable par I'Arcep d'une
autorisation d'exercer. Cette autorisation, renouvelable et non
cessible, est délivrée, depuis I'entrée en vigueur le 1" janvier 2011
du titre Il de la loi du 9 février 2010, pour une durée de 15 ans et
porte, en raison de la suppression du secteur réservé, sur
I'ensemble des envois de correspondance (article L. 3 du CPCE).

La procédure dattribution des autorisations ainsi que les
obligations applicables aux prestataires autorisés sont définies
par le décret n° 2006-507 du 3 mai 2006. La demande
d'autorisation doit comporter un certain nombre d'informations
techniques, financieres et commerciales relatives au demandeur
et a son activité. En outre, les prestataires de services postaux
doivent demander une autorisation pour exercer lactivite
d’envois de correspondance intérieure et/ou l'activité d'envois
de correspondance transfrontaliere. Ces dispositions sont
codifiées aux articles R. 1-2-1 et suivants du Code des postes et
des communications électroniques. L'octroi de l'autorisation
fait 'objet d'une décision expresse de I'Arcep.
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La Poste est titulaire d'une autorisation ayant pour périmetre :

m lesenvois de correspondance incluant la distribution ;

m les services denvois de correspondance transfrontaliere
sortante.

Cette autorisation a été renouvelée pour 15 ans par la décision
n°2016-1331de I'Arcep en date du 18 octobre 20716.

De plus, la loi du 20 mai 2005 désigne La Poste comme
prestataire chargé de la mission de service universel postal.
La loi du 9 février 2010 est venue confirmer lattribution de
cette mission a La Poste, pour une durée de 15 ans a compter
du 1°" janvier 2011 (cf. section 1.3.2 « Réglementation applicable
aux missions de service public »).

Droits et obligations applicables
au titre de l'autorisation

La Poste, comme tout prestataire de services postaux

titulaires d'une autorisation d’exercer la prestation d'envoi de

correspondance, est tenue de respecter un ensemble d'obligations

relativesa:

m la garantie de la sécurité des utilisateurs, des personnels et
desinstallations ;

= la garantie de la confidentialité des envois de correspondance
et de l'intégrité de leur contenu ;

m laccés des utilisateurs a une procédure de réclamation
simple, transparente et gratuite ;

m la protection des données a caractéere personnel et de la vie
privée ;

m |e respect de l'objectif de préservation de I'environnement
quant a la mise en ceuvre des conditions techniques de
réalisation des prestations.

Ces obligations consistent notamment en I'établissement de
regles d'identification des employés, de mesures pour garantir
le secret des correspondances ou encore des modalités de
mise en ceuvre des procédures de traitement des réclamations,
et sont précisées par un arrété ministériel du 3 mai 2006.

Cet ensemble d'obligations a été complété par la loi du 9 février
2010. Ainsi, tout prestataire de services postaux titulaire d'une
autorisation doit également :

m garantir la neutralité des services postaux au regard de
lidentité de I'expéditeur et de la nature des envois postaux ;

m garantir l'acces aux services et aux installations aux
personnes handicapées dans les conditions prévues aux
articles L. 1664-1 et suivants du Code de la construction et
de I'habitation ;

m respecter les obligations légales et conventionnelles
applicables en matiere de droit du travail et la législation de
securité sociale en vigueur, sans préjudice des dispositions
spécifiques applicables aux personnels ayant, le cas échéant,
le statut de fonctionnaire ;

m respecter l'ordre public et les obligations liées a la défense
nationale.

Outre ces obligations, les prestataires titulaires dune
autorisation délivrée par I'Arcep disposent d'un droit dacces
aux boites aux lettres particulieres afin d'étre en mesure
d‘assurer la distribution des envois postaux.

L'accés aux moyens indispensables

Lorsque cela s‘avere nécessaire pour protéger les intéréts des
utilisateurs et/ou pour encourager une réelle concurrence, les
Etats membres sont tenus de garantir un accés transparent et
non discriminatoire a certains éléments de linfrastructure postale
considérés comme indispensables a lexercice de [lactivité
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postale. Les moyens indispensables de La Poste ont été introduits
par la loi du 20 mai 2005 (codifiés a larticle L. 3-1 du CPCE)
transposant les dispositions prévues par la directive 97/67/CE.

A ce titre, en France, tout titulaire d'une autorisation d'exercer
la prestation d’envoi de correspondance a acces, a sa demande,
dans des conditions transparentes et non discriminatoires, et
selon des modalités techniques et tarifaires prévues dans le
cadre de conventions signées a cette fin avec La Poste, aux
moyens indispensables suivants :

m |e répertoire des codes postaux assorti de la correspondance
entre ces codes et I'information géographique sur les voies
et adresses;

m lesinformations collectées par La Poste sur les changements
d'adresse ;

m un service de réexpédition en cas de changement d'adresse
du destinataire ;

m une faculté ou un service de distribution dans les boites
postales installées dans les bureaux de poste.

L'Arcep est informée par La Poste des conditions techniques
et tarifaires dans lesquelles les prestataires peuvent accéder
aux moyens indispensables et regoit communication a cette fin
des conventions signées.

Le régime de responsabilité

Les prestataires de services postaux relevent d'un régime de
responsabilité spécifique. Ce régime prévoit que la responsabilite
des prestataires de services postaux est engagée dans les
conditions prévues par les articles 1103, 1104, 1193 et suivants,
et 1240 et suivants du Code civil a raison des pertes et avaries
survenues lors de la prestation et en cas de retard dans la
distribution d'un envoi postal, pour autant que le prestataire ait
souscrit un engagement portant sur le délai d'acheminement
de cet envoi postal(articles L. 7 et L. 8 du CPCE).

Les indemnisations sont fixées par le décret n® 2006-1020 du
11 ao(t 2006 et désormais codifiées aux articles R. 2-1 et
suivants du CPCE qui prévoient des plafonds d'indemnisation
tenant compte des caractéristiques des envois et des tarifs
d'affranchissement. Ainsi, les indemnités susceptibles d'étre
mises a la charge des prestataires de services postaux du fait
de la perte ou de l'avarie des envois postaux, autres que les
colis, qui leur ont été confiés, ne peuvent excéder :

m pour les envois ordinaires, une somme égale a deux fois le
tarif d'affranchissement ;

m pour les envois bénéficiant, a la demande de I'expéditeur,
d'un procédé de suivi entre leur dép6t dans le réseau du
prestataire et leur distribution, une somme égale a trois fois
le tarif d'affranchissement ;

m pour les envois faisant 'objet, selon les modalités fixées par
arrété du ministre chargé des postes, de formalités attestant
leur dépot et leur distribution, la somme de 16 euros ;

m pour les envois comportant des valeurs déclarées, le
montant déclaré.

Concernant la perte ou l'avarie des colis postaux, le plafond
dindemnisation est de 23 euros par kilogramme de marchandises
manquantes ou avariées.

L'article R. 2-3 du CPCE précise également le délai au-dela
duquel doit étre considéré comme perdu un envoi postal qui n‘a
pas été distribué a son destinataire (délai de 40 jours a
compter de la date de son dépot dans le réseau du prestataire).

Les indemnités susceptibles d'étre mises a la charge des
prestataires de services postaux du fait du retard dans la
distribution des envois postaux qui leur ont été confiés ne
peuvent excéder le montant du tarif d'affranchissement.



Obligations en matiére d’'information

En vertu de I'article L. 135 du CPCE, les titulaires d'une autorisation
doivent fournir chaque année a I'Arcep les informations
statistiques concernant l'utilisation, la zone de couverture et
les modalités daccés a leur service. Ces informations
comprennent notamment des éléments relatifs a la nature et
au volume des différents services d’envois postaux de leur
activité autorisée. L'Arcep dispose également de la faculté de
procéder aux expertises, mener des études, recueillir les
données et mener toutes actions d'information sur le secteur
des postes.

Dans le cadre de cette obligation d'information, I'Arcep prend
chaque année une décision relative a la mise en place d'une
enquéte annuelle visant a :

m assurer linformation de I'ensemble des acteurs du secteur,
ainsi que des consommateurs, par la publication d'indicateurs
agrégés sur les principaux segments du secteur des postes ;

m fournir des éléements pertinents pour 'évaluation des politiques
publiques et en particulier des actions de I'Arcep dans la
mise en ceuvre du cadre réglementaire en vigueur ;

m évaluer l'effet de ses décisions sur le marché dans son
ensemble.

Les membres de I'Arcep désignés dans la décision sont seuls
habilités a recevoir et a traiter les informations individuelles
collectées dans le cadre de cette enquéte.

Ces enquétes sont publiées sur le site internet de I'Arcep dans
le cadre de I'observatoire annuel des activités postales.

Les pouvoirs de I'Arcep

L'Arcep est compétente en matiere de reglement des litiges
nés de l'exercice d'une activité postale. Cette compétence se
traduit par un pouvoir de reglement des différends et un
pouvoir de conciliation.

L'Arcep peut étre saisie d'une procédure de reglement des
différends dés lors que le litige porte sur une convention
d'accés aux moyens indispensables (cf. section « L'accés aux
moyens indispensables ») ou a trait a la conclusion ou a
I'exécution des contrats dérogeant aux conditions générales de
I'offre du service universel d'envoi de correspondances. Lorsque
ce litige ne releve pas de la procédure de réglement des
différends, I'Arcep peut étre saisie d'une demande de conciliation.

Par ailleurs, I'Arcep peut, d'office ou a la demande du ministre
chargé des postes, d'une organisation professionnelle, d'une
association agréée d'utilisateurs, d'une personne physique ou
morale concernée, du prestataire du service universel postal
ou d'un titulaire d'une autorisation, prononcer des sanctions a
I'encontre du prestataire du service universel ou d'un titulaire
d’'une autorisation. L'Arcep ne peut prononcer de sanctions
gu'apres avoir mis en demeure lintéressé de se conformer a
ses obligations dans un délai déterminé.

Les sanctions dont dispose I'Arcep sont :

m |'avertissement ;

laréduction d'une année de la durée de l'autorisation ;

la suspension de I'autorisation pour un mois au plus ;

le retrait de l'autorisation ;

une sanction pécuniaire dont le montant est proportionné a
la gravité du manquement, a la situation de lintéresse, a
'ampleur du dommage et aux avantages qui en sont tirés,
sans pouvoir exceder 5 % du chiffre d'affaires hors taxes du
dernier exercice clos, ce plafond étant porté a 10 % en cas de
nouvelle infraction.

Le prestataire du service universel ne peut étre condamné qu'a
une sanction pécuniaire.

PRESENTATION DU GROUPE
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Outre ces pouvoirs, I'Arcep dispose depuis I'entrée en vigueur
du titre Il de la loi du 9 février 2010 d'une compétence en
matiére de traitement des réclamations des usagers des
services postaux des lors que leurs réclamations n‘ont pu étre
satisfaites dans le cadre des procédures mises en place par les
prestataires de services postaux autorisés.

Enfin, I'Arcep a lancé, en 2017, une plateforme de signalement
qui permet aux particuliers, entreprises et collectivités de
I'alerter de dysfonctionnements rencontrés dans leurs relations
avec les opérateurs fixes, mobiles, internet et postaux. Il ne
s'agit cependant pas d'un outil de saisine formelle de I'Autorite
au sens de l'article L. 112-8 du Code des relations entre le public
et 'administration. Les données recueillies dans cet espace de
signalement sont utilisées par ['Arcep a des fins de
quantification des dysfonctionnements.

1.3.1.2 Les activités liées a I'express

La Poste exerce par lintermédiaire des filiales de Geopost une
activité de transport express de colis, ces filiales agissant
essentiellement en tant que commissionnaires de transport ou
transporteurs routiers (Cf. section 1.2.2 « Geopost »). Ces deux
professions sont soumises a une réglementation spécifique.

Les conditions d’acceés

Les conditions d'accés a la profession de transporteur routier
de marchandises sont principalement définies au niveau
européen par le réglement n°1071/2009 du 21 octobre 2009, et
au niveau national par les dispositions du Code des transports,
articles R. 3211-1 et suivants.

Les conditions d'accés a la profession de commissionnaire de
transport sont principalement régies par le Code des transports,
articles R. 1422-1 et suivants. Le commissionnaire se distingue
du transporteur en ce sens qu'il organise et fait exécuter sous
sa responsabilité les différentes étapes d'un transport de
marchandises, sans effectuer lui-méme le transport ou sans en
effectuer lintégralité.

Les conditions d’exercice

m Les entreprises qui exercent la profession de transporteur
routier de marchandises en France au moyen de véhicules
motorisés doivent étre titulaires d'une autorisation
administrative d’'exercer une telle activité et étre inscrites
au registre national des entreprises de transport routier.
La délivrance de l'autorisation administrative et l'inscription
au registre électronique nécessitent la réunion des quatre
conditions cumulatives :

1. étreun établissement stable et effectif ;

2. posséder une capacité financiere : disposer de capitaux
propres ou de garanties suffisantes au regard de la flotte
utilisée ;

3. respecter I'honorabilité professionnelle : condition a
satisfaire a la fois par I'entreprise personne morale, les
représentants légaux de lentreprise, et par le
gestionnaire de transport ;

4. avoir une capacité professionnelle : le gestionnaire de
transport de I'entreprise doit étre titulaire d'une attestation
de capacité professionnelle.

L'entreprise de transport routier de marchandises doit étre
titulaire d'une licence communautaire si elle effectue les
transports au moyen de véhicules dont le poids maximal
autorisé est supérieur a 3,5 tonnes, et d'une licence de
transport intérieur pour les veéhicules de moins de
3,5 tonnes. Ces titres administratifs de transport sont
valables dix ans et sont renouvelables.
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m Lesentreprises qui exercent la profession de commissionnaire
de transport en France doivent étre inscrites au registre des
commissionnaires de transport. Cette inscription est
subordonnée a la réunion de deux conditions, a savoir
I'honorabilité professionnelle et 'aptitude professionnelle.

1.3.1.3 Les activités bancaires
et d’assurances

La Banque Postale, filiale de La Poste qui en detient
I'intégralité du capital, est une société anonyme a Directoire et
Conseil de surveillance, agréee comme établissement de crédit
par le Comité des établissements de crédit et des entreprises
dinvestissement (CECEI) en 2005 et inscrite comme
intermédiaire d’'assurance par 'Organisme pour le registre des
intermédiaires en assurance (ORIAS) depuis mai 2007.

Sur le modéle de bancassurance, La Banque Postale s'adresse
a l'ensemble des clienteles et décline une offre complete
bancaire, financiere, d'épargne et d'assurance :

m les prestations bancaires : tenue des comptes courants
postaux (CCP) et services de paiement, facilités de caisse,
crédits immobiliers et crédits a la consommation, crédits
aux entreprises et au secteur public local ;

m les instruments financiers : tenue de comptes titres,
placement de titres financiers incluant les parts ou actions
d'organismes de placement collectif et dinstruments
financiers aterme;

m les produits d'épargne : produits d’épargne soumis a régime
fiscal spécifique, produits d'épargne non réglementée et
produits d'épargne salariale ;

m les produits dassurance via sa filiale CNP Assurances
(Epargne-Retraite, Prévoyance, Assurance Emprunteur &
Caution, Santé et Dommages) et les filiales Assurances non-
vie (Dommages, Santé et Prévoyance).

La Banque Postale, en sa qualité d'agent de paiement, propose
un service de transfert dargent. Lactivitée des mandats
postaux a été arrétée en 2021.

Les opérations de banque, les opérations connexes aux
opérations de banque, les services dinvestissement et les
services connexes aux services dinvestissement et les
produits d’épargne sont réglementés par le Code monétaire
et financier.

Les produits d'assurance sont régis par le Code des assurances.

Concernant les contrats d'assurance-vie, ces produits relévent
de I'Autorité de contréle prudentiel et de Résolution (ACPR).
L'Autorité des marchés financiers (AMF) peut toutefois
intervenir de maniere indirecte lorsqu'elle agrée les OPC
(organismes de placement collectif) qui peuvent servir de
support a certains contrats d'assurance-vie.

Les contrats d'assurance-vie peuvent étre souscrits sur des
supports en euros et en unités de comptes. Depuis 2020,
I'ACPR rappelle I'obligation de bonne présentation des offres
relatives a des contrats dassurance-vie impliquant des
investissements sur des unités de compte et rappelle que leur
souscription doit correspondre aux besoins exprimés par les
épargnants.

De plus, laloi Eckert du 13 juin 2014 relative aux comptes bancaires
inactifs et aux contrats d'assurance-vie en déshérence prévoit
la communication annuelle a I'ACPR d'un rapport précisant le
nombre et I'encours des contrats d'assurance sur la vie et des
bons et contrats de capitalisation répondant a des critéres
fixés par arrété du ministre chargé de I'économie, dont les
capitaux ou les rentes dus n'ont pas été versés aux bénéficiaires.
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Ces dispositions codifiées, complétées par des dispositions
légales et reglementaires non codifiées, régissent l'activité de
La Banque Postale dans leurs domaines respectifs.

La Banque Postale est par ailleurs soumise au contrdle des
autorités de supervision : dune part, la Banque centrale
européenne (BCE) et 'ACPR dans le cadre du Mécanisme de
supervision unique (MSU) et d'autre part, I'Autorité des marchés
financiers (AMF).

CNP Assurances, filiale détenue par La Banque Postale, est
placée dans le champ d'intervention de 'ACPR.

Suite a l'annonce, le 28 octobre 2021, par La Banque Postale de
son projet d'acquérir les actions de CNP Assurances détenues
par le Groupe BPCE (réalisé le 16 décembre 2021) et de déposer
une offre publique dachat simplifiée pour les actionnaires
minoritaires de CNP Assurances, 'AMF a confirmé le 7 juin 2022
la mise en ceuvre du retrait obligatoire visant les actions
CNP Assurances.

Le 20 juin 2022, le rachat obligatoire des actions
CNP Assurances non encore détenues par La Banque Postale a
eté deéclenché, entrainant de fait la sortie de cote de l'action
CNP Assurances. CNP Assurances étant désormais détenue a
100 % par La Banque Postale, I'action CNP Assurances n'est
donc plus cotée sur le marché.

Union bancaire et supervision
des banques

Le MSU et le Mécanisme de résolution unique (MRU) sont les

deux piliers de l'union bancaire européenne. Celle-ci, initiée

suite a la crise financiere de 2008, a pour objectif de rendre

I'activité bancaire en Europe plus transparente, plus unifiée et

plus sare :

m Le mécanisme de surveillance unique (MSU) est le systéme
de supervision bancaire européen en vigueur depuis le
4 novembre 2014, composé de la Banque centrale
européenne (BCE) et des autorités nationales de supervision
des pays participants.
Ses principaux objectifs sont d'assurer la sauvegarde et la
solidité du systeme bancaire européen, de renforcer
lintégration et la stabilité financiere et de garantir la
cohérence de la supervision bancaire.

La BCE, avec le concours des autorités nationales, a le
pouvoir deffectuer des examens prudentiels, des
inspections sur place et des enquétes ; d'accorder ou de
retirer leur agrément aux banques ; d'évaluer les acquisitions
et les cessions de participations qualifiées et de fixer des
exigences (ou coussins) de fonds propres plus strictes pour
maitriser tout risque financier.

La Banque centrale européenne supervise directement
110 banques importantes des pays participants.

L'activité d'évaluation et de mesure des risques pesant sur
un établissement bancaire est menée annuellement a
travers le processus de surveillance et d'évaluation
prudentielle (Supervisory review and evaluation process -
SREP). Les éléments examinés a cette occasion relévent du
profil d'activité, de la gouvernance et la gestion des risques,
du risque pesant sur le capital et du risque de liquidité et de
financement. Les équipes de surveillance prudentielle
conjointes (Joint supervisory teams - JST) élaborent une
décision pour chaque banque, déterminant les mesures de
supervision au titre du Pilier II.



m Le MRU, créé par le réglement européen Single resolution
mechanism regulation (SRMR), est composé du Conseil de
résolution unique (CRU) et des autorités nationales de
résolution des pays participants. Il a pour objectif de garantir
une résolution ordonnée des banques défaillantes afin d'en
limiter I'impact sur I'économie, le systeme financier et les
finances publiques.

= e Conseil de résolution unique (CRU) doit veiller a la rapidité
des procédures de décisions. Il a également un réle proactif
et préventif, en préparant les plans de résolution des
banques et en améliorant leur résolvabilité afin d'éviter les
impacts négatifs potentiels dune faillite bancaire sur
I'économie et la stabilité financiere.

m Lesmesures de résolution peuvent étre financées par un fonds
de résolution unique (FRU), abondé par les contributions des
banques des 19 Etats membres participant a [I'Union
bancaire, et qui devrait atteindre le niveau cible minimal de
1% des dépots garantis de tous les établissements de crédit
de I'Union bancaire d'ici au 31décembre 2023.

Ratios prudentiels et coussins
supplémentaires de fonds propres

A la suite du processus de contrdle et d'‘évaluation prudentiels

(SREP) mené par la BCE, cette derniere a notifié a

La Banque Postale son exigence de fonds propres (TSCR) sur

base consolidée. Celle-ci n‘est pas modifiee par rapport a 2022

et continue d'étre applicable a partir du 1* janvier 2023. Cette

exigence de fonds propres SREP s'éleve a 10 %, dont :

m les exigences de pilier 1 (CET1 a minima a 4,5 %, Tier 1
aminima a6 %, Total Capital a minimaa 8 %);

= une exigence de 2 % de fonds propres supplémentaires au
titre du Pilier 2 (Pillar 2 Requirements). La Banque Postale
satisfait cette exigence dans les proportions prévues a
larticle 104 bis - 4 de la Directive CRDV (1,125 % de fonds
propres CET1et 1,5 % de fonds propres Tier 1).

En plus de ces exigences, la lettre SREP rappelle que

La Banque Postale est tenue de satisfaire I'exigence globale de

capital (EGC) qui inclut, outre I'exigence totale de capital SREP,

I'exigence globale de coussins de fonds propres. Pour rappel,

cette exigence globale de coussin de fonds propres se

compose, pour La Banque Postale, de :

m 2,50 % au titre du coussin de conservation du capital (CCB);

m 0,25 % au titre du coussin applicable aux autres
etablissements d'importance systémique ;

m 0,02 % au titre du coussin contracyclique.

L'exigence au titre du coussin contracyclique tient compte du
relachement intégral du coussin contracyclique applicable aux
expositions pertinentes situées en France depuis le 2 avril
2020. Si la plupart des autorités pertinentes ont agi de méme,
des coussins demeurent applicables dans plusieurs
juridictions : Bulgarie, Luxembourg, Norvege, Reépublique
Tchéque, Royaume-Uni, Slovaquie et Hong-Kong.

Le taux de coussin contracyclique spécifique a La Banque Postale,
en résultant, est de 0,02 % au 31 décembre 2022. Cette exigence
ninclut pas la recommandation de fonds propres additionnels au
titre du pilier 2 (« Pillar 2 Guidance »). Sur la base de cette
notification, 'Exigence Globale de Capital (EGC) atteint 12,77 % (10 %
auxquels sajoutent 2,77 % dexigence globale de coussins
de fonds propres).

L'exigence globale de capital s'éleve a 12,77 %, dont 1,875 % que
La Banque Postale peut couvrir par des instruments de qualité
AT1 (1,5 % au titre du pilier 1 et 0,375 % au titre du pilier 2)
et 2,5 % par des instruments de qualité Tier 2 (2 % au titre du
pilier Tet 0,5 % au titre du pilier 2).
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Gestion des crises bancaires
(second pilier de I'Union bancaire)

La directive BRRD est un dispositif européen de rétablissement et
de résolution, qui prévoit notamment I'élaboration et le maintien
de plans préventifs de rétablissement. La Banque Postale met a
jour son plan préventif de rétablissement et le soumet
annuellement ala BCE.

La Banque Postale fait partie des banques sous responsabilité
du Conseil de résolution unique (CRU), basé a Bruxelles, en
charge notamment d'établir son plan de résolution et de lui
fixer une exigence de Minimum requirement for own funds and
eligible liabilities (MREL).

Evolution du cadre réglementaire

Le Parlement européen a adopté le 16 avril 2019 une série de
mesures |égislatives appelée « paquet bancaire ». Il s'agit des
quatre directives et reglements (CRR2, CRD5, BRRD2, SRMR2)
dont lobjectif est la mise en conformité des exigences
prudentielles bancaires avec les normes prudentielles du
Comité de Bale sur le contréle bancaire (BCBS) et du Conseil de
stabilité financiére (FSB).

Concernant CRR2, les principales mesures portent sur le ratio de
levier (qui prévoient notamment, pour le calcul de ce ratio,
'exemption par nature, et non plus sur autorisation, des
expositions liées a I'épargne centralisée), les nouvelles modalités
de mesure du risque de contrepartie (SA-CCR), les grands
risques, l'exigence de financement stable (ratio de liquidité a
long terme - NSFR) et I'exigence minimale en termes de capacité
totale dabsorption des pertes (TLAC) et enfin quelques
évolutions portant sur le calcul des exigences de fonds propres
sur le risque de crédit (mise en place de facteurs supplétifs,
pondération des investissements en OPCVM). La majorité de ces
mesures ont été mises en ceuvre au 30 juin 2021.

Ces textes s'inscrivent dans le projet de la Commission
européenne de mise en place de I'Union bancaire et de I'Union
des marchés des capitaux et répondent a la volonté des
instances internationales de réduire les risques dans le secteur
bancaire. Les éléments suivants sont détaillés :

m |'application du ratio de levier comme exigence au titre du
Pilier 1: ce ratio, qui figure dans le réglement n° 575/2013 dit
CRR actuellement applicable, vise a limiter tout
endettement excessif des banques en période de reprise
économique. Il devient ainsi obligatoire au méme titre que le
ratio de solvabilité avec une exigence minimale fixée a 3 %
du capital de type Tier 1.

Il rapporte les fonds propres Tier 1 a une exposition (au
dénominateur) composée des éléments de bilan et hors
bilan, sans aucune pondération en risque.

Ces évolutions représentent toutefois un enjeu limité pour
La Banque Postale, maitrisant son ratio de levier. Par
ailleurs, le mode de calcul de ce dernier avait déja évolué de
facon favorable pour La Banque Postale en 2021, grace a
I'autorisation d’exclure 100 % de I'épargne centralisée ;

m [introduction, par CRR2, de nouvelles méthodologies de
mesure des risques de crédit et de contrepartie. Il s'agit du
remplacement de la méthode actuelle de mesure du risque
de crédit et de contrepartie sur les expositions en cas de
défaut (EAD ou Current Expose Method, méthode
d'évaluation au prix du marché) par une nouvelle méthode
standardisée de calcul de la valeur exposée au risque des
instruments dérivés (SA-CCR : approche standard pour le
risque de crédit et de contrepartie). La Banque Postale
appliquera la méthode SA-CCR avec les impacts y afférents.
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m |application du ratio de financement stable comme
exigence au titre du Pilier 1: le NSFR (Net Stable Funding
Ratio) est un ratio de liquidité a long terme que
La Banque Postale est tenue de calculer et respecter a
hauteur d'au moins 100 %.

Le NSFR correspond au montant du financement stable
disponible (engagements et fonds propres fiables a horizon
d'un an) rapporté a celui du financement stable exigé (actifs
et expositions hors bilan - liquidité et échéance résiduelle a
horizon d'un an). Pour suivre I'évolution de sa liquidité a long
terme, La Banque Postale a mis en place un dispositif de
pilotage lui permettant de compenser ses expositions par
des sources de financement stables ;

m larévision du calcul des grands risques : les exigences associées
aux grands risques pour les établissements dimportance
systémique ont été renforcées. La Banque Postale, en tant
qu'établissement systémique domestique (0-SIB), appliquera
comme base de calcul des limites le Tier 1en lieu et place des
fonds propres éligibles.

1.3.1.4 Les activités de
communications électroniques

Le groupe La Poste exerce des activités sur le marché des
communications électroniques, principalement en matiere de
téléphonie mobile, via La Poste Telecom (détenue conjointement
avec SFR) (cf. section 1.2.4 « La branche Grand Public et
Numeérique »).

Le 14 octobre 2010, La Poste Telecom s'est en effet déclarée
en tant qu'opérateur aupres de I'Arcep pour l'exercice de deux
activités : le service téléphonique au public (transfert direct de
la voix en temps réel entre utilisateurs fixes ou mobiles) et les
services autres que le service téléphonique (services de
communications électroniques). Le service téléphonique que
La Poste Telecom fournit au public est mobile.

Toutefois La Poste Telecom est un opérateur de téléphonie
mobile qui ne dispose pas d’'une autorisation spécifique pour

'usage de fréquences hertziennes. C'est un opérateur mobile
dit virtuel ou MVNO (Mobile Virtual Network Operator).

SFR est l'opérateur de réseau « hote » de La Poste Telecom.
Une convention de prestation d'acces a été signée pour la
fourniture par SFR a La Poste Telecom, sur I'ensemble du
territoire frangais métropolitain, de services de communications
¢électroniques de type mobile en gros (voix, SMS, data). Ainsi,
La Poste Telecom, au travers de sa convention dacces,
bénéficie des interconnexions négociées par SFR avec
'ensemble des opérateurs mobiles et fixes.

Les services de bout en bout sont délivrés par SFR avec une
qualitée de service équivalente a celle que SFR offre a ses
propres clients pour une prestation comparable. En outre, dans
la mesure ou La Poste Telecom bénéficie dune simple
prestation d'acces, c'est principalement SFR qui reste tenue
in fine des obligations réglementaires en matiéere d'interconnexion.

Depuis sa déclaration aupres de I'Arcep, La Poste Telecom se
voit appliquer les droits et obligations attachés a
I'établissement et I'exploitation des réseaux ouverts au public
sur le fondement de l'article L. 33-1 du Code des postes et des
communications électroniques.

La Poste Telecom se voit dotée du droit d'exercer les activités
précitées de service téléphonique au public et de services
autres que le service téléphonique ainsi que du droit de se voir
attribuer par I'Arcep des blocs de numéros.

La Poste Telecom est soumise aux regles portant notamment

sur:

= |es conditions de permanence, de qualité et de disponibilité
du réseau et du service ;

= les conditions de confidentialité et de neutralité au regard
des messages transmis et des informations liées aux
communications ;

m les prescriptions exigées par la protection de la santé et de
I'environnement ;

m |'acheminement gratuit des appels d'urgence ;

m |le financement du service universel des communications
électroniques.

Réglementation applicable aux missions de service public

La Poste est chargée de quatre missions de service public et

d'intérét genéral, définies a l'article 2 de la loi du 2 juillet 1990

relative a l'organisation du service public de La Poste et a

France Télécom modifiée :

m le service universel postal ;

m la contribution, par son réseau de points de contact, a
'aménagement et au développement du territoire ;

m le transport et la distribution de la presse ;

m |'accessibilité bancaire.

Les quatre missions de service public confiées a La Poste sont
assurées dans le respect des principes d'égalité, de continuité
et dadaptabilité. Elles répondent a un besoin social et
concourent au développement équilibré du territoire mais ne
sont pas figées : elles se doivent dévoluer en fonction des
attentes des usagers et de la société en application du principe
d’adaptabilité du service public.

Les engagements de La Poste et de I'Etat sont définis dans un
contrat d'entreprise pluriannuel : pour la période 2018-2022, le
contrat d’'entreprise, approuveé par le Conseil dadministration
du groupe du 19 décembre 2017, a été signé par I'ensemble des
parties prenantes le 16 janvier 2018. Comme prévu dans ce
contrat, IEtat et La Poste ont réalisé courant 2020 un bilan
d'étape de la mise en ceuvre de ces difféerentes missions. Un

avenant a ce contrat a été signé le 18 mai 2022. Il formalise les
principales évolutions décidées concernant les quatre
missions de service public.

Jusqu’en 2020, seules trois des quatre missions de service
public donnaient lieu a une compensation publique. Ces
compensations sont inférieures, parfois de fagon significative,
alacharge que ces missions représentent dans les comptes du
groupe La Poste. En 2021, 'ensemble des missions de service
public confiées a La Poste ont représenté une charge totale
avant compensation de 1,7 milliard d'euros . Le 22 juillet 2021,
le Premier ministre a annoncé le versement a La Poste d'une
dotation budgétaire annuelle visant a compenser les surco(ts
du service universel postal sur la période 2021-2025. En
paralléle, La Poste a annoncé le lancement au 1°" janvier 2023
d’'une nouvelle gamme courrier relevant du service universel.

La mission de service
universel postal

1.3.2.1

La loi du 20 mai 2005 désignait La Poste comme prestataire
chargé de la mission de service universel postal. La loi du
9 février 2010 a confirmé lattribution de cette mission a
La Poste, pour une durée de 15 ans a compter du 1°" janvier 2011.

(1) Auméme périmétre que 'année 2020, soit hors reprises des dotations pour dépréciations des actifs du courrier.
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Le cadre législatif et réglementaire

La notion de service universel postal a été définie par la
directive postale 97/67/CE de 1997.

La transposition en droit francais des dispositions communautaires
relatives au service universel postal s'est opérée par la loi du
20 mai 2005, complétée par la suite par la loi du 9 février 2010.

Le législateur a fait le choix d'un service universel étendu tel
que le stipule larticle L. 1 du CPCE : « Le service universel
postal concourt a la cohésion sociale et au développement
équilibré du territoire. Il est assuré dans le respect des
principes d'égalité, de continuité et d'adaptabilité en recherchant
la meilleure efficacité économique et sociale. Il garantit a tous
les usagers, de maniere permanente et sur I'ensemble du
territoire national, des services postaux répondant a des
normes de qualité déterminées. Ces services sont offerts a des
prix abordables pour tous les utilisateurs. »

La loi du 9 février 2010 confirme les principes encadrant le
service universel postal et na modifié ni sa définition, ni son
champ d‘application. Elle précise que « les prix sont orientés sur
les colts et incitent a une prestation efficace, tout en tenant
compte des caractéristiques des marchés sur lesquels ils
S'appliquent ».

En outre, le décret n° 2007-29 du 5 janvier 2007 relatif au
service universel et aux droits et obligations de La Poste,
modifié par le décret du 20 septembre 2012 relatif au fonds de
compensation du service universel postal, a confirmé et
précisé le choix du législateur tant du point de vue des
caractéristiques du service universel postal (offre, accessibilité,
levée et distribution, qualité de service, etc.) que des droits et
obligations qui incombent a La Poste en sa qualité de
prestataire du service universel postal (catalogue, comptabilité
analytique, information tarifaire, suivi de I'accomplissement
des missions, etc.). La définition de I'envoi prioritaire figurant a
I'article R. 1 du CPCE a également été modifiee par le décret
n°®2022-1110 du 3 ao(t 2022.

Le cadre de régulation

L'Arcep a pour mission de veiller a l'ouverture et au bon
fonctionnement du marché postal tout en veillant au
financement et a la sauvegarde du service universel postal.

L'Arcep veille au respect par La Poste de ses obligations de
service universel postal et exerce a ce titre un encadrement
tarifaire pluriannuel, ainsi qu'une réqulation tarifaire au cas par
cas des prestations relevant du service universel postal.
La Poste est soumise en sa qualité de prestataire du service
universel postal a des obligations en matiére de qualité de
service, de traitement des reclamations et de comptabilité.

Par ailleurs, La Poste adresse chaque année a I'Arcep un bilan

du service universel postal qu'elle a offert. Elle en transmet une
copie au ministre chargé des postes.

Les caractéristiques

Le législateur a défini de maniere large le service universel
postal en France, dont le périmetre est précisé par le décret
n° 2007-29 du 5 janvier 2007 (codifié¢ aux articles R. 1 et
suivants du CPCE) : le service universel postal comprend en
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France a minima l'offre de services d’envois postaux nationaux

et transfrontaliers d’envois postaux suivants :

m envois de correspondances jusqu'a 2 kg, égrenés prioritaires
et non prioritaires, ou en nombre ;

m colis postaux offerts au public a l'unité jusqua 20 kg, en
envoi ordinaire ou recommandé ;

® journaux et périodiques ;

m catalogues et autres imprimeés ;

® envoisrecommandés ;

m valeur déclarée;

m réexpédition;

®m cécogrammes.

Les services de levee et de distribution relevant du service

universel postal sont assurés tous les jours ouvrables (six jours

par semaine), sauf circonstances exceptionnelles, soit davantage

que les cing jours prévus a minima par la directive. Le service

de distribution des prestations relevant du service universel

postal est effectué, dans des installations appropriées, au

domicile de chaque personne physique ou morale.

Ces prestations sont offertes a I'ensemble des usagers de
maniere permanente sur tout le territoire métropolitain, dans les
départements d'outre-mer, a Saint-Martin, a Saint-Barthélemy
et a Saint-Pierre-et-Miquelon.

L’'accessibilité

En matiére daccessibilité aux services postaux au titre du
service universel, l'article R. 1-1 du CPCE prévoit qu'au moins
99 % de la population nationale et au moins 95 % de la
population de chaque département soit a moins de 10 km d'un
point de contact et que toutes les communes de plus de
10 000 habitants disposent d’au moins un point de contact par
tranche de 20 000 habitants .

Le catalogue

La Poste établit et tient a jour un catalogue des prestations
relevant du service universel postal (description des offres,
tarifs en vigueur). Ce catalogue a été approuvé par le ministre
chargé des postes le 20 ao(t 2007, aprés un avis favorable de
I'Arcep en date du 26 avril 2007 et est disponible sur le site
internet de La Poste.

La Poste doit transmettre simultanément au ministre chargé
des postes et al'’Arcep pour avis ses propositions de modifications
substantielles du catalogue, autres que tarifaires, lorsque ces
modifications portent sur les envois égrenés du service
universel. A défaut d'opposition notifiée par le ministre dans les
deux mois suivant la réception du document, les modifications
sont réputées approuvées. Concernant les services d'envois en
nombre, La Poste doit uniqguement informer le ministre chargé
des postes ainsi que I'Arcep des modifications du catalogue.

Le décret n®2022-1110 du 3 aodt 2022 relatif aux obligations de
service universel postal a modifié la définition de l'envoi
prioritaire figurant l'article R. 1du CPCE, rendu nécessaire pour
la mise en ceuvre de la nouvelle gamme courrier.

Le 2 juin 2022, I'Arcep a rendu un avis n° 2022-1139 sur la
modification du catalogue du service universel postal
concernant la nouvelle gamme courrier. Cette modification
traduit la demande exprimée le 22 juillet 2021 par le Premier
ministre lors du Comité de suivi de haut niveau du contrat
d’entreprise. Ainsi, au 1* janvier 2023, la gamme courrier sera

(1) En complément de ses obligations de service universel, l'article 6 de la loi du 2 juillet 1990 modifiée par celle du 20 mai 2005, précise que La Poste
contribue, au moyen de son réseau de points de contact, a 'aménagement et au développement du territoire national. Au titre de cette mission
complémentaire, La Poste est soumise a des regles d'accessibilité plus contraignantes : « Sauf circonstances exceptionnelles, ces regles ne peuvent
autoriser que plus de 10 % de la population d'un département se trouve éloignée de plus de 5 km et de plus de 20 minutes de trajet automobile, dans les
conditions de circulation du territoire concerné, des plus proches points de contact de La Poste. » La loi postale du 9 février 2010 dispose que le
réseau de La Poste « compte au moins 17 000 points de contact répartis sur le territoire frangais en tenant compte des spécificités de celui-ci ».
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centrée sur une offre en J+3, en incluant une solution pour les
communications les plus urgentes distribuées en J+1 et une
offre en J+2 a forte valeur en services.

Encadrement et régulation tarifaire

Un encadrement tarifaire pluriannuel des tarifs des prestations
du service universel est établi par déecision de I'Arcep, aprés
examen de la proposition de La Poste (article L. 5-2 du CPCE).

Cet encadrement permet d'établir la trajectoire tarifaire de
tout ou partie des produits du secteur sur lequel porte la
régulation postale, en vue de maintenir le taux de marge de
I'entreprise constant sur une période déterminée. Conformément
a larticle L. 5-2 du CPCE, I'Arcep a défini en 2017 ", suite a la
proposition de La Poste, I'encadrement tarifaire des offres
relevant du service universel pour la période 2019-2022. Cette
décision plafonne a 5 % en termes nominaux la hausse
moyenne annuelle des tarifs sur le périmétre du service
universel postal, contrairement au dispositif en vigueur pour la
période 2015-2018, qui permettait une modulation des hausses
sur la période.

En raison de I'évolution de la gamme du service universel postal
intervenue au 1°" janvier 2023, La Poste puis I'Arcep ont constaté
I'impossibilité de proposer et donc de fixer un encadrement
tarifaire pour I'année 2023. L'Arcep a toutefois vérifié que les
tarifs en 2023 respectent les principes de la loi postale comme
I'abordabilité et l'orientation vers les colts. La Poste et I'Arcep
meneront des travaux courant 2023 pour fixer un encadrement
tarifaire pluriannuel pour les années 2024 et 2025.

La loi du 9 février 2010 (article L. 5-2 du CPCE) précise que
I'Arcep émet des avis sur les évolutions tarifaires des prestations
du service universel. Par ailleurs, elle confere a I'Arcep un
pouvoir de modification ou de suspension des projets de tarifs
lorsque les principes tarifaires s'appliquant au service universel
ne sont manifestement pas respectés.

Obligations liées a la qualité de service
et traitement des réclamations

Au niveau de I'Union européenne, des normes de qualité de
service relatives a la durée dacheminement des courriers entre
la date de dépdt de I'expéditeur et la remise au destinataire ont
été définies concernant le courrier transfrontalier au sein de
I'Union européenne. Ainsi, & compter du moment ou l'objet est
confié a l'opérateur postal, 85 % des envois doivent étre
distribués en J+3 et 95 % en J+5.

S'ajoutent a ces objectifs ceux définis au niveau communautaire
concernant le courrier transfrontalier import (85 % en J+3 et
97 % en J+5).

L'Arcep veille au respect de ces objectifs ainsi qu‘a la publication
et a la fiabilité des mesures de qualité des prestations. Elle fait
également réaliser annuellement par un organisme indépendant
une étude sur la qualité de service de différentes prestations
du service universel.

Par ailleurs, La Poste procéede régulierement a des mesures de
la qualité des services en recourant a des méthodes normalisées
sur le plan européen ou national (article R. 1-1-8 du CPCE). Les
résultats de ces mesures sont portés a la connaissance des
usagers et de I'Arcep par la publication annuelle du Tableau de
bord du service universel.

La Poste doit également, en tant que prestataire du service
universel postal en France, publier un rapport annuel sur le
controle de sa performance, ainsi que des informations sur le
nombre de réclamations et la fagon dont elles ont été traitées
(article 19 de la directive n® 97/67/CE).

La Poste en sa qualité de prestataire du service universel
postal est soumise a une obligation dinformer, par voie
d'affichage dans chaque point de contact, des modalités de
réclamation et des conditions de dédommagement. L'usager
du service universel doit pouvoir disposer de formulaires de
réclamation. Le délai de traitement d'une réclamation relative a
un envoi national ne peut étre supérieur a deux mois a compter
de la réception de la réclamation assortie des justificatifs.
Cette procédure de traitement des réclamations est gratuite
pour le client(article R. 1-1-9 du CPCE).

Enfin, lorsque ce dernier n'est pas satisfait de la réponse donnée a
sa réclamation, il peut déposer une nouvelle réclamation, qui sera
traitée par un service différent. Sila réeponse apportée ne le satisfait
toujours pas, il peut ensuite saisir le médiateur du groupe La Poste.

Dispositif de compensation financiére

La Poste est tenue de présenter des comptes séparés, d'une
part, pour les services relevant du service universel et, d'autre
part, pour les services qui n‘en relévent pas.

Les principes daffectation de colts sous-jacents a cette
comptabilité réglementaire sont spécifiés par I'Arcep. Sur
demande de cette derniere, La Poste transmet toute information
et tout document comptable permettant dassurer le contréle
durespect de ses obligations.

La comptabilité réglementaire de La Poste fait l'objet d'une
vérification par les commissaires aux comptes de La Poste
chaque année depuis 2000. Depuis 2008, I'Arcep fait réaliser,
par un organisme indépendant qu'elle agrée, un audit qui a pour
mission de vérifier que les principes qu'elle a définis sont bien
appliqués. Cet audit est a la charge de La Poste.

Malgré les efforts de La Poste, la baisse continue des volumes
du service universel rend cette mission de service public
fortement déficitaire. Le compte du service universel en colts
complets s'est établi comme suit (hors dotations et reprises de
dotations pour dépréciations des actifs du courrier, conformément
aux régles de comptabilisation définies par I'Arcep) :

Compte du SUP en colts
complets (en millions d’euros)

2019 -526
2020 -782
2021 -617

Le 22 juillet 2021, le Premier ministre, accompagné du ministre
de I'Economie, des Finances et de la Relance et de la ministre
de la Cohésion des territoires et des Relations avec les
collectivités locales, a présidé le Comité de suivi de haut
niveau, prévu par le contrat d'entreprise en vigueur, entre IEtat
et La Poste.

(1) Décision n° 2017-1252 en date du 26 octobre 2017 relative aux caractéristiques d'encadrement pluriannuel des tarifs des prestations du service

universel postal sur la période 2019-2022.
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A cette occasion, et afin daccompagner la mutation du service
universel postal, de garantir sa pérennité et son caractere
abordable, IEtat s'est engagé a verser a La Poste une dotation
budgétaire annuelle visant a compenser une partie des surcolts
du service universel postal sur la période 2021-2025. Cette
compensation annuelle sera modulée entre 500 et 520 millions
deuros, en fonction des résultats de qualité de service. Les
modalités de cette mesure sont détaillées dans lavenant au
contrat d'entreprise 2018-2022 signé le 18 mai 2022 et le seront
pour la période 2023-2025 dans le prochain contrat d'entreprise.

En conséquence, le CPCE a été modifie par la loi de finances
n° 2021-1900 du 30 décembre 2021 pour 2022 qui prévoit que
l'opérateur en charge du service universel postal recoit de IEtat
une compensation au titre de sa mission de service universel
postal dans les conditions fixées par le contrat d'entreprise
prévu a larticle 9 de la loi n° 90-568 du 2 juillet 1990. Ce
mécanisme est en cours de notification aupres de la
Commission européenne. La premiére dotation, au titre des
surcolts supportés par La Poste en 2021, est de 520 millions
deuros. Un montant identique pour 2022, sous réserve des
résultats de qualité de service précise dans I'avenant au contrat
d’entreprise précité, est inscrit dans la loi de finances pour 2023.

Par ailleurs, et afin de compléter ce dispositif, 'Arcep a été
chargée de I'évaluation du colt net des obligations de service
universel postal, selon une méthode fixée par décret en Conseil
d'Etat, pris aprés avis de 'Arcep et de la Commission supérieure
du numérique et des postes. A ce jour, le décret en Conseil dEtat
précisant la méthode d'évaluation du colt net n‘a pas été publié.

1.3.2.2 La mission d'aménagement
du territoire

La loi du 9 février 2010 a confirmé l'attribution a La Poste d'une
mission de service public daménagement du territoire,
consistant a contribuer, par son réseau de points de contact, a
'aménagement et au développement du territoire en complément
de ses obligations de service universel postal.

Cette mission s'ajoute donc aux obligations de service universel
postal, dont La Poste est le prestataire désigné, et répond a
une ambition élevée de présence postale sur le territoire, y
compris dans les zones ou les points de contact ne pourraient
rester ouverts au regard de seuls critéres économiques (zones
rurales ou de montagne, départements d'outre-mer, quartiers
prioritaires de la politique de la ville).

Cadre légal et réglementaire

Pour remplir les obligations de couverture postale territoriale

qui lui incombent, La Poste doit déployer un réseau de points

de contact respectant deux regles d'accessibilité cumulatives :

m une regle d'accessibilité au titre du service universel postal ;
et

m une regle daccessibilité complémentaire au titre de sa
contribution a 'aménagement du territoire, fixée par la loi
relative a l'organisation du service public de La Poste et a
France Télécom du 2 juillet 1990 modifiée par celle du
20 mai 2005 : « Sauf circonstances exceptionnelles, ces regles
ne peuvent autoriser que plus de 10 % de la population d'un
département se trouve éloignée de plus de cing kilometres
et de plus de 20 minutes de trajet automobile, dans les
conditions de circulation du territoire concerné, des plus
proches points de contact de La Poste. » La loi postale du
9 février 2010 précise que le réseau de La Poste « compte au
moins 17 000 points de contact répartis sur le territoire francais
en tenant compte des spécificités de celui-ci, notamment
dans les départements et collectivités d'outre-mer ».

PRESENTATION DU GROUPE
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Pour assurer cette mission tout en accompagnant les évolutions
des territoires et les nouvelles attentes des populations, dont
les usages et les modes de vie changent (notamment sous
I'effet du numeérique, des nouvelles technologies et des nouvelles
formes de mobilité), La Poste adapte en continu son organisation
et son réseau en recherchant la meilleure efficacité économique
et sociale. La Poste a ainsi progressivement construit et
dimensionné un réseau de points de contact constitue de
différentes formes de présence postale :

m d'une part, de bureaux de poste gérés en propre qui, sur
chaque territoire, permettent l'accés a l'intégralité de l'offre
commerciale aux particuliers ; et

m dautre part, de points de contact gérés en partenariat,
consistant a confier la prestation des services les plus
usuelsa:

m des collectivités territoriales (communes ou communautés
- il s'agit alors dagences postales communales et
intercommunales), ou

m dautres partenaires (commergants, associations) - il
s'agit alors d'un La Poste Relais.

Au 31décembre 2022, le réseau de La Poste se situe au-dessus
du seuil 1égal avec 17 321 points de contact (bureaux de poste,
agences postales, relais poste) répartis dans 13 922 communes.

Le taux d'accessibilité national est stable a 97 %. 93 départements
sont au-dessus de la norme daccessibilité. Dans les
départements d'outre-mer, toutes les communes disposent
d’au moins un point de contact, a I'exception de la Guyane
(20 communes sur 22). Huit départements se situent
léegerement sous le seuil daccessibilité en raison de
circonstances particuliéeres et dans le cadre d'un schéma validé
par ['Observatoire national de la présence postale le
31janvier 2023.

Dans chaque département, La Poste présente un rapport
annuel de maillage territorial respectant la norme d'accessibilité,
qui comprend une cartographie précisant le positionnement
des différents points de contact de La Poste.

Gouvernance

La mission daménagement du territoire bénéficie dune

gouvernance tripartite au niveau départemental et au niveau

national, qui permet un dialogue et une concertation
permanents et approfondis entre IEtat, les élus locaux et

La Poste :

m dans chaque département, une Commission départementale
de présence postale territoriale (CDPPT) garantit la
cohérence de l'offre postale sur son territoire et est chargée
de veiller au respect par La Poste de la norme d'accessibilité
a laménagement du territoire dans le département.
Elle détermine, notamment, I'utilisation de Ienveloppe
départementale du fonds de péréquation et examine
également les recours éventuels des maires sur I'évolution
de la présence postale. Chaque CDPPT est composée délus
représentant les communes, les départements et les
régions, du Préfet ou de son représentant et de La Poste ;

m au plan national, I'Observatoire national de la présence
postale, mis en place en décembre 2007, veille a la mise en
ceuvre du contrat de présence postale territoriale. Il suit tout
particulierement la gestion du fonds de peréquation, les
travaux des CDPPT et I'évolution du réseau postal, avec un
role d'évaluation, de prospective et de promotion des
solutions innovantes.
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L'Observatoire compte 28 membres nommés pour la durée du
contrat de présence postale territoriale, dont six représentants
de I'Etat, six représentants de I'AMF, six représentants de
La Poste, six membres de la CSNP, deux conseillers régionaux
des CDPPT et deux conseillers départementaux des COPPT.

La mission d'aménagement du territoire fait I'objet d'un contrat
pluriannuel de présence postale territoriale conclu entre IEtat,
La Poste, et I'Association des maires de France et des Présidents
d'intercommunalité. Fort d'un bilan tres positif des cing premiers
contrats, le sixieme contrat de présence postale territoriale a
été signé le 15 février 2023 pour la période 2023-2025.

Dispositif de compensation financiére

Le maillage complémentaire permettant d'assurer la mission
d'aménagement du territoire correspond au nombre de points
de contact déployés par La Poste pour lui permettre d'assurer
cette mission, en complément de ceux résultant de la seule
obligation d'accessibilité du service universel.

Le colt net de ce maillage complémentaire est évalué chaque
année par I'Arcep selon une méthode précisée par le décret
n°®2011-849 du 18 juillet 2011. Ce dernier précise notamment que
« e colt net de ce maillage complémentaire est égal au colt
évité en son absence diminué des recettes perdues en son
absence ».

Aprés application de cette méthode, 'Arcep évalue annuellement
le colt net du maillage complémentaire de La Poste répondant
a samission daménagement du territoire.

Colt net de la mission
d’aménagement du territoire (en M€)

2019 @ -231
2020"® -325
20211 - 348

(a) Décision n®2020-0963 du 15 septembre 2019

(b) Décision n®2021-2069 du 7 octobre 2021. L'écart entre 2019 et 2020
s’explique par [lactualisation de la modélisation du réseau
accessible (sélection des points de contact appartenant d ce
réseau) faite par I'Arcep lors de son estimation du colt net de la
mission au titre de I'année 2020. Cette actualisation, basée sur des
outils cartographiques plus fiables, qui refléte davantage la réalité
des territoires et notamment la répartition de la population, s'est
traduite par un transfert net d'environ 1 000 points de contact du
périmetre du réseau accessible vers celui du réseau
complémentaire. Cette modélisation a été présentée par les
Autorités francaises dans la procédure de notification ayant donné
lieu a la décision C(2022) 5666 finale du 10 aolt 2022.

(c) Décision n®2022-1931du 29 septembre 2022.

Suite a la saisine de I'Arcep, la Commission supérieure du
numérique et des postes a émis des avis favorables le
1* décembre 2020 ), le 8 décembre 2021 @ et le 5 décembre
2022 % sur les projets annuels de rapport remis par I'Arcep et
destiné au gouvernement et au Parlement sur le colt net de
cette mission pour chacune des années précitées.

Au titre de la compensation partielle du colt net de la mission,
La Poste bénéficie dun allégement de fiscalité locale
(cf. article 6 de la loi du 2 juillet 1990 modifiée) qui finance le
fonds postal national de péréquation territoriale. Cet allegement
prend la forme d'un abattement sur les bases de taxes fonciéres
et sur les bases des contributions économiques territoriales
(cotisation fonciére des entreprises et cotisation sur la valeur

(1) Avis n°®2020-11du 1°" décembre 2020.
(2) Avis n®2021-06 du 6 décembre 2021.
(3) Avis n°2022-07 du 5 décembre 2022.
(4) Aide dEtat SA.100960 (2022/NN).
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ajoutée des entreprises). Le taux maximum de cet abattement a
eté porte de 95 % a 99 % par la loi de finances pour 2020 qui a
modifié l'article 1635 sexies du CGl.

Le 6 avril 2018, la Commission européenne a conclu que
I'abattement fiscal accordé a La Poste pour assurer le maintien
d'une forte densité de présence postale en France, qui pourrait
s'élever a 900 millions d'euros environ pour la période du
contrat d'entreprise 2018-2022, est conforme aux regles de
I'Union européenne en matiére d'aides d’Etat.

La diminution des imp6ts de production, entérinée par les lois
de finances 2022 et 2023, s'applique a la cotisation fonciere
des entreprises (CFE) et a la cotisation sur la valeur ajoutée des
entreprises (CVAE) applicables a La Poste. Ces impots
représentent la quasi-totalité de la base dabattement de
fiscalité locale dont bénéficie la mission daménagement du
territoire.

Cette réeforme des imp6ts de production entraine la réduction
de la valeur de l'abattement de fiscalité locale et donc la
réduction du financement du fonds postal national de
péréquation territoriale.

Afin de compenser cette baisse du financement du fonds
postal national de péréquation territoriale et pour continuer a
répondre aux engagements fixés par le contrat de présence
postale territoriale 2020-2022, dont une compensation
annuelle maximale de 177 millions d’euros, les lois de finances
2022 et 2023 prevoient une dotation budgétaire respectivement
de 74 millions d'euros et 105 millions d’euros.

Le 10 aolt 2022, la Commission européenne a déclaré
compatibles les modifications apportées au financement de la
mission d'aménagement du territoire pour les années 2021
et 2022 (dont l'introduction d'une subvention en remplacement
d'une baisse de I'abattement sur la CVAE, relevement du taux
plafond des abattements prévus a l'article 1635 sexies du Code
général des impots)“.

Le contrat de présence postale territoriale 2023-2025 conforte
le financement de la mission d'aménagement du territoire et
stipule que le fonds postal national de péréquation territoriale
pourra bénéficier d'une dotation nationale maximale de
177 millions d’euros par an, soit un montant total de 531 millions
d’euros sur la période 2023-2025, qui comprend le financement
des espaces labellisés France Services en bureaux de poste.

1.3.2.3 La mission de transport et
de distribution de la presse

La loi du 2 juillet 1990 met a la charge de La Poste une mission
de service public de transport et de distribution de la presse.
La loi du 9 février 2010 a confirme l'attribution de cette mission
a LaPoste.

En facilitant le transport et la distribution de la presse écrite
via des tarifs postaux privilégiés accordés aux editeurs de
presse, La Poste contribue a la libre communication des idées
et des opinions et a la préservation du pluralisme. La Poste
assure sa mission toute l'année sur I'ensemble du territoire
national, notamment dans les zones rurales et peu denses,
dans des conditions qui garantissent I'égalité de traitement
des abonneés.



Cadre de la mission

Les tarifs des prestations offertes a la presse au titre de cette
mission de service public sont homologués par le ministre
chargé des postes aprés avis public de I'Arcep (article L. 4 du
CPCE). Par ailleurs, La Poste dispose depuis 2009 d'une offre
de service universel destinée aux publications de presse dont
les tarifs font I'objet d'un avis de I'Arcep.

Pour 'année 2022, le gouvernement a décidé d'une augmentation
rameneée, avant prise en compte de linflation de référence, a
1% pour toutes les familles de presse.

La Poste a donc soumis un projet tarifaire conforme a cette
décision, qui a été homologué par une décision du ministre de
I'Economie, des Finances et de la Relance du 22 décembre 2021,
prise aprés I'avis n° 2021-2706 de I'Arcep.

Ainsi, au 1°" janvier 2022, les tarifs augmentent en moyenne de
2 %, apres prise en compte de linflation de référence, pour
chacune des familles de presse : la généralité des publications
titulaires d'un certificat dinscription a la CPPAP, les
publications dinformation politique et générale (PIPG), et les
quotidiens a faibles ressources publicitaires (QFRP).

Conformément a la clause de rendez-vous fixée par le Contrat
d'entreprise, La Poste et IEtat ont engagé en 2019 des travaux
de réflexion, pour étudier d'éventuelles adaptations de la
mission de service public et élaborer un nouveau cadrage
pluriannuel.

A ce titre, le ministre de I'Economie, des Finances et de la
Relance et la ministre de la Culture ont confié a une
personnalité qualifiée une mission visant a proposer des
scénarios d’évolution du service public de transport postal de la
presse papier abonnée pour la période 2021-2026.

En avril 2021, Emmanuel Giannesini a présenté ses conclusions
au gouvernement dans lesquelles il propose une réforme
globale du transport de la presse. Cette réforme implique en
particulier :

m linstauration d’'une grille tarifaire unique pour les envois de
publications dans le cadre de la mission de service public de
transport et de distribution de la presse ;

m lacréation d'une aide al'exemplaire, réservée aux publications
d'information politique et générale (PIPG) et quotidiens
d'information politique et générale a faibles ressources
publicitaires (QFRP) ou de petites annonces (QFRA).

Le 14 fevrier 2022, le protocole d'accord relatif a la réforme du
transport de la presse a été signé entre ['Etat, les organisations
représentatives des familles de presse, I'Arcep et La Poste. Ce
protocole d'accord définit les conditions du transport postal de
la presse jusquau 31 décembre 2026 et introduit trois
mesures :

m le systeme de soutien public a la distribution de la presse est
rénové de facon a favoriser une meilleure répartition des
trafics entre portage et postage ;

m le tarif de presse est unifié pour toutes les catégories de
presse ;

m le financement de la mission de service public de La Poste
est conforté afin de maintenir son équilibre économique.

Cette réforme entre en vigueur le 1" janvier 2023.

Au 1* janvier 2023, le protocole d'accord preécité plafonne
I'évolution des tarifs réglementés de presse a 2,0 % pour
garantir le caractere abordable des tarifs proposés dans le
cadre de la mission de service public de La Poste.

(1) Hors reprise de dépréciations des actifs du courrier.
(2) Aide d’Etat SA.102817(2022/N).
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Dispositif de compensation financiére

En 2021, le déficit de cette mission de service public s'établit a
347 millions d'euros " avant prise en compte de la compensation
publique de 88 millions d’euros et a 259 millions d’euros apres
prise en compte de cette compensation. En 2022, le montant
de la compensation versée a La Poste pour I'exercice 2022 est
fixé a 84 millions d'euros.

Déficit commercial de la mission
presse (en M€)

2019 -290
2020%@ - 343
2021 - 347

(a) Hors dotations pour dépréciation des actifs du courrier
(b) Hors reprise de dépréciations des actifs du courrier.

Le 24 janvier 2019, la Commission européenne a estimé que la
compensation accordée par la France a La Poste, d'un montant
maximal de 518,8 millions d'euros sur cing ans (2018-2022),
n‘excédait pas le colt net occasionné par I'exécution des
obligations de service public et était conforme aux regles de
I'Union européenne relatives aux aides d'Etat.

Depuis I'ordonnance n° 2021-650 en date du 26 mai 2021
modifiant le Code des postes et communications électroniques,
I'Arcep est chargée d'évaluer le colt net de la mission de
service public de transport et de distribution de la presse.

Dans le cadre de la réforme globale du transport de la presse, il
est prévu que La Poste continue de bénéficier dune compensation
pour la mission de service public de transport de la presse.
Cette compensation correspondra aux colts spécifiques,
entendu comme le colt net évité, liés a la distribution dans les
zones peu denses de tous les exemplaires de presse postés a
un tarif de service public, quel que soit le degré d'urgence.

Conformément au protocole d'accord relatif a la réforme du
transport de la presse du 14 février 2022, I'avenant au contrat
dentreprise entre I'Etat et La Poste fixe la trajectoire
prévisionnelle de compensation pour les années 2022-2026 :

Année Montant (en M€)
2022 30@
2023 40
2024 42,8
2025 38,5
2026 32,2

(a) La compensation versée au titre de l'année 2022 est proratisée en
fonction de la date d'entrée en vigueur de la réforme du transport
postal : compensation 2022 = 84 *(x/12) + 30 x ((12-x)/12), ot x est le
nombre de mois entre le 1* janvier 2022 et la date d’entrée en vigueur
de la réforme. Compte tenu de I'entrée en vigueur au 1* janvier 2023,
le montant pour I'année 2022 est de 84 millions d'euros.

Le 5 décembre 2022, la Commission européenne a déclaré
compatible avec le marché intérieur l'aide versée par IEtat a
La Poste dans le cadre de cette mission de transport et de
distribution de la presse pour la période 2023-2026 2.
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1.3.2.4 La mission d’accessibilité
bancaire

La Poste assure cette mission via La Banque Postale, au travers
du Livret A qui garantit un acces universel et non discriminant a
des services bancaires gratuits, simples et indispensables
pour des personnes exclues de la bancarisation traditionnelle
et qui ont des besoins spécifiques.

Cadre de la mission

La mission d'accessibilité bancaire, confiée a La Poste par le
législateur ", a pour objectif d'assurer la mise a disposition de
toute la population, sans aucune restriction, d'un méme produit
d’épargne doté de fonctionnalités bancaires de base, afin de
favoriser la bancarisation et de compléter les autres dispositifs
légaux en place tels que le droit au compte et I'offre specifique
dédiée aux clients en situation de fragilité financiere.

La Poste assure cette mission via La Banque Postale (LBP), sa
filiale établissement de crédit ?, au travers du Livret A et selon
des conditions spécifiques.

La Banque Postale s'est également engagée, dans le cadre de
la loi du 9 fevrier 2010, a lutter contre, et prévenir, le
surendettement et a promouvoir le microcrédit.

La loi de modernisation de I'économie du 4 aol(t 2008 a
géneralisé la distribution du Livret A a toutes les banques au
1°"janvier 2009. Elle a toutefois fixé des obligations spécifiques
pour La Banque Postale en matiere de distribution et de
fonctionnement du Livret A au titre de sa mission d'accessibilité
bancaire, qui sont précisées dans une convention conclue
entre IEtat et La Banque Postale, couvrant actuellement la

période 2021-2026 .

La Banque Postale a ainsi I'obligation :

m douvrir gratuitement, selon un principe communément
dénomme d'universalité, un Livret A a toute personne physique,
a toute association mentionnée au 5 de l'article 206 du Code
général des impots, aux organismes d'habitation a loyer
modéré et aux syndicats de copropriétaires, qui en font
lademande ;

m de permettre aux titulaires de Livret A d'effectuer gratuitement
les opérations de versement et de retrait dans tous les
bureaux de poste ou elle permet ces mémes opérations aux
titulaires de compte courant postal ;

m deffectuer gratuitement les opérations individuelles de
retrait ou de dépot en espéces a partir de 1,50 euro (contre
10 euros dans les autres réseaux) ;

m d'autoriser gratuitement sur le Livret A toutes les opérations
de domiciliation listées par l'arrété du 4 décembre 2008 du
ministre chargé de I'économie, soit :

m |es virements de prestations sociales versées par les
collectivités publiques et les organismes de Seécurite
sociale ainsi que les pensions des agents publics,

m |les prélevements de Iimp6t sur le revenu, de la taxe
d’habitation, des taxes foncieres, des quittances d’'eau, de
gaz ou délectricité, des loyers dus aux bailleurs sociaux

et depuis l'entrée en vigueur de l'arrété du 18 janvier 2022, des
factures des opérateurs de communications électroniques .

La Banque Postale est également tenue de proposer gratuitement

les services complémentaires suivants :

= virement sur le compte a vue du titulaire du Livret A (de son
représentant légal ou de son mandataire) quel que soit
I'établissement teneur de compte ;

m délivrance de chéques de banque tirés au profit du titulaire
du Livret A (de son représentant légal ou de son
mandataire) ;

m mise a disposition d'une carte de retrait utilisable dans les
DAB/GAB de La Banque Postale.

Ces exigences speécifiques font que La Banque Postale gere les
Livrets A d'une part tres importante de la population qui est la
plus modeste et qui connait des vulnérabilités liées notamment
a sa situation cognitive (illettrisme et illectronisme) ou
administrative (migrants par exemple). Ces exigences se
traduisent concretement par l'obligation pour La Banque
Postale de mettre en ceuvre un dispositif daccompagnement
humain étoffé et de réaliser au quotidien un tres grand nombre
d'opérations de retrait et de dépo6t de trés faible montant, dont
une partie significative est réalisée au guichet, ce qui entraine
dimportants colts de gestion directs et indirects. Ces
opérations se concentrent notamment sur des livrets
disposant d’'un faible encours et dans les territoires urbains et
périurbains (quartiers prioritaires de la ville notamment).

Ainsi, a fin décembre 2022, prés de 50 % des Livrets A de
La Banque Postale détenus par des personnes physiques, soit
environ 6,9 millions de comptes, ont un encours inférieur a
150 euros. Ces livrets, qui représentent moins de 0,22 % des
encours, génerent cependant un co(t de gestion trés
important car ils comptent parmi les livrets les plus utilisés,
totalisant 45,4 % des opérations (de retrait et versement)
effectuées surle Livret A dont 50 % des retraits.

A partir de l'observation de leurs comportements et usages,
La Banque Postale évalue a 1,4 million ® le nombre de clients
entrant dans le champ de I'accessibilité bancaire.

Dispositif de compensation financiére

La mission de service public d'accessibilité bancaire fait l'objet
d'une compensation financiére proportionnée ©. Versée
jusqu’en 2022 par le Fonds d’épargne de la Caisse des Dépots
auprés duquel sont centralisés une partie des encours du
Livret A, cette compensation sera a compter de 2023, ainsi que
le prévoit I'article 184 de la loi de finances initiale pour 2023,
portée par le budget général de I'Etat (mission « Economie »).
Cette nouvelle modalité de financement ne modifie pas la
trajectoire de compensation prévue (voir ci-dessous).

Le principe de cette compensation est prévu par la loi 7 et son
montant pluriannuel (actuellement la période 2021-2026) a été
déclaré compatible par la Commission européenne le 26 juillet
2021 au titre du régime des compensations de service d'intérét
économique général (SIEG).

(1) Loin®90-568 du 2 juillet 1990 relative a I'organisation du service public de La Poste et des télécommunications.

(2) Article L. 518-25-1du Code monétaire et financier.

(3) Le contrat d'entreprise conclu entre I'Etat et La Poste pour la période 2018-2022 précise également le cadre d'exercice de cette mission.
(4) L'arrété du 18 janvier 2022 a étendu la liste des opérations essentielles aux prestations fournies par les opérateurs de communication électronique

disposant d’un identifiant auprés de I'Arcep.
(5) A fin décembre 2022.
(6) Article R. 221-8-1du Code monétaire et financier.
(7) Article L. 221-6 du Code monétaire et financier.
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A ce titre, elle a d'une part confirmé que « I'objectif de ces
obligations est d'assurer un acces facile et non stigmatisant a
un compte bancaire de base aux personnes défavorisées qui
risqueraient, en l'absence de telles obligations, de se trouver
en situation d'exclusion bancaire en raison de leur situation
sociale et/ou financiere » et dautre part, autorisé la
prolongation de la mesure de compensation de La Banque
Postale d'un montant de 1,77 milliard d’euros pour la réalisation
de cette mission.

La compensation est fixée pour la période 2021-2026 par
I'arrété du 9 aolt 2021 fixant la rémunération complémentaire
de La Banque Postale au titre des obligations qui lui incombent
en matiere de distribution et de fonctionnement du Livret A.
Les montants sont les suivants :

PRESENTATION DU GROUPE
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Année Montant (en M€)
2021 338
2022 321
2023 303
2024 287
2025 269
2026 252

Malgré des gains d'efficience réalisés pour réduire les codts
d’exploitation, la compensation annuelle versée ne couvre pas
la totalité des colts de la mission daccessibilité bancaire
supportés par La Banque Postale.

La conformité, levier de sécurisation et de développement

pérenne du groupe

1.3.3.1 L'organisation

et la gouvernance
de la conformité

La direction conformité du groupe met en ceuvre les dispositifs
nécessaires ayant pour objectif didentifier et de prévenir les
risques de non-conformité . Elle partage avec I'ensemble des
collaborateurs de La Poste une culture de la conformité qui
s'incarne au quotidien dans l'exercice de tous ses mé

Créée au 1° juillet 2021, cette nouvelle direction regroupe des
activités gérées jusque-la de maniere séparée. Cette mise en
cohérence est un facteur de clarté et de lisibilité, essentiel
dans un groupe de la taille du groupe La Poste.

Une direction qui s’est structurée

L'année 2022 est pour la direction conformité du groupe une
année de construction de ses équipes et de sa gouvernance.
Ladirection conformité comporte a fin 2022 :
m six pOles d’expertise conformité :
= déontologue groupe,
m |utte anticorruption et devoir de vigilance,
m |utte contre le blanchiment d’argent et le financement du
terrorisme (LCB-FT),
m sanctions internationales, embargos et controle des
exportations,
= concurrence ?,
m delégueé ala protection des données du groupe ;
= un poble danimation et de pilotage.
Chaque pole est en charge de la définition et du déploiement
de dispositifs de conformité qui reléevent de son domaine
d’'expertise, en lien avec les directions de conformité des
branches et entités du groupe.

Une gouvernance dédiée

La gouvernance de conformité se structure autour de quatre
niveaux clés :

m Comiteé daudit ;

m Comex;

m Comité de coordination de la conformité du groupe ;
m Comités de pilotage par domaine de conformite.

Les enjeux de conformité sont partagés avec les actionnaires
du groupe La Poste, la Caisse des Dépots et I'Etat francais. Les
thematiques de conformité sont regulierement intégrées dans
les agendas du Comité exécutif du groupe et du Comité daudit
(trois interventions en 2022).

Parallelement, un Comité de coordination de la conformité
groupe a été mis en place depuis le 1 juillet 2022, se
composant des personnes en responsabilité sur les sujets de
conformité dans les branches et entités du groupe. Cette
instance a notamment pour objectif de partager la dimension
stratégique des thématiques de conformité, la feuille de route
de I'année a venir, les indicateurs de suivi et de favoriser les
échanges de bonnes pratiques.

Enfin, une dynamique de pilotage spécifique par domaine est
en place, réunissant plusieurs fois par an les référents dans les
branches et entités.

1.3.3.2 Les domaines de conformité

Au soutien de la maitrise des risques de non-conformité, I'action
en 2022 des poles d'expertise de la direction conformité a été
la suivante :

L'éthique et la déontologie,
socle de la conformité

La déontologie fait partie de l'histoire du groupe La Poste
depuis 1790 avec la prestation de serment. Elle est aujourd'hui
illustrée notamment par le Code éthique et anticorruption
intégré au réglement intérieur d u groupe et applicable par
'ensemble des collaborateurs. Il fixe 'ensemble des régles de
conduites individuelles et collectives et est complété d'un
certain nombre de politiques, dont la politique cadeaux et
invitations, ou encore la politique sur les conflits d'intéréts.

(1) Cf. section 2.2 « Dispositifs de contréle interne et de gestion des risques » ; risques de non-conformité en matiére de concurrence, corruption et de trafic
dinfluence, protection des données d caractére personnel, respect des sanctions internationales, embargos et contréle des exportations, devoir de vigilance.
(2) Double rattachement au Directeur général adjoint en charge de la direction services publics et régulation.
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Depuis 2011, un systéme d'alerte permet aux collaborateurs de
poser des questions sur 'éthique ou la déontologie ou de faire
des signalements sur des manquements au Code éthique et
anticorruption ou a des infractions aux différentes législations
et réglementations (francaises et internationales).

m 2021

Nombre de signalements traités @ 657 388

Taux de confiance dans I'entreprise

pour assurer la protection en cas

d'utilisation du dispositif (parmi

ceux qui se sont prononcés) 62 % 64 %

(a) Le périmetre couvert a évolué de maniére notable entre 2021 et
2022 : en complément de LP SA (dont BSCC et ses filiales, et BGPN
siege), LBP SA, Geopost siége, et LPI, ont été ajoutés les 29 filiales
de rang 1de Geopost, La Poste Mobile, Asendia JV. et Véhiposte.

Ce dispositif, s'appuie sur une adresse internet unique,
accessible 24h/24, 7j/7, qui préserve la confidentialité des
lanceurs dalerte et renforce le niveau de seécurité et
d’accessibilité. Le traitement des alertes est réalisé par la
filiere des déontologues et des experts référents selon un
processus de traitement des alertes formalisé dans un guide.

Les collaborateurs ayant actionné le dispositif dalerte
bénéficient de la protection des lanceurs dalerte dans le
respect des dispositions récentes de la loi Waserman et de son
décret d'application.

Répartition des alertes/signalements par sujet

Code de conduite 25%
Conflits d'intéréts 8 %
Conformité anticorruption 8 %
Conformité bancaire 4%
Relations avec les tiers 23 %
Harcelement 8 %
Gestion des RH 3%
Cybersécurité 3%
Discrimination 3%
Autres 7%
Sante sécurité au travail 5%
RGPD 2%

Une application smartphone dédiée a la conformité est mise a
la disposition des postiers. Elle donne acces a de l'actualité,
des documents de référence, des informations et des
mini-modules de sensibilisation et contient également un lien
vers le dispositif d'alerte.

(1) Y compris I'ensemble des filiales qu'il contréle.
(2) Opérations supérieures & 10 millions d'euros (valeur d’entreprise).
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Le groupe La Poste mesure annuellement le niveau de

sensibilisation des collaborateurs a I'éthique et a la déontologie

a travers son barometre du climat éthique. En 2022,

2 968 collaborateurs ont répondu au baromeétre, soit une

hausse de 28 %, avec les principaux enseignements suivants :

m 83 % des collaborateurs estiment que leur entreprise se
comporte de maniere éthique dans ses activités ;

m 75 % des collaborateurs se sentent concernés par les
actions menées en matiere d'éthique et de conformité ;

m 75 % des collaborateurs ont été sensibilisés a I'éthique ou a
la conformité au cours des 12 derniers mois ;

m 74 % des collaborateurs savent quiil existe un dispositif dalerte ;

m 83 % des collaborateurs seraient préts a lancer une alerte
s'ils étaient témoins d'un probleme éthique.

Lutte anticorruption

Le groupe a une politique de tolérance zéro en matiere de
corruption et de trafic dinfluence et a, a ce titre, mis en ceuvre un
ensemble de dispositifs permettant de conduire ses activités
dans le strict respect de la reglementation, incluant des regles et
procédures internes. Cette tolérance zéro engage le groupe ". En
cohérence avec 'engagement des membres du Comex, La Poste a
ainsi mené de nombreux travaux de mise en conformité avec les
directions fonctionnelles, les branches et leurs filiales.

En 2022, les travaux ont intégré les recommandations de
I'Agence frangaise anticorruption publiées le 12 janvier 2021, et
ont porté sur:

m la complétude du corpus documentaire groupe :

m rédaction d'une politique groupe lutte anticorruption fixant
le cadre et les lignes directrices s'appliquant a toutes les
filiales controlées,

m révision de la politique groupe conflits d'intéréts qui décrit
le dispositif d'identification, de déclaration et de gestion
les conflits d'intéréts des collaborateurs ;

m le renforcement de la cartographie des risques de corruption
et de trafic d'influence ;

m l'amélioration du dispositif de contréle interne : en complément
des contrdles de premier niveau déployés sur les risques
opérationnels de corruption et de trafic dinfluence, une
campagne de contréle permanent a été réalisée pour la
seconde année, comprenant des controles comptables ;

m ['évaluation de lintégrité des tiers, avec:
= un projet mené en 2022 visant a automatiser I'évaluation

des tiers fournisseurs en termes de conformité documentaire
et reglementaire, incluant la lutte contre la corruption. Ce
projet sera déployé en 2023,

m [intégration davis de conformité produits lors des
Comités dinvestissement décidant des opérations de
croissance externe ?, et émis sur la base de diligences
professionnelles. Ces avis peuvent étre assortis de
recommandations a mettre en place post-acquisition.
Ces recommandations integrent un volet sur la lutte anti-
corruption permettant dapprécier des remédiations a
éventuellement mettre en place ;

m |la conception de modules de formation a destination des
collaborateurs, et en priorité, a ceux les plus exposés au
risque de corruption. Ces formations seront déployées
début 2023 ;



H:E 2021

29905 22191

Nombre de collaborateurs formés
alalutte contre la corruption @
m danslannée

m depuis le lancement

de la formation (2019) 100 594 70689

Nombre de collaborateurs formés
aux conflits d'intéréts

m danslannée 3700 2822
m depuisle lancement

de la formation (2021) 6522 2822
(a) Périmétre : La Poste, La Banque Postale, La Poste Immobilier,

Geopost.
(b) Périmétre : La Poste, La Poste immoblier.

m le recensement des sanctions disciplinaires selon un
reporting congu et déployé depuis 2021 sur le périmétre de
La Poste. Il a été élargi en 2022 a La Poste Immobilier,
Véhiposte et a Geopost.

Devoir de vigilance

Dans le cadre de la loi relative au devoir de vigilance des
sociétés meéres et des entreprises donneuses dordre U, le
groupe La Poste a réalisé son plan de vigilance (cf. section 8.1
« Plan de vigilance »), il décrit :

m |le périmetre et la gouvernance du plan de vigilance du
groupe ;

m lidentification et la hiérarchisation des risques a travers
I'exercice de cartographie des risques realisé ;

m les dispositifs d'évaluation et les actions de prévention et
d’atténuation de ces risques liés aux activités propres du
groupe et a celles de ses fournisseurs et sous-traitants ;

m le mécanisme d'alerte et de recueil des signalements interne
et externe?;

m les actions de communication et de formation pour
sensibiliser les postiers.

Protection des données personnelles

Un programme dedié a la conformité au reglement général de la
protection des données (RGPD) est défini par La Poste Groupe et
est déployé au sein des entités. La gouvernance de ce
programme, piloté par le délégué a la protection des données
(DPQ) groupe et son équipe, s'appuie sur des DPQO délégués, et
des référents pour toutes les filiales, branches et directions.

Le programme de conformité RGPD du groupe comprend :

m un corpus de politiques de référence comprenant la politique
RGPD du groupe, des procédures, des directives opérationnelles,
et des politiques de sécurités des systemes d'information ;

® un espace intranet dédié ;

un tableau de bord avec remontée d'indicateurs mensuel ;

m 'animation de la communauté des délégués et référents de
la protection des données du groupe La Poste ; et

m des contacts réguliers avec le régulateur.

La sensibilisation et la formation des collaborateurs du groupe
a la protection des données personnelles s‘articule autour d'un
espace dédié intranet, accessible a tous les collaborateurs et
d’'un e-learning composeé :

m d'une formation coeur « RGPD les essentiels » ;

(1) LoiPotier n®2017-399 du 27 mars 2017.
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m de plusieurs modules de formation sur les Analyses d'impact
relative a la protection des données (AIPD), la notion de
Privacy by design et I'exercice des droits.

H:E 2021

Nombre de personnes formées® 39 381 3000

Notification de violations de données
déclarées alaCNIL 20 16

(a) Formation déployée sur le périmétre La Poste et La Banque Postale
en 2022, et uniquement sur le périmetre La Poste en 2021.

L'avancement du déploiement du programme RGPD dans le
groupe a eté présenté au Comité daudit du Conseil
d’administration du groupe La Poste.

Conformité concurrence

Le groupe La Poste dispose d'un programme de Conformité sur
la concurrence qui couvre toutes les activités du groupe en
France.

Ilcomprend les mesures suivantes :

m I'engagement de respect des regles de la concurrence par le
Président-Directeur Général, les membres du Comité exécutif
de La Poste, ainsi que les membres des Comités exécutifs
ou Comités de direction des branches et filiales ;

m la politique générale de Conformité concurrence assortie de
plusieurs documents-cadres : un référentiel de droit de la
concurrence, un Code concurrence (annexé au reglement
intérieur) et un gquide de participation aux associations
professionnelles. Ces documents sont la base d'une vaste
campagne de sensibilisation des collaborateurs du groupe
pouvant étre exposés a des problématiques liées au droit de
la concurrence, et sont mis a disposition sur les canaux de
communication interne ;

® une campagne de formation a été réalisée avec des sessions
de formation en présentiel et en e-learning, accessible
librement a I'ensemble des postiers. A fin 2022, plus de
4 900 collaborateurs ont été formés au droit de la
concurrence ;

m |lamise adisposition d'un canal dalerte dédié ;

m lintégration du programme de conformité concurrence au
sein du dispositif de contrdle interne, a travers des campagnes
d’auto-évaluations spécifiques.

Le groupe s'est attaché en 2022 a maintenir le programme déja
totalement déployé en 2020, et a l'adapter aux nouvelles
exigences, en le complétant, notamment des procédures
identifiées comme nécessaires dans le cadre de I'exercice de
cartographie des risques.

Sanctions internationales et embargos

Le pble de conformité Sanctions internationales, embargos et
controle des exportations (SI-E) s'assure que les opérations,
I'organisation et les procédures internes du groupe et de ses
entités sont conformes aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur étant entendu que l'environnement
réglementaire en la matiére est extréemement évolutif. Cette
mission est réalisée en étroite collaboration avec les
conformités des branches et les référents SI-E dans toutes les
activités du groupe.

(2) Conformément a la loi sur le devoir de vigilance, 'accessibilité du dispositif d'alerte est également ouverte aux collaborateurs des fournisseurs,

prestataires et sous-traitants.
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Des actions structurantes ont été engagées en 2022, avec
notamment la réalisation d'une cartographie des risques SI-E,
I'élaboration d’'une politique SI-E et d'une doctrine pays, la mise
en place et l'animation de la filiere au sein des filiales et des
branches. Par ailleurs, dans le cadre de la guerre en Ukraine, le
péle SI-E a participé a I'analyse dimpact des évenements sur
les activités du groupe, et a la mise en place les dispositions
nécessaires, en réponse a la publication de paquets de
sanctions européennes.

Lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme

Le groupe La Poste veille a ce que les dispositions Iégislatives
et réglementaires applicables régissant le domaine de la lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme,
soient respectées.

1.3.3.3 Lutte contre I'évasion fiscale

Le groupe La Poste reconnait le réle majeur de la lutte contre
I'évasion fiscale dans sa stratégie et s'engage a appliquer une
politique fiscale claire et responsable.

Politique fiscale mise en ceuvre
par le groupe

Le groupe La Poste s'engage a payer sa juste part dimpots
dans les pays ou il exerce ses activités, dans le respect des lois
et conventions en vigueur.

La politique fiscale du groupe La Poste vise a prévenir I'évasion
fiscale. Le groupe est vigilant a ne pas mettre en place de
politiques fiscales agressives déconnectées de la réalité
opérationnelle, ou des montages fiscaux artificiels.

Le groupe La Poste est implanté dans les pays ou il exerce une
réelle activité opérationnelle et commerciale.

Lors des opérations de croissance externe, le groupe est
vigilant a I'approche fiscale retenue par les entités, et s'assure
de leur conformité avec les principes et la moralité fiscale
appliqués par le groupe.
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Le groupe La Poste a une politique fiscale responsable en
construisant une relation de confiance durable, transparente
et professionnelle avec les autorités fiscales. Il maintient un
dialogue constructif avec les instances gouvernementales,
notamment par sa participation active aux consultations
publiques organisées par le gouvernement.

La politique fiscale du groupe est publique et disponible sur le
site internet du groupe La Poste (www.groupelaposte.com).

En 2022, le groupe La Poste n‘a pris part a aucun contentieux
d'ordre fiscal.

Prix de transfert

Le groupe respecte les principes et obligations issus du plan
d'action Base Erosion and Profit Shifting (BEPS- érosion de la
base dimposition et transfert de bénéfices) de I'OCDE en
matiere de prix de transfert. Ainsi, il dépose tous les documents
requis relatifs aux prix de transfert, notamment la déclaration
pays par pays (Country-by-Country Reporting - CBCR) garantissant
la transparence avec les autorités fiscales.

Il convient de souligner que les transactions intragroupes entre
sociétés résidentes dEtats différents sont relativement
limitées compte tenu de la nature des activités exercées et
leur localisation majoritaire en France. Les transactions
intragroupes sont réalisées dans le respect de la politique du
groupe en matiere de prix de transfert, laguelle est basée sur le
principe de pleine concurrence, c'est-a-dire sur les termes qui
auraient été convenus entre des parties indépendantes.

Gestion du risque fiscal et des regles
relatives a la lutte contre la fraude fiscale

Le groupe reconnait que la gestion des risques fiscaux fait
partie intégrante d'une bonne gouvernance.

La conduite des affaires fiscales du groupe et la gestion des
risques fiscaux sont prises en charge par des équipes de
fiscalistes qualifiés et diment formeés, placées sous la supervision
de la direction financiére. Elles veillent au soutien de l'activité
opérationnelle dans le respect des réglementations applicables,
qui sont toujours plus nombreuses et complexes, et dont le
groupe suit les évolutions avec vigilance. Elles s'engagent a cet
effet a ne prendre aucune position fiscale qui pourrait étre
qualifiée de fraude ou d'évasion fiscale. De méme, elles sont
attentives a ce que les entités rejoignant le groupe respectent
strictement ces engagements.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

Les principaux risques portant sur le groupe La Poste, et conditionnant sa bonne santé économique et sa capacité a atteindre ses

objectifs stratégiques, font I'objet d'une actualisation annuelle.

Méthodologie

Ces risques majeurs sont identifiés et évalués dans le cadre
d’'une déemarche pilotée par la direction des risques, fruit des
travaux menés a tous les échelons du groupe (Direction
générale, direction de branche ou filiale, établissement).
La cartographie des risques et les plans de maitrise qui
résultent de cette démarche sont présentés au Comité
exécutif puis exposés au Comité daudit (cf. section 2.2
« Dispositifs de gestion des risques et de controéle interne »).

Sur la base d'une revue de la cartographie des risques majeurs
du groupe, le présent chapitre détaille les facteurs de risques
spécifiques au groupe La Poste qui sont considérés comme
émergents ou ayant un impact net significatif et susceptible
d'influencer la prise de décision dinvestissement. En accord
avec les attentes du réglement délégué (UE) n° 2019/980
(dit « Prospectus 3 »), seuls ont été sélectionnés les facteurs
de risque dont le caractere spécifique au groupe La Poste est
avéré ou emergent et limpact net est le plus significatif.
Limpact net tient compte de I'ensemble des mesures
d‘atténuation du risque mises en place par le groupe.

Le tableau ci-dessous présente de maniere synthétique les
principaux facteurs de risques, et leur criticité nette, organisés
en quatre catéegories :

m la premiére catégorie regroupe les facteurs de risque amont
et exogenes au groupe. Liés a son environnement économique,
financier et géopolitique, ces facteurs menacent l'atteinte des
objectifs stratégiques du groupe La Poste, sa raison d'étre,
son objet social, son statut d'entreprise a mission " et ses
missions de service public. Ces facteurs de risque externes
influent sur la stratégie de La Poste ;

m |la deuxieme catégorie porte sur les facteurs de risque liés a
la transformation du modéle économique du groupe, a la
mise en ceuvre de ses relais de croissance et a la prise en
compte des attentes de ses diverses parties prenantes. Ces
risques portent a la fois sur la transformation des activités
historiques du groupe ainsi que sur les relais de croissance
adévelopper;

(1) Ausens de la loi n°2019-486 du 22 mai 2019, dite « PACTE ».
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= |a troisiéme catégorie présente les risques liés au non-respect
des lois et des reglements : souvent communs a toutes les
entités du groupe, ils concernent principalement les sujets
de conformité bancaire et de respect de la réeglementation
liee a la déontologie, a la lutte contre la corruption, a la
protection des données personnelles, au respect du droit de
la concurrence, a la lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme (LCB-FT), la gestion des
embargos, des listes d’'exclusion et sanctions internationales
et au respect du devoir de vigilance. Leur agrégation et/ou
leur intensité en font des enjeux significatifs a I'échelle
du groupe ;

m |a quatrieme catégorie porte sur les risques transverses liés
aux activités du groupe : ils couvrent principalement les
problématiques de santé et de sécurité des personnes, de
cybercriminalité, de perturbation des activités en cas de
crise majeure.

Les facteurs de risque sont évalués en fonction de leur probabilité
d’'occurrence et de leurs impacts nets et sont exprimés sur une
échelle de criticité nette a quatre niveaux (« mineur », « modéré »,
« majeur » et « critique »). Le présent document précise pour
chague facteur de risque, sa description et ses impacts
potentiels négatifs sur les activités du groupe, ainsi que les
principales mesures d'atténuation engageées.

Ces facteurs de risque sont présentés par ordre décroissant de
criticité nette dans chacune des catégories. Malgré la politique
active d'évaluation des risques conduite par le groupe, d'autres
risques dont le groupe n‘a actuellement pas connaissance ou
considérés a la date du présent document comme non
significatifs pourraient exister, et, s'ils devaient se concreétiser,
étre susceptibles d'avoir un impact majeur sur le groupe.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

Risques liés a I'environnement économique,

financier et géopolitique

Le contexte économique, financier et géopolitique s'est fortement dégradé en 2022 et a pesé sur les activités du groupe. Des
tensions inflationnistes se sont matérialisées, accentuées par le conflit en Ukraine et ses répercussions sur le prix de I'énergie. Les
politigues monétaires des banques centrales se sont durcies, conduisant a une forte remontée des taux d'intérét aprés une longue
période de taux bas. La pression concurrentielle s'accentue, particulierement sur les activités de distribution des colis.

DESCRIPTION

Siles premiéres tensions inflationnistes mondiales remontent a
I'automne 2021, elles se sont nettement accentuées avec la crise
énergétique provoquée par la guerre en Ukraine. Elles touchent
le groupe, ses sous-traitants, ses fournisseurs et ses clients.

Pour I'activité Express, ce risque augmente les colts
d'exploitation (prix de I'énergie, matiéres premiéres,
salaires...). Ce phénomeéne inflationniste pourrait entrainer
aussi une réduction des volumes confiés au groupe par ses
clients en raison d'une moindre consommation de la part de
leurs propres clients et de leur sensibilité plus forte aux prix.

De la méme manieére, les tensions inflationnistes ont
fortement impacté la majeure partie des postes de charges
de la branche Services-Courrier-Colis (salaires, immobilier,
énergie, transport, etc.) en 2022.

DESCRIPTION

La sortie des taux d'intérét du territoire négatif dans lequel

ils s'inscrivent depuis 2014 libére a moyen terme la pression sur
les marges de la banque et de I'assurance. Les crédits et les
investissements pourront progressivement se renouveler au-
dela du colt de larémunération des dép6ts a vue et du

taux minimal garanti sur les contrats d'assurance-vie euros.

Toutefois, a court terme, la hausse des taux d'intérét, et la vitesse a
laquelle ils remontent, sont une source de préoccupation pour la
banque et le groupe. Ainsi, la hausse des taux entraine a court terme
une réduction des marges sur les activités de crédit. En effet, le
colt de refinancement augmente sans que la hausse des taux
dintérét puisse étre répercutée immédiatement sur les taux clients.

Dans le méme temps, les taux pratiqués sur les nouveaux crédits
sont contraints par le taux de l'usure, qui est revu
trimestriellement a un rythme différent de celui de I'évolution de
la courbe des taux. La hausse des taux d'intérét et la vitesse a
laquelle ils remontent peuvent également entrainer un
changement de comportement des épargnants et des assurés.
Ainsi, dans un contexte de remontée des taux, et notamment du
taux de rémunération du Livret A, les déposants et assurés
peuvent rechercher auprés de la concurrence des produits
assortis de meilleurs rendements que ceux dont ils bénéficient
actuellement. Méme si la banque comme l'assurance disposent
de coussins de liquidité importants, la fuite de dépots et le rachat
de contrats d'assurance-vie en cas de mouvement massif
pourraient aboutir a des réalisations de moins-values latentes.

A fin décembre 2022, le ratio CET1de La Banque Postale
s'établit a14,7 % (vs 19,1 % a fin décembre 2021), soit une
marge de 6,3 points au-dessus de I'exigence réglementaire
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MESURES DE GESTION DES RISQUES

Pour contenir le risque d'inflation sur ces activités,

le groupe s‘appuie sur :

= un pilotage rapproché, par la gouvernance, des charges
additionnelles liées a l'inflation ;

= le renforcement des efforts pour tendre vers une plus
grande sobriété énergétique, qui contribue ala
décarbonation des activités de transport et favorise
la maitrise des charges d’exploitation ;

= 'aménagement de sa stratégie tarifaire client (révision des
grilles tarifaires des activités non réqulées, intégration des
surcodts aux négociations du « Price cap Arcep 2023 » pour
les activités régulées de la branche Services-Courrier-Colis ;
intégration de clauses d'indexation pour les nouveaux
contrats, suppléments tarifaires négociés avec les clients).

fixée a 8,395 %. En 2022, le ratio CET1a enregistré un effet
négatif de 440 points de base, dont 410 points de base di ala
volatilité des actions et des taux, qui ont un impact sur la
valorisation des instruments a la juste valeur par les capitaux
propres. Toutefois, la mise en place de la norme IFRS 17 sur
les activités d’assurance (vs IFRS4 aujourd’hui) viendra
réduire la sensibilité du ratio de solvabilité aux évolutions de
marché et ainsi sa volatilité.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

La stratégie de La Banque Postale consiste a :

= continuer a développer des activités moins dépendantes des
taux @ moyen et long termes (commission crédit

ala consommation, assurance non-vie et épargne);

mettre en place un programme de couverture du risque inflation
lié au taux de rémunération de I'épargne réglementée ;

ajuster les décisions d'allocation d'actifs stratégiques,

y compris les programmes de couverture des taux

de CNP Assurances, afin de bénéficier des hausses

de rendement tout en allongeant la duration des portefeuilles
d‘actifs d'une part, et d'intégrer les effets de lanorme
comptable IFRS 17 d'autre part ;

poursuivre la transformation des encours de CNP Assurances
et diversifier son modeéle d'affaires en l'orientant sur des
activités d'assurance non-vie ;

renforcer la surveillance du portefeuille de financement
notamment des clients fragiles et des clients corporate

trés endettés et ajuster le provisionnement pour limiter

les effets falaise.

(Cf. section 1.2.3 « La Banque Postale ».)



DESCRIPTION

Alors que La Poste arenforcé sa présence mondiale

au cours des derniéres années grace a la diversification

de ses activités et aux opérations de croissance externe

alinternational, son activité Express est aujourd’hui

menacée par plusieurs facteurs :

= |es tensions géopolitiques générées par le conflit
en Ukraine, qui se sont répercutées sur les offres d'énergies
(hausse des prix et risque de pénurie) et alimentaires ;

= |a poursuite des impacts de la Covid-19 en Asie perturbe
les chaines de production et de logistique en provenance
de cette région;

= un ralentissement de I'économie mondiale aurait un impact
majeur sur le groupe du fait de la corrélation entre
les échanges (BtoB et BtoC) et les cycles économiques
(ralentissement de la consommation) ;

= |e risque politique lié a la situation en Irlande du Nord
avec la menace de suspension de I'accord sur le Brexit.

DESCRIPTION

Le modele économique de la branche est structurellement
trés sensible aux volumes de courrier traités.

Aprés une année 2021 marquée par une forte accélération
de la baisse de ces volumes (sous I'effet conjugué de la
dématérialisation des échanges et de la crise sanitaire),
I'année 2022 marque un ralentissement de cette baisse
pour le Courrier relationnel et un retour sur la trajectoire
modélisée.
Le groupe reste particulierement vigilant face a deux
nouveaux événements qui pourraient constituer
un accélérateur de 'attrition du Courrier publicitaire :
= laloi Climat et résilience avec la mise en place
du « Oui Pub » ;
= |a forte hausse de l'inflation qui touche en particulier
le marché du papier, incitant nos clients a réduire
leurs campagnes publicitaires d'imprimés.

Ces deux éléments nécessitent d'anticiper les impacts
sociaux car des entités de la branche Services-Courrier-Colis
comme Mediapost sont déja concernées par des problématiques
de surcapacité, obligeant une forte mobilisation des
synergies intra-branche pour favoriser les reclassements.

En 2022, les volumes de Courrier adressé et non-adressé
ont chuté respectivement de-7,6 % etde -10,2 %.

LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Pour assurer une meilleure résilience de ses activités,

Geopost s'appuie sur :

= une politique de diversification de ses offres (du premium
au moins onéreux) afin de s'adapter aux attentes
des clients;

= une politique de diversification de ses implantations
géographiques de maniére a étre moins sensible
aux récessions économiques ciblées sur certaines zones
et de profiter des cycles de croissance d'autres zones.

La situation économique de chaque pays fait par ailleurs
I'objet d'une surveillance continue par les dirigeants

des Business Units afin que soient prises les éventuelles
mesures d’'adaptation nécessaires.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

En cohérence avec le nouveau plan stratégique du groupe,
une refonte accélérée du modele de service universel postal
dans toutes ses dimensions a été engagée (cf. 2.1.3 « Risques
liés a la transformation du modéle économique et social
du groupe »). Cela se traduit notamment par I'annonce
enjuillet 2022 de la mise en ceuvre d'une nouvelle gamme
courrier a compter du 1° janvier 2023.
En paralléle, les discussions menées avec I'Etat ont abouti
ala compensation partielle du déficit du service universel
postal (cf. section 1.2.1 « Services-Courrier-Colis »).
Pour contenir le décrochage observé sur le grand public,
La Poste déploie un éventail d'actions :
= formation des facteurs (processus d‘aide au flashage) ;
= pilotage de la performance de I'e-lettre rouge ;
= pilotage commercial de la télévente ;
= pilotage de la contribution au chiffre d'affaires des facteurs
et responsables d'action commerciale (pour les
clients professionnels et les particuliers) ;
= mise en place d'un plan de rémunération variable
dans les établissements Courrier.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

DESCRIPTION

La pression concurrentielle pese de plus en plus fortement
sur les activités logistiques du groupe. En effet, les chaines
logistiques, qui ont bénéficié d'une forte croissance dans
un environnement économique complexe (post Covid-19),
attirent de plus en plus I'attention des investisseurs.

Cette concurrence est le fait d'acteurs historiques (le
renouvellement du contrat avec Amazon en juillet 2022 place

le groupe dans une relation plus étroite vis-a-vis de cet acteur
dominant de I'e-commerce devenu le principal client de Colissimo,
a hauteur de 18 % de son volume en 2022) ou de nouveaux
acteurs bénéficiant de ressources financiéres importantes.

Ainsi, parallelement a son activité maritime, CMA-CGM, qui
présente des résultats financiers exceptionnels, poursuit sa
stratégie d'acquisition avec notamment, début 2022, la prise

de participation majoritaire au capital de I'entreprise Colis Privé
dans 'objectif de devenir un des leaders mondiaux

de lalogistique, capable de gérer la livraison de bout en bout.

De la méme manieére, de grandes plateformes de e-commerce
asiatiques et chinoises (comme par exemple AliExpress, Shein)
développent leur propre réseau de traitement et de distribution
des colis sur les marchés francgais et européen.

Dans le méme temps, I'évolution du marché, avec une
concurrence accrue sur les volumes, fait pression sur les prix
et les marges et menace le groupe qui s'est positionné
comme acteur premium dans la logistique.

A ce jour limpact reste limité pour l'activité logistique du groupe
qui parvient a maintenir sa rentabilité. Néanmoins cela entraine
une plus forte pression pour capter de nouveaux clients et
pour conserver la clientéle existante. Une baisse des volumes
et/ou des prix aurait un impact important pour le groupe.

DESCRIPTION

Deux menaces croissantes péesent sur le développement des
activités logistiques du groupe : d'une part, le développement
des stratégies d'internalisation du traitement et de la
distribution des colis de la part de clients ayant des volumes
importants a traiter, et, d'autre part, les stratégies de
conquéte des petits clients portées par les agrégateurs
offrant des prix plus compétitifs.

Les plateformes d’e-commerce sont devenues des acteurs
clés sur ces deux tendances.
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MESURES DE GESTION DES RISQUES

Pour contenir ce risque, le groupe s'appuie pour son activité

Express sur:

= une analyse de I'environnement concurrentiel, et de son
impact sur les stratégies de prix et de croissance externe ;

= une veille continue sur les transactions du secteur (levées
de fonds, rachats, rapprochements) et les impacts
associés;

= un pilotage des volumes, du renouvellement des contrats
et des nouveaux contrats.

Pour protéger ses résultats d'exploitation, la stratégie

de la branche Services-Courrier-Colis consiste a :

= capter la croissance du marché sur de nouveaux secteurs ;

= proposer de nouvelles offres aux clients existants afin
de sécuriser les volumes et éviter leur captation
par la concurrence ;

= innover pour anticiper sur un marché en constante
mutation : systéme de livraison innovant, croissance
externe, nouveaux partenariats, optimisation du systeme
d’information de suivi des livraisons et du traitement
des petits colis ;

= occuper le maillon du premier kilométre pour conserver
larelation directe avec les clients middle market.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Face a ce contexte défavorable, la stratégie du groupe

consistea:

= travailler sur sa politique tarifaire (zones a haute versus
faible densité);

= adapter sa stratégie vis-a-vis des plateformes
d’e-commerce et des clients qui souhaitent internaliser
leurs propres flux (kits expliquant les difficultés liées
au choix d'internaliser les livraisons) ;

= poursuivre le renforcement de son positionnement
premium.



DESCRIPTION

L'outil réglementaire est devenu en quelques années un outil
géostratégique avec des réglementations extraterritoriales
et une protection des entreprises locales plus fortes.

Cette addition de réglementations en place et a venir risque
de déstabiliser le modeéle d'affaires de l'activité Express

du groupe qui s'appuie sur des sous-traitants étrangers

et des plateformes soumises a des Iégislations nouvelles
voire contradictoires.

L'engouement dont a bénéficié l'activité Express a la faveur
de la crise sanitaire, a pour corollaire d'attirer I'attention
sur ce secteur d'activité, ce qui se traduit par un niveau
d’exigence croissant de ses parties prenantes (autorités

de réqgulation, organisations syndicales, clients et
sous-traitants, etc.).

DESCRIPTION

L'Express est confronté a I'enjeu de la transition carbone dans
un contexte marqué par le durcissement et 'accélération

des évolutions réglementaires au cours des derniers mois.
Les différentes hypothéses de taxation des émissions de CO,
pour lI'industrie du transport routier a I'étude a la Commission
européenne, induisent dans tous les cas un probable
renchérissement des codts. En parallele, un projet de
construction d'une norme ISO 14068 est en cours.

Les émissions générées par les activités du groupe sont
incluses dans le scope 3 (émissions indirectes) de nos clients
et deviennent donc un sujet clef des négociations (examen
de la stratégie choisie par le groupe, nouvelles exigences en
matiére de précision et de granularité des reportings émis).
A ce titre, La Poste s’est engagée a atteindre le « Zéro
émission nette » avant 2040 et Geopost a obtenu en février
2023 la validation de sa propre trajectoire long terme a 2040.

Ce risque expose le groupe a une probable augmentation des
co(ts de sa stratégie en matiére de compensation des émissions
et de captation/séquestration qui devient plus sensible aux
évolutions du marché (évolution future des colts a la tonne).

Enfin, la sensibilité exacerbée du sujet de la compensation carbone
en France et alinternational oblige a apporter la preuve de
I'engagement du groupe, pour prévenir le risque de greenwashing.

LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Le groupe place le respect de 'ensemble des réglementations

locales et internationales au cceur de sa stratégie.

Pour ce faire, il s'appuie sur :

= un dispositif de veille réglementaire (aux niveaux local
et central) et de lobbying pour anticiper et influer sur les
nouvelles réglementations ;

= le renforcement de nombreux programmes de conformite,
suivis chaque trimestre par un comité dédié, axés surla
conformité dans les pratiques commerciales et de marché,
ainsi que le respect de la réglementation en matiére de
protection des données a caractére personnel.

En 2022, Geopost représente environ 68 % des émissions
globales de gaz a effet de serre (GES) du groupe La Poste
(au périmétre de toutes les filiales détenues majoritairement
par Geopost).

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Les principales mesures d'atténuation engagées

par le groupe La Poste sont les suivantes :

= élargir et accélérer a de nouvelles activités la stratégie
ambitieuse de décarbonation de Geopost (objectif SBTi

1,5 °C court terme a 2030 et long terme « Zéro émission
nette » & 2040) consistant a étre I'acteur de référence de
la livraison « verte » dans I'Union européenne avec des
moyens présentant de faibles émissions en carbone ;
intégrer dans les appels d'offres d'attribution des tournées
des critéres environnementaux, sélectionner des
sous-traitants capables de livrer avec de faibles émissions
carbone et les accompagner dans l'accélération

de la transition carbone ;

compléter la revue budgétaire de chaque Business Unit

de Geopost d'un suivi de sa trajectoire d'émissions ;
intégrer des critéres environnementaux et sociaux
(CSR/ESG) dans le processus de due diligence pour
l'acquisition de nouvelles entités.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

DESCRIPTION

Les activités de Geopost sont trés intensives en main-
d'ceuvre pour le groupe lui-méme (fonctions d’encadrement
et de support) et pour ses partenaires (transports longue
distance, camionnettes, hubs et dépéts, centres d'appels).

Dans un contexte de plein-emploi(faible taux de chémage)
et d'activité soutenue (plus de consommation et plus de colis
alivrer), le groupe et ses partenaires sont aujourd’hui
confrontés a un risque de renchérissement du codt de la
main-d‘ceuvre, voire de pénurie de main-d‘ceuvre (certains
métiers sont peu attractifs car exigeants mais peu qualifiés
et modérément rémunérés ; d'autres comme ceux de
I'informatique et du data management sont sous tension).

Cette situation, déja observée par le passé, touche aujourd'hui
tout le secteur et en exacerbe les impacts pour le groupe :
taux de rotation des équipes, inflation de la masse salariale,
tensions sur certains métiers, diminution des performances,
pertes de compétences, risque d'accident, etc.

Toutefois, les prévisions de ralentissement économique
pourraient diminuer ce risque avec une baisse possible des
tensions sur le marché de 'emploi et une baisse des volumes.

DESCRIPTION

La croissance externe est un pilier important de la stratégie
de développement de Geopost.

Les principaux risques pour Geopost autour de cette

stratégie sont:

= une évaluation erronée de la valeur des actifs lors de la
prise de participation, la découverte aprés coup de « vices
cachés » non identifiés lors du processus de due diligence
et/ou la disparition d'une partie significative de la valeur
de I'entreprise aprés le rachat ;

= des difficultés d'intégration de I'entreprise
nouvellement acquise ;

= des acquisitions réalisées dans des pays présentant un
contexte géopolitique et macroéconomique sensible ;

= un renchérissement du colt des acquisitions induit
par l'attractivité du secteur d'activité de I'Express.
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MESURES DE GESTION DES RISQUES
Pour contenir ce risque, Geopost organise régulierement
des enquétes de satisfaction auprées de ses équipes sur
le périmeétre Europe (un exercice a été lancé en 2022
aupres de 50 000 salariés du groupe).
Au travers de son plan stratégique 2025, Geopost ambitionne
avec I'appui de ses Business Units de devenir le meilleur de
sa catégorie dans ses activités sous-traitées en s'alignant
sur les standards du marché (14 initiatives en cours).
Pour ses employés, le groupe déploie un programme articulé
autourde:
= |lasanté et la sécurité au travail ;
= ladiversité, I'équité et l'inclusion ;
= |la gestion des talents, y compris le développement

des carriéres a l'international.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Pour contenir ces risques, Geopost s’appuie sur :

= des équipes dédiées M&A, qui assistent la Direction

générale et les Directeurs généraux en charge des

opérations et coordonnent toutes les acquisitions réalisées

en s'appuyant sur le processus d'acquisition (due diligence,

approbation, etc.) du groupe et ses directions expertes

(notamment pour la conformité et la sécurité informatique);

un systéme de validation faisant intervenir, selon les

montants et/ou la nature des opérations, le Comité

d'investissement et le Conseil d'administration de Geopost

en Comité d'investissement du groupe La Poste, ainsi que

différentes directions de la direction financiere et du

développement, et organes de La Poste, notamment

le Conseil d'administration du groupe La Poste ;

des revues post-intégration réguliéres, a minima

sur les trois premiéres années ;

= |'accompagnement d’'un bureau expert a Singapour pour
lintégration des entités acquises dans cette région du monde.



LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

Risques liés a la transformation du modéle économique

et social du groupe

DESCRIPTION

Le groupe s'est engagé dans un programme de
transformation de ses réseaux de distribution et de ses outils
de production historiques (bureaux de poste, plateformes
de traitement et de distribution de courrier et de colis,
infrastructures bancaires). Les enjeux de conquéte et de
fidélisation des clients et d'optimisation des colts visés par
ce programme stratégique pourraient étre remis en cause
en cas d'insuffisance, de retard ou d'inefficacité des actions
entreprises, avec en corollaire une difficulté a satisfaire les
nouveaux modes de consommation des clients et a intégrer
ces transformations pour les collaborateurs du groupe.
Cette situation dégradée provoquerait a son tour une perte
de confiance de I'actionnaire.

La crise sanitaire a été un accélérateur important de la baisse
des volumes du courrier sur la période 2019-2021alors que le
Colis a poursuivi sa croissance. Elle a également rendu plus
complexe I'équation économique que le Réseau doit résoudre
pour satisfaire aux attentes des clients (proximité, amplitude
horaire, parcours client optimisé, digitalisation) dans un
contexte marqué par I'accélération de la baisse structurelle
de la fréquentation des bureaux de poste. Enrecul de 5,6 %
en 2022, cette baisse revient a des niveaux équivalents

a ceux connus avant la crise sanitaire.

Alors que la nouvelle gamme courrier produira ses effets
économiques progressivement a compter de 2023,

le nouveau contexte inflationniste pese déja fortement sur
les colts et les charges fixes de la branche Grand Public et
Numeérique sans pouvoir étre répercuté sur les prix de vente
(montant évalué pour 2023 a 200 millions d’euros). Pour cette
branche, le risque n'est plus tant un risque de célérité
insuffisante et de manque de coordination des programmes
ou une digitalisation trop lente, qu’un risque d'impact a court
terme du contexte inflationniste sur les activités du groupe.
Le colt de ces transformations opérées par le groupe pése
également sur ses résultats. L'enjeu de leur mise en ceuvre
opérationnelle rapide demeure (capacité et délais
nécessaires pour les équipes a s'approprier les nouveaux
gestes métiers, dans un contexte RH rendu complexe par
I'absentéisme, les incivilités et les tensions sur le marché

du travail).

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Pour faire face a cette situation le groupe a accéléré

le calendrier et le périmétre d’évolution de ses modeéles
économiques et sociaux avec notamment :

= laredéfinition du périmétre des programmes

et la simplification de la gouvernance ;

I'internalisation des flux de colis fin 2022 et l'arrét

des prestations Western Union ;

le déploiement de la nouvelle gamme courrier

dés le 1* janvier 2023 ;

le pilotage de la mise en ceuvre de la compensation

du service universel postal entérinée avec les pouvoirs
publics en 2021;

le déploiement de la stratégie sur le Colis

et son développement a l'international ;

le soutien au développement des activités

« nouveaux services » ;

le renforcement des synergies métiers en s'appuyant
sur une évolution des organisations du travail ;

le soutien de l'innovation et 'accélération de la
digitalisation (data et IA) : visibilité sur le web, nouvelle
trajectoire de transformation numérique, convergence des
systémes d'information partenaires et bureau de poste,
pilotage des plannings de présence par I'lA ;

la transformation du réseau physique d'accueil de clients
(nouveaux formats de bureaux modulaires et évolutifs ;
évolution du modele de facteur guichetier ; préparation
du nouveau contrat de présence postale territoriale ;
réseau partenaires);

I'installation du nouveau schéma directeur de la distribution
(définition du maillage cible du réseau et de la trajectoire
de transformation des bureaux de poste);

la mise en place d'un centre de relation partenaires pour
accompagner la transformation commerciale.

Ces transformations sont accompagnées d’'une organisation
et de méthodes de travail dédiées qui associent 'ensemble
des parties prenantes internes et externes pour accompagner
I'évolution du modéle social et adapter les organisations.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

DESCRIPTION

En 2021, le groupe s’est doté dans le domaine bancaire et

assurantiel d'un nouveau plan stratégique pour faire face

aun environnement économique et concurrentiel complexe.

Ce plan est construit autour de trois grands enjeux :

= |a digitalisation pour répondre a lI'accélération des usages
digitaux des clients ;

= |a poursuite de la diversification de ses activités. Elle
continuera de s'adresser a la clientéle des particuliers,
des entreprises et des collectivités pour leur proposer
des services bancaires, des offres de crédit responsable,
de la gestion d'actifs et des assurances vie et non-vie ;

= |a différenciation : La Banque Postale souhaite réaffirmer
son identité citoyenne pour devenir la banque de la finance
durable, mais aussi construire un modeéle partenarial, innovant
et tourné vers linternational, au service de ses clients.

Dans ce contexte, les principaux risques sont :

= |e risque de transformation : il découle des réorganisations
multiples, de la complexité des projets et d'un potentiel
retard dans la digitalisation ;

= |e risque de rentabilité : réduction des marges, production
dans un environnement plus contraint - taux de l'usure,
délai de répercussion de la hausse des taux sur la

DESCRIPTION

A travers son plan stratégique « La Poste 2030, engagée

pour vous », le groupe poursuit la mise en ceuvre des

transformations nécessaires pour atteindre en 2025 son

objectif d'étre une entreprise en croissance rentable :

= transformation du modéle économique et social de ses activités
historiques (Courrier et réseau des bureaux de poste) ;

= développement de ses relais de croissance durable
(notamment la branche Grand Public et Numérique
et les activités de distribution de colis) ;

= modernisation de ses outils de production ;

= financement de ses engagements en matiére de transition
énergétique et de responsabilité sociétale.

Pour soutenir cette ambition, le groupe La Poste a prévu

de réaliser des investissements significatifs sur la période
2021-2025 (investissements internes et croissance externe).
Dans le méme temps, La Poste devra faire face aux
échéances de remboursement de sa dette obligataire

(pour un montant de 2,75 milliards d'euros d'ici fin 2025 puis
de 1,875 milliard d’euros d'ici a 2027 (la dette nette du groupe
s'éléve a 10,2 milliards a fin 2022).
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facturation clients, effet inflation sur les charges de
fonctionnement, moindre dynamique du marché de
I'assurance-vie en France, colt croissant des indemnisations
avec la survenance des sinistres sur 'assurance non-vie ;

= le risque sur le modéle économique lié a'émergence de
nouveaux acteurs (développement de nouveaux acteurs
digitaux qui viennent concurrencer les banques traditionnelles
avec des parcours digitaux plus simples et plus adaptés);

= la difficulté a gérer la transition d'un univers ou lagamme
bancaire était proposée de fagon assez uniforme entre
les différents acteurs bancaires.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Dans ce contexte, le groupe adapte son positionnement,

ses outils et ses activités aux nouveaux usages

de saclientele:

= poursuite de la consolidation du socle de l'activité
historique de banque de détail en le digitalisant ;

= accélération de la diversification de son modéle
vers des activités créatrices de valeur ;

= préparation de la banque de demain en enrichissant son
écosysteme d'innovation et en développant un modéle
partenarial de plateforme.

L'environnement de marché a connu, au cours de I'année,
plusieurs épisodes de volatilité importante des taux de
marché (crise en Ukraine, hausse de l'inflation, hausse des
taux directeurs des principales banques centrales) pouvant
parfois aller jusqu‘a la fermeture ponctuelle de certains
marchés, de nombreux risques peuvent peser sur la bonne
exécution des opérations de refinancement de La Poste.
En 2023, le groupe n‘anticipe pas la survenance des
évenements constituant des indicateurs de stress relatifs
a sa capacité de refinancement sur les marchés.

L'année 2022 a vu émerger de nouvelles difficultés liées a
I'inflation et aux pénuries qui impactent significativement les
perspectives du groupe, conduisant a déprécier une nouvelle
fois les actifs Courrier. La situation de trésorerie en 2022

a été enrevanche favorisée par le versement d’'un dividende
élevé par La Banque Postale incluant le rattrapage des
sommes non versées au titre de 2019 et 2020.

En 2023, la poursuite des tensions inflationnistes, et le
prolongement du conflit en Ukraine devraient impacter
encore plus significativement les résultats du groupe.
Cet impact sera partiellement tempéré par les plans
d’économie ambitieux mis en ceuvre dés 2022. L'effet
favorable de la hausse des taux dintérét sur les revenus
de La Banque Postale se matérialisera au-dela de 2023.



MESURES DE GESTION DES RISQUES

Pour assurer une croissance rentable et un modéle
économique pérenne, le groupe met en ceuvre les axes
d’amélioration suivants :
= augmenter 'EBITDA ajusté grace notamment a la
croissance de l'activité des branches, 'amélioration de
leur rentabilité, la maitrise des charges de fonctionnement
et la mise en place de réassurances sur le respect
de la trajectoire financiére ;

DESCRIPTION

Face a la baisse de son ceeur d'activité historique

(attrition des volumes de courrier ; accélération de la baisse
de la fréquentation des bureaux de poste) et aux facteurs
qui menacent ses activités bancaires, Colis et Express,

la nécessaire transformation du modéle économique du
groupe passe par le développement de relais de croissance,
suffisamment contributifs en marge et suffisamment
intensifs en emplois.

Les mutations technologiques conduisent par ailleurs
al'émergence de nouveaux acteurs et a des phénomenes
perturbant les modéles économiques existants, comme

la désintermédiation (banque et Colis), le renchérissement
des codts de livraison des colis express en Europe ou encore
la dématérialisation des échanges, y compris sécurisés.

Le groupe encourt ainsi une possible attrition de son chiffre
d'affaires liée a 'émergence de nouveaux acteurs.

Les relais de croissance pourraient s'avérer insuffisants,
tant du point de vue qualitatif que quantitatif, générant
une compensation trop limitée du recul des activités
traditionnelles et des pertes de parts de marché.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Pour faire face a ce risque, le groupe La Poste a défini sa

stratégie a 2030 s'appuyant sur les objectifs suivants :

= changer d'échelle dans le numérique en proposant a ses
clients une offre globale et sécurisée autour de son rdle
d'opérateur universel d’échanges (banque et assurance,
santé, secteur public et PME), en déployant une stratégie
de croissance externe raisonnée et ciblée a l'international
autour de Docaposte, et en portant la transformation
numeérique du groupe autour notamment de la confiance

LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

= s'assurer de larentabilité des investissements en interne
et en externe, notamment par un renforcement de
I'arbitrage sur la base du retour sur capitaux employés,

le suivi des acquisitions et la décision d'arrét des activités
non rentables ;

piloter le besoin en fonds de roulement, notamment par
un renforcement de la coopération entre les fonctions
finances pour améliorer la qualité des prévisions ;
renforcer I'intégration du cash et du capital dans

le pilotage du groupe.

numeérique, la digitalisation des process métier et

de larelation client a distance, le développement de la
connaissance client, le compte La Poste et les nouveaux
services (195 projets en 2022). Docaposte participe
activement a la mise en place du nouveau consortium
industriel dans le cloud de confiance - Numspot - aux c6tés
de la Banque des Territoires, Dassault Systemes et
Bouygues Telecom ;

poursuivre le développement des nouveaux services dans
le secteur de la logistique de proximité (Log'issimo), du
portage de repas, de la location longue durée de véhicules
utilitaires électriques pour les TPE, PME et collectivités
(Movivolt), de la logistique urbaine (Urby) avec la volonté
de devenir leader sur I'efficacité énergétique et 'économie
circulaire ;

accélérer la croissance sur les marchés de la santé avec
I'ambition de devenir 'opérateur global du parcours patient
al'hopital et a domicile, en s'appuyant sur les acquisitions
récentes de sa filiale Docaposte en matiére de gestion du
consentement médical (Easy-Consent) et d'analyse des
données de santé (Agoria), mais également en poursuivant
les acquisitions sur les services d'accompagnement du
parcours patient (conciergerie hospitaliere avec Happytal),
les prestations de santé a domicile et le transport express
de produits de santé a température dirigée (Chronopost
Health Care);

volet international : s'implanter dans de nouvelles activités
rentables ou de nouveaux pays dans la logistique
(renforcement des acquisitions de Geopost en Europe, en
Asie et au Moyen-Orient ; développement des points relais),
le numérique et la banque (rachat de 'activité
assurance-vie d'Aviva en Italie, accords de distribution
exclusifs de long terme de CNP Assurances au Brésil).
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

DESCRIPTION

L’engagement au service des clients est inscrit au coeur de
la stratégie de transformation du groupe. La qualité pergue
par les clients est un indicateur pour mesurer la réussite
de cette transformation.

L'approche client du groupe est I'une des sept priorités
du plan stratégique « La Poste 2030, engagée pour vous »
(cf. section 1.1.4 « Les orientations stratégiques »).

Toutefois les programmes d’actions mis en ceuvre par le groupe
pourraient étre insuffisants au regard des nouveaux usages
et des exigences croissantes des clients et des élus, accentués
par la crise sanitaire et la diversité des clienteles du groupe.

Il pourrait en résulter :
= une perte de crédibilité et d'image du groupe La Poste ;
= des pertes de chance et de parts de marché avec des
impacts négatifs sur le chiffre d'affaires et les résultats ;
= des demandes d'indemnisation financiére croissante
de la part de clients mécontents ;
= une baisse de la fréquentation en particulier des clients
a potentiel.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Le groupe La Poste a déployé en 2022 de nombreux
dispositifs pour améliorer sa connaissance des clients et leur
prise en charge en bureau. Ces mesures ont été assorties
d’instruments de mesure de la satisfaction client pour
chacune de ses branches et filiales. lls sont intégrés dans

DESCRIPTION

Le groupe La Poste, qui constitue I'un des premiers acteurs
du marché de I'emploi en France (avec un effectif équivalent
temps plein de 184 051 collaborateurs en France en 2022),
pourrait rencontrer des difficultés a faire évoluer 'emploi
et répondre aux enjeux stratégiques a relever par le groupe
(révolution numérique, nouvelles attentes clients, diminution
des volumes de courrier, réduction de la fréquentation des
bureaux de poste, hausse des volumes de colis et
développement de nouvelles activités, contexte inflationniste).
L’enjeu consiste a disposer des bonnes compétences au bon
endroit, dans un contexte de diversification, de conquéte et
de transformation des activités, opérées dans un contexte
concurrentiel fort, et accélérées par les effets de la crise
sanitaire. Ces évolutions pourraient notamment se
traduire par:
= une fluidité de I'emploi interne insuffisante - notamment
interbranches - portant sur un changement de métier pour
adresser les besoins du groupe dans un contexte contraint
sur les recrutements externes ;
= |insuffisance des mobilités internes conduisant a des
emplois non pourvus a certains endroits et a des
sureffectifs a d‘autres, pénalisant ainsi le fonctionnement
des activités.
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le tableau de bord de suivi de la transformation du groupe.
Ces travaux ont montré des signes d'amélioration en 2022
avec une augmentation des clients satisfaits pour le Réseau
des bureaux de poste et la banque.

En 2023, la satisfaction du client sur les prestations coeur
de métier reste plus que jamais un enjeu stratégique pour
La Poste. Les actions engagées visent notamment a:
= fédérer les initiatives de transformation engagées sur
I'expérience client omnicanal dans un programme cadre -
le programme Distributeur 2030 - pour sécuriser les
synergies et les adhérences avec la transformation RH
et piloter le choix de la symétrie des attentions ;
= poursuivre la sécurisation et le pilotage opérationnel
de I'expérience client (contrat d’expérience client et
installation de la nouvelle gamme courrier) en accompagnant
le changement de posture des opérationnels (culture client,
Labs posture, mobilisation du personnel, autonomie) : projets
d’'accélération groupe pour les pros, refonte des parcours
clients, amélioration de I'accessibilité omnicanal, renforcement
de la qualité service (netteté des espaces, traitement des
irritants), formation de la filiere expérience client ;
finaliser et mettre en ceuvre des modalités daccompagnement
des projets impactant I'expérience client en s’appuyant
sur la démarche CARE (conduite du changement simplifiée,
suivi renforcé du traitement des irritants, pilotage des
niveaux d'appropriation des nouveaux gestes métiers
et de leur impact sur la perception client).

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Au travers du volet social de son plan stratégique

de transformation, le groupe La Poste met en ceuvre

une politique innovante visant a :

= développer I'employabilité des postiers en renforgant les
politiques de formation : en 2022, le taux de postiers ayant
suivi au moins une demi-journée de formation dans I'année
s'établit a 80 % (vs 82 % fin 2021) ;

impulser la culture digitale des personnels avec un
renforcement des postiers formés au numérique en 2022 ;
développer la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences pour mieux anticiper les besoins aux niveaux
national et territorial (mise en place en 2022 d'une « market
place » permettant la mise en visibilité de collaborateurs en
bassin d’'emploi) ;

renforcer les compétences et 'accompagnement par les
acteurs de lafiliere RH en déployant des dispositifs innovants
de reconversion (itinéraires balisés et parcours pionniers :
en 2022, 570 000 collaborateurs ont bénéficié d'un itinéraire
balisé ou d'un parcours pionnier, soit un taux de réalisation
de l'objectif 2022 supérieur de 17 % par rapport a la cible) ;
= faciliter la mobilité interne, intra- et interbranches.

(Cf. section 4.2 « La politique sociale comme levier
de développement ».)



DESCRIPTION

Le développement de La Banque Postale dans un contexte
inflationniste et de hausse des taux et de volatilité sur les
marchés financiers, ainsi que les évolutions réglementaires
(finalisation de Bale 3/Bale 4, compromis danois) pourraient
rendre plus difficile le respect des seuils et alertes de sa
politique d'appétit aux risques.

La baisse du ratio de solvabilité CET1au 31 décembre 2022
(14,7 % versus 19,1 % fin 2021) est essentiellement imputable
alavolatilité des actions et des taux. Les RWA (actifs a
risques pondérés) restent relativement stables sur la méme
période grace a la progression des activités de crédit.

La Banque Postale a autofinancé sa croissance en 2022
(hors impacts de marché).

Cependant, 'augmentation du taux de l'inflation liée
notamment a la crise énergétique conduit a une baisse

du pouvoir d'achat des ménages et une baisse de la rentabilité
des PME-PMI. Ce phénomeéne pourrait conduire a une hausse
du colt du risque de crédit.

L'appréciation de I'évolution de la réglementation reste
par ailleurs raisonnablement optimiste pour LBP en 2023.

Le ratio de levier est de 5,6 % en 2022 (versus 7,2 % en 2021).

DESCRIPTION

Dans un contexte ou les défis environnementaux (réchauffement
climatique, pollution atmosphérique, perte de la biodiversité)
et sociétaux (vieillissement de la population, fractures
territoriale et numérique, inégalités sociales, crises
sanitaires) s'accélérent, La Poste a inscrit la responsabilité
sociétale et environnementale (RSE) au coeur de sa stratégie
et de saraison d'étre pour réussir et rendre résiliente la
transformation de son modeéle économique et social. Les
notations extra-financiéres constituent I'un des indicateurs
clefs du suivi de son plan stratégique (cf. section 4.1.1

« Un engagement sociétal renforcé »).

En matiére environnementale, le groupe est particulierement
attentif aux risques liés aux effets du déréglement climatique.
La crise énergétique accentue par ailleurs I'enjeu
environnemental : la sobriété énergétique devient dans ce
contexte un levier puissant pour contribuer a décarboner les
activités, et accélérer la transition écologique.

Le risque dimpact sur la biodiversité est pris en compte par

le groupe. Il est lié aux opérations immobilieres
(artificialisation des sols), a la sélection des projets de
financement ou d'investissement (stratégies de financement
dans la banque de détail et d'investissement) et a ses activités
de transport (consommation de carburant et de matiéres
premiéres).

LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

MESURES DE GESTION DES RISQUES

La finalisation de la constitution du conglomérat avec

CNP Assurances a I'été 2022 s'est traduite par le
renforcement des fonds propres durs de La Banque Postale.
Fort de ce nouvel ensemble, la banque s'appuie sur :

= un processus et une gouvernance de la gestion de capital
pour évaluer les besoins en fonds propres au niveau
consolidé (banque et assurance) et éclairer les instances
sur le niveau de solvabilité du nouvel ensemble ;

un pilotage au niveau La Banque Postale qui s'appuie

sur une démarche itérative entre les fonctions finances,
risques et métiers ;

la poursuite du renforcement du pilotage du conglomérat
conformément a la feuille de route fixée avec la BCE
comprenant le suivi rapproché de l'intégration des risques
de CNP Assurances, l'intégration des filieres risques,
conformité et contrdle au siege et dans les filiales ;
l'intégration des effets du contexte macroéconomique

et financier actuel dans le suivi de son plan stratégique
2021-2023.

Pour rester performant et répondre aux attentes sociétales,
le groupe doit accélérer sa transition sociale et territoriale.

Cesrisques émergents a moyen et long termes peuvent
altérer significativement :

= sa crédibilité et sonimage de marque ;

= sesrésultats financiers, et par extension, son activité
(perte de chiffre d'affaires, augmentation des charges
d’énergie, significatives en 2022);

sa continuité d'activité (rupture d'approvisionnement,
dégats liés aux évenements climatiques, organisation
dégradée);

son modéle de gouvernance d’entreprise en cas de
mauvaise contextualisation des activités économiques,
de controverses, de rumeurs ou défaut dinformation,
de contentieux, d'attaques sur sa gestion sociale,
d’'une nouvelle législation sur la politique de protection
des données ou encore d’enjeux RSE émergents ;

= sesrelations avec les parties prenantes ;

ses notations extra-financiéres avec pour corollaire
une baisse des investissements externes et une perte
de gisements d'économie et de financement.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Les engagements pris par le groupe La Poste en appui de

sa raison d'étre structurent ses actions de maitrise de risques

associés aux enjeux environnementaux et sociétaux.

Sa stratégie consiste notamment a:

= renforcer la résilience de ses batiments, de sa continuité
dactivité IT et logistique aux événements climatiques extrémes;

= poursuivre la mise sous pilotage des émissions de
particules du groupe, accélérer la décarbonation de ses
activités (décarboner le dernier kilométre dans 350 villes en
Europe d'ici 2025 ; 50 % des kilomeétres de transport routier
longue distance non thermique a horizon 2030 ; stratégie
Zéro émission nette en 2040) et sa contribution ala
réduction de la consommation d’énergie fossile en
s'appuyant sur les recommandations de la Task Force
for Climate Financial Disclosures (TCFD);

= intensifier les actions de sobriété a court terme et
participer au plan de sobriété national « hiver 2022/2023 » ;

= mettre en place une gouvernance de la maitrise structurelle
de I'énergie au niveau groupe (plan de maitrise de I'énergie) ;

= poursuivre les actions sur le numérique responsable ;

= réduire 'empreinte biodiversité de ses portefeuilles
de bancassurance et de ses batiments ;

= contribuer a larégénération des écosystemes en
participant a atteindre zéro perte nette de biodiversité
et zéro artificialisation nette (ZAN 2050) ;

= développer le co-bénéfice biodiversité en lien avec les
programmes de compensation de ses émissions de GES
liées au transport ;

= participer au développement et a la cohésion des territoires
en favorisant l'inclusion sociale sur les themes du
vieillissement de la population, le besoin de services
de proximité, isolement rural et le chdmage des jeunes ;

= renforcer le dialogue avec ses parties prenantes pour
comprendre et anticiper leurs besoins et améliorer le
compte-rendu des résultats des actions déployées
(Comité de mission et plan d'action groupe en faveur du
développement territorial pour renforcer les partenariats).

Risques liés au non-respect des lois et réglements

DESCRIPTION

Le groupe opére une part significative de ses activités a
I'international (en 2022, cette part atteint 44 % de son chiffre
d'affaires) et a vocation a accentuer son développement dans
cette voie tout en poursuivant sa stratégie de diversification
de ses activités.

Cette ambition augmente I'exposition du groupe et nécessite
une mise en conformité avec de nouvelles réglementations,
contraignantes et parfois difficilement conciliables avec les
réglementations d'ordre général (droit de la concurrence,
lutte anticorruption, protection des données personnelles,
déontologie, devoir de vigilance, gestion des sanctions
internationales et des embargos, contréles des exportations).

A titre d'illustration :

= |a diversification croissante des activités du groupe génere
de nouvelles zones de risques en matiere de droit
de la concurrence ;

= |a part significative et croissante de ses résultats a
I'international expose a I'extraterritorialité des lois de
prévention de la corruption. Son exposition est aussi
renforcée par son développement dans des pays dits
arisque de corruption ;

= |a stratégie de diversification de La Poste dans le
numeérique, la santé et les activités dédiées ala donnée
renforce son exposition au risque de non-conformité ala loi
du 6 janvier 1978 et au reglement général sur la protection
des données (RGPD) ;
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= |'internationalisation croissante et la diversité de ses
activités (incluant des activités financiéres), le nombre

de clients individuels élevé et I'importance de ses flux
transfrontaliers accentuent son exposition aux risques

de sanctions internationales/embargo et aux contréles

des exportations ;

'accroissement et la médiatisation des contentieux

en matiere de devoir de vigilance, le projet de directive
européenne en cours de préparation a Bruxelles, trés
similaire a la loi de 2017 et la reconnaissance de la compétence
du tribunal judiciaire de Paris justifient la vigilance du groupe
sur les volets sous-traitance et filiales a I'international ;

les activités bancaires et assurantielles de La Banque
Postale sont soumises plus spécifiquement aux exigences
accrues des régulateurs, notamment en matiére de sécurité
financiére (ex. : lutte contre le blanchiment et le financement
du terrorisme et sanctions financiéres), de distribution

(ex : défaut de conseil, risque lié aux formations
réglementaires) et de protection de la clientéle (ex. : défaut de
connaissance client, clientéle fragile, lutte anticorruption).

Cesrisques pourraient affecter de maniéere significative les
conditions de réalisation des activités du groupe et constituer
un frein au développement des nouvelles activités ou de
projets a forte valeur ajoutée du fait de l'incertitude qui
entoure l'interprétation et I'application des regles
correspondantes par les autorités compétentes. lls
pourraient par ailleurs constituer une atteinte a sa réputation,
a sa situation financiere en cas d'infraction ou de sanction
administrative, voire étre sanctionnés d'un retrait d'agrément
ou d’exclusion des marchés publics.



MESURES DE GESTION DES RISQUES

L'année 2022 a été marquée par un renforcement des
dispositifs de maitrise des risques liés au non-respect des lois
et reglements. lIs s'inscrivent dans le prolongement des
travaux déja engagés en 2021.

La stratégie mise en ceuvre par le groupe pour couvrir

cesrisques repose sur:

= la mise en place d'une gouvernance et d'une organisation
dédiée au niveau central du groupe ;

= ['adoption de régles et de procédures communes
avec un déploiement sur I'ensemble du périmetre ;

= |e déploiement de politiques et de programmes de conformité
dans I'ensemble du groupe associés a 'engagement renouvelé
de ses dirigeants et a la mise en place de mesures
additionnelles plus ciblées (approche par les risques)
avec notamment l'intégration du dispositif de conformité
de CNP Assurances au sein de La Banque Postale ;

LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

= |'actualisation réguliére des cartographies des risques ;

= |la poursuite de la formation et la sensibilisation des
personnels et des populations les plus exposées
aux réglementations en vigueur ;

= |'optimisation du dispositif d'alerte ;

= |le renforcement des processus d'évaluation des
fournisseurs pour I'ensemble du groupe (avec de nouveaux
outils), des partenariats non commerciaux et des opérations
de fusion-acquisition examinées par le Comité
d'investissement ;

= |le renforcement des procédures comptables ;

= le renouvellement de la démarche d'évaluation des
programmes et des dispositifs (cartographie des risques,
plan de contréle permanent et/ou démarche
d’autoévaluation et audit).

Risques transverses liés aux activités du groupe

DESCRIPTION

La diversité de ses activités, I'étendue de ses implantations
géographiques et la densité de sa présence physique dans les
territoires, ainsi que ses relations avec des acteurs a enjeux
forts font de La Poste un groupe en forte interconnexion avec
son environnement.

Cette situation le rend sensible a la survenance de crises
majeures notamment exogénes (épisodes climatiques,
terrorisme, épidémie, tensions sociales, incident systémique
sur les systémes d'information et les infrastructures de
réseaux du type internet). L'enjeu pour le groupe est d'assurer
le maintien en condition opérationnelle des activités.

La crise en Ukraine, la pénurie de carburant et la crise
énergétique avec les mouvements sociaux
interprofessionnels de 2022 ont nécessité l'organisation

de plusieurs cellules de crise nationale transverses incluant
les filiales du groupe.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Larefonte du modeéle de gestion de crise majeure transverse

engagée par le groupe sur la base du retour d'expérience lié

ala premiére phase de confinement en 2020 s’est poursuivie

en 2022 avec notamment :

= 'harmonisation des corpus documentaires de gestion
de crise utilisés dans le groupe en cas de crise ;

= laréalisation d’exercices de gestion de crise (avec retour
d’expérience) tant au plan national (trois exercices en 2022)
que local (trois exercices en 2022) ;

= |'animation et I'appui des branches et principales filiales
du groupe par une cellule « tour de contrdle des Plans de
continuité d'activité (PCA) » qui s'assure notamment de la
tenue a jour, des tests, et de l'interopérabilité des PCA ;

= 'amélioration de I'efficacité de la « plateforme de vigilance
sécurité » qui vise a détecter les menaces externes
(analyse des signaux faibles) et identifier les
dysfonctionnements internes (signalisations) ;

= le renforcement des échanges avec les services extérieurs
a La Poste pour anticiper les mesures a prendre et
accélérer les réactions en cas de crise majeure
(crise énergétique notamment).
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

DESCRIPTION

Le groupe La Poste est exposé a l'intensification du risque
de cyberattaque dont le nombre, la durée et la sophistication
sont en croissance forte et continue. Les ambitions portées
par le plan stratégique (développement a 'international,
développement des activités de tiers de confiance
numeérique, digitalisation croissante des processus et des
activités) vont continuer a augmenter la surface d’exposition
de La Poste.

En 2022, le risque cyber se maintient a un niveau trés élevé.
L'exposition du groupe La Poste a ce risque est en effet
importante : la surface d'attaque du groupe et de ses filiales
est large, et I'environnement montre une multiplication, une
sophistication et une industrialisation des attaques cyber.
Au-dela des attaques récurrentes et bloquées par les
systémes de défense, deux attaques par rangongiciel

ont atteint des filiales du groupe au second semestre.

En paralléle, tous les acteurs du groupe sont engagés

pour renforcer les moyens de cyberdéfense.

L'industrialisation des modes d'attaques (ransomware) des
groupes cybercriminels augmente la fréquence des attaques.
Une attaque majeure pourrait ralentir ou stopper les systémes
d’information clé et exposer La Poste a des codts financiers
(pertes d’exploitation) et de remédiation importants, des
impacts image et des sanctions réglementaires potentielles
lies au respect du reglement général de protection des
données.

Au-dela du phishing (- 52 % par rapport a 2021), 1,19 milliard de
mails suspects ont été bloqués par les dispositifs de sécurité
de La Poste en 2022, soit une hausse d’environ 87 % due a une
hausse de la menace et également a une augmentation des
capacités de détention et de blocage du groupe.

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Face alamontée de cette menace, le groupe La Poste s’est
engagé depuis fin 2021 dans un plan de renforcement global
de la sécurité de ses systémes d'information reposant sur
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la sécurisation de ses Sl critiques et de ses équipements
connectés (postes de travail, serveurs et mobiles), 'enrélement
de toutes ses filiales dans un dispositif améliorant leur
cybersécurité (déploiement en cours d’'une directive
dintégration de cybersécurité dans les projets) et la sensibilisation
de tous les personnels aux risques et menaces cyber.
Ce programme s'appuie sur :
= le déploiement de la politique de sécurité des systemes
dinformation du groupe et I'enrichissement progressif des
directives associées (en 2022 : directives sur I'intégration
de la cybersécurité dans les projets et sur la coordination
opérationnelle cyber en matiéere d'alerte et de gestion
d’incidents au niveau groupe ; en projet sur 2023 : directive
d’intégration et de contréle cyber dans le processus de
fusions acquisitions et mise a jour de la directive
stratégique cloud);
la rédaction du document de gouvernance de la sécurité
des systémes d'information du groupe ;
une meilleure évaluation de la maturité des entités
du groupe face au risque cyber via la réalisation d'une
cartographie consolidée des risques au niveau du groupe,
le déploiement d’'un plan de contréle permanent au second
trimestre 2022 et un contréle de résistance des filiales
aux attaques par ransomware ;
= la poursuite de plans de formation et de sensibilisation
des personnels aux bonnes pratiques de vigilance,
avec pour 2023 la création d'une école de la cyber ;
= |'exploitation des retours d'expérience et la réalisation
d’'une veille technologique ;
= la poursuite du renforcement des capacités de surveillance
des actifs numériques du groupe ;
= larestructuration du dispositif de gestion des incidents ;
= |'organisation d'un exercice de crise cyber au niveau
du groupe au second trimestre 2022 et la planification
de nouveaux exercices pour 2023 ;
= |e maintien en conditions de sécurité avec une évolution
des systémes de défense et de détection.



DESCRIPTION

Différentes causes, tant internes (pénibilité physique de
certains métiers, accident du travail, risques psychosociaux,
risque routier, etc.) qu'externes (pandémie, agressions
physiques ou verbales) pourraient porter atteinte a la santé
et alasécurité des collaborateurs du groupe ou aux salariés
des fournisseurs et sous-traitants.

Ceci pourrait se traduire par :

= des préjudices physiques ou psychiques aux collaborateurs
du groupe ou aux tiers : le phénomeéne des incivilités
s'inscrit dans un mouvement sociétal de tensions accrues
qui impacte I'espace public et tous les services et
entreprises accueillant du public. Les agressions et les
incivilités sont la premiére cause d'accident du travail
(10 923 signalements a fin ao(t 2022, en baisse de 16 %).
Le nombre d'incivilités déclarées est tendanciellement
en baisse par rapport a 2019 (avant Covid-19). Toutefois,
I'occurrence des incivilités rapportée au flux de clients
demeure encore supérieure au niveau de 2019
(période de référence avant la crise sanitaire);
la fréquence et la gravité des accidents du travail sur le
périmeétre Groupe Europe " sont respectivement a fin 2022
de 19,29 % et de 1,36 % (vs 20,20 % et 1,41 % en 2021) ;
= un absentéisme pesant sur les activités du groupe et
sa capacité a fournir les services proposés a ses clients :
le taux d'absentéisme pour maladie sur le périmétre Groupe
Europe s’est élevé a 7,23 jours en 2022 du fait de lareprise
de la crise sanitaire (vague début 2022). Ce taux était de
6,70 jours en 2021;
= |la mise en cause de la responsabilité de 'employeur ou du
donneur d'ordre en cas de non-respect de la réglementation
santé, sécurité au travail ;
des impacts sur la motivation des collaborateurs (qualité de
vie au travail), I'attractivité du groupe pour les candidats au
recrutement et des impacts d'image vis-a-vis des clients.

LE MANAGEMENT DES RISQUES
Les principaux facteurs de risques

MESURES DE GESTION DES RISQUES

Le groupe La Poste intégre la sécurité, la santé et la qualité
de vie au travail (QVT) dans le management de I'entreprise et
déploie une politique globale, volontariste, pluridisciplinaire
et dynamique de prévention des risques sur les personnes
(accompagnement et étude d'impacts), qu'elles soient
internes ou externes. Dans le cadre de son volet « Bien
dans son travail », La Poste poursuit le déploiement d‘actions
visant a améliorer la santé, la sécurité et la qualité de vie
au travail :
= le renforcement de la prévention de l'inaptitude et de
'accidentologie en analysant les postes de travail sur les
métiers les plus sollicitants et en testant des démarches
innovantes ;
I'amélioration de la prise en compte de la santé des
postiers dans les organisations du travail et les parcours
de carriéres en intégrant dans les projets des analyses
d'impacts menées avec la médecine du travail et en
déployant des visites médicales « carriere et santé »
pour les métiers les plus pénibles ;
la formation et la sensibilisation des managers et des
collaborateurs aux enjeux et aux moyens permettant de
renforcer la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail ;
'accompagnement a la reprise d'activité, des transformations
et améliorations de la qualité de vie au travail ;
le renforcement du programme national de réduction des
incivilités et des agressions dans les bureaux de poste les
plus exposés et la mise en place d'actions de prévention
sur les autres métiers en contact avec les clients ;
= |le développement de la prévention des risques

psycho-sociaux pour les postiers et les nouveaux arrivants ;
= |le renforcement de la pluridisciplinarité pour développer

la prévention santé au travail et qualité de vie au travail.

(1) Le périmetre Groupe Europe intégre La Poste SA (maison-meére), les filiales du groupe en France et les filales du groupe dans les autres pays

européens.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Dispositifs de contréle interne et de gestion des risques

Définitions, objectifs et périmétre

En complément des principes du cadre de référence modifié
en juillet 2010 de I'Autorité des marchés financiers (AMF), le
groupe La Poste a choisi de se référer aux référentiels
internationaux ISO 31000 pour le management global des
risques et COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) pour le contréle interne.

Sur ces bases, le management des risques correspond au
processus mis en ceuvre par le Conseil d'administration, la
Direction générale, le management et Iensemble des
collaborateurs de l'organisation et est pris en compte dans
I'elaboration de la stratégie ainsi que dans toutes les activités
de l'organisation.

Le dispositif de contréle interne du groupe comprend un
ensemble de moyens, de comportements, de procédures et
d’actions qui contribuent a la maitrise de ses activités,
a lefficacité de ses opérations et a lutilisation efficiente
de ses ressources, ainsi qu‘a I'identification et au traitement
de sesrisques.

Le dispositif de gestion des risques mis en ceuvre par le
management consiste a apprécier les risques et a décider des
modalités de leur pilotage.

Ces deux dispositifs, déefinis dans la Charte du management
des risques du groupe, participent de maniere complémentaire
a la maitrise des activités. lls s'inscrivent dans le respect des
principes édictés dans les Chartes de gestion des risques et du
controle permanent de la Caisse des Dépots.
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L'objectif de la demarche de management des risques du

groupe La Poste est de sassurer :

m du respect de son objet social, de sa qualité d'entreprise a
mission, de ses missions et de latteinte de ses objectifs
stratégiques ;

m de laconformité aux lois et réglementations en vigueur ;

m de l'application des instructions et des orientations fixées
par les organes délibérants et exécutifs ;

m du bon fonctionnement des processus internes au groupe et
notamment ceux concourant a la sauvegarde de ses actifs ;

m de latteinte de ses objectifs opérationnels (réalisation et
optimisation des opérations);

m de la fiabilité des reportings financiers et extra-financiers,
qu'ils soient internes ou externes.

Le management des risques aide a la prise des décisions
stratégiques et opérationnelles des dirigeants et du
management, en leur donnant la visibilité quant au niveau de
maitrise des risques prioritaires a I'échelle du groupe.

Ces dispositifs s'appliquent a La Poste maison meére, aux
holdings et filiales dont les comptes sont consolidés par
intégration globale, ainsi quaux entreprises controlées
conjointement avec un autre groupe. lls sont inscrits dans la
gouvernance du groupe et des sociétés qui le composent. lls
incluent les activités sous-traitées en interne et en externe.
Concernant le cas particulier de La Banque Postale et des
activités exercées pour son compte, la mise en ceuvre du
management des risques s'inscrit dans le cadre spécifique de
la réglementation propre aux domaines bancaire et assurantiel.



LE MANAGEMENT DES RISQUES
Dispositifs de contréle interne et de gestion des risques

Gouvernance et organisation

m les collaborateurs mettent en ceuvre les actions de contréle
interne et de gestion des risques prévues dans les
procédures.

Le management des risques est l'affaire de tous dans I'entreprise :

= la Direction générale définit la politique de gestion des risques ;

m le management définit et anime la démarche de gestion des
risques et de contréle interne ;

CONSEIL D'’ADMINISTRATION DU GROUPE LA POSTE
COMITE D’AUDIT

DIRECTION GENERALE

Comité de coordination
des risques et du contréle
permanent

COMITE DES RISQUES
DU GROUPE

DIRECTIONS TRANSVERSES
DU GROUPE

BRANCHES ET FILIALES

Correspondants pour
la gestion des risques
et le controle interne

Dispositifs de management
des risques

Correspondants pour

la gestion des risques

et le contréle interne

Direction des risques
du groupe

DIRECTION DE L'AUDIT
ET DES RISQUES DU GROUPE

Instances de pilotage et de gouvernance
du management des risques Role

Assurer le suivi de I'efficacité des systémes de contrdle interne et de gestion
desrisques

Comité d'audit du Conseil
d’administration

Préparer les décisions du Président-Directeur Général :
m proposer la stratégie de management des risques ;

Comité exécutif

m examiner les résultats des travaux en la matiére (cartographies des risques,
plans de contréle permanent, traitement des incidents, etc.).

Préparer les éléments nécessaires a la prise de décision du Comité exécutif :
m veiller au déploiement de la politique de contrdle permanent et de gestion
desrisques ;

Comité desrisques

m coordonner la démarche de management des risques ;
m s‘assurer de la cohérence des dispositifs de controle interne ;
m suivre les résultats des travaux menés dans les entités.

Coordonner et suivre de maniere opérationnelle les travaux en matiere de gestion
desrisques et de contrdle permanent.

Comité de coordination des risques
et du contréle permanent

La direction des risques met en ceuvre la stratégie de la Direction
générale dans le domaine du management des risques. Elle
deéfinit ainsi la politique de gestion des risques et de controéle
permanent a déployer au sein du groupe et s'assure de son
application par les branches, filiales et directions transverses.
Elle rend compte périodiquement aupres des instances de
gouvernance des résultats consolidés a l'eéchelle du groupe.

La direction des risques du groupe travaille en étroite
collaboration avec les porteurs transverses de risques
stratégiques et de risques opérationnels et de non-conformite
du groupe. Parmi ces porteurs, la direction de la conformité
pilote la mise en conformité réglementaire du groupe sur ses
domaines de compétence (cf section 1.3.3 « Conformité »).
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Dispositifs de contréle interne et de gestion des risques

Par ailleurs, la direction des risques du groupe anime les
correspondants « risques et contréle » des filiales, branches,
directions transverses, en vue d'une adaptation permanente
aux evolutions légales et reglementaires, structurelles et
organisationnelles de ces entités. Elle est, ainsi, garante de la
cohérence d'ensemble des dispositifs de management des
risques des entités du groupe.

Les directeurs des branches, des filiales et des directions
transverses déclinent les principes de contréle interne et de
gestion des risques du groupe dans leurs spheres de
compétences, selon les regles établies par leurs organes
délibérants et exécutifs et dans le respect de la Charte de
management des risques du groupe.

A cet effet, ils mettent en place leurs propres structures de
pilotage et de management des risques, qui sont en relation
fonctionnelle avec la direction des risques du groupe.

En particulier, ils sont chargés de réaliser le déploiement et la
mise en ceuvre de leurs dispositifs de controle interne et de
gestion des risques en conformité avec les missions et les
politiques du groupe, les orientations de la Direction générale
ainsi quavec les lois, les réglementations, les normes
professionnelles nationales et internationales et les conventions
qui s'appliquent a leurs activités.

Par ailleurs, 'audit intervient a plusieurs niveaux dans le processus
de management des risques. Les auditeurs participent, par
leurs constats, a I'appreéciation des risques. IIs vérifient ensuite
les mesures prises pour réduire ces risques et de fagon
générale procedent a I'évaluation du contréle interne.

La Poste vise en 2023 a mettre en ceuvre son cadre d'appétit
aux risques en cohérence avec celui de la Caisse des Dépots. Il
lui permettra de déterminer explicitement le type et le niveau

Mise en occuvre

Le groupe La Poste renforce de maniére continue ses actions
en matiere de contr6le interne et de gestion des risques afin de
donner aux instances dirigeantes et aux actionnaires une
vision consolidée et transverse de la maitrise, par ses
principales entités, des risques stratégiques, financiers,
opérationnels et de non-conformité du groupe.

Depuis 2020, une démarche commune a I'ensemble des entités
a été déployée et permet notamment d'élaborer annuellement
un profil de risques opérationnels et de non-conformité du
groupe. Elle est complétée depuis 2021, par un renforcement
du contréle permanent et par une harmonisation des pratiques
en matiére de gestion des incidents significatifs et des incidents
récurrents afin, notamment, de contribuer au reporting aupres
des dirigeants du groupe et de la Caisse des Dépots.

La maitrise des risques opérationnels et de non-conformité

repose sur trois composantes interdépendantes :

m la gestion des risques, avec principalement l|'élaboration
d'une cartographie des risques opérationnels et de non-
conformité, accompagnés des plans de maitrise associés,
qui permettent d'évaluer régulierement le niveau de risque
résiduel auquel est exposé le groupe ;
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de risque que le groupe est prét a assumer. Le cadre d'appétit

aux risques sera complété par un document seépare, la

déclaration d'appétit aux risques, mise a jour annuellement, qui

comprendra, par domaine de risque :

m lesindicateurs qualitatifs ou quantitatifs suivis ;

m le cas échéant, les seuils (information, alerte) ou les limites
suivies dans le cadre d'appétit aux risques ;

m les mécanismes dalerte et d'escalade éventuelle a travers
la gouvernance.

En parallele, de nombreuses actions sont menées par les
directions centrales du groupe (direction de la conformité,
direction de la cyber-sécurité, ...) afin de renforcer la culture du
risque et du contrdle interne au sein du groupe. Plus
spécifiquement, la direction des risques a lancé un chantier
visanta:

m renforcer la culture du risque a tous les niveaux de
I'organisation (en intégrant toutefois les différences
d'activités et les niveaux de maturité hétérogenes des
branches, des filiales et des directions transverses) ;

m faciliter la mise en ceuvre de la nouvelle demarche de
management des risques commune au groupe sur ses trois
composantes (risques, contréle et incident);

m fixer et coordonner les actions prioritaires de sensibilisation,
de formation, d'animation et de communication a mettre en
ceuvre pour renforcer la culture du risque avec l'ensemble
des acteurs du management des risques ;

m s'assurer de la cohérence de 'ensemble des actions menées
par les acteurs du contrdle interne et de la gestion des
risques au sein des branches, filiales et directions
transverses.

m |e contrdle permanent, qui apprécie régulierement l'efficacité
des dispositifs de maitrise des risques opérationnels et de
non-conformité a partir de plans de contréle et dauto-
évaluations. La mise en ceuvre de plans de contréle
permanent, en lieu et place des auto-évaluations, s'est
eélargie a de nouveaux domaines de risque en 2022 ;

m la collecte et lanalyse des incidents opérationnels significatifs,
des incidents récurrents et des alertes de non-conformité
et de fraude, qui permet de réévaluer régulierement le
niveau de maitrise des risques et d'adapter si nécessaire les
dispositifs correspondants. En 2022, cette démarche s'est
acceélérée afin de rendre compte de maniére plus complete,
aupres des dirigeants du groupe et de la Caisse des Dépots,
des incidents significatifs et d'optimiser les dispositifs de
controle interne et de gestion des risques associés.



Démarche de management
des risques du groupe

La cartographie des risques stratégiques et prioritaires du
groupe est mise a jour annuellement a la suite d'entretiens
avec les dirigeants des branches, des principales filiales et des
domaines fonctionnels du groupe.

Cette démarche est complétée par des travaux de cartographies
des risques opérationnels et de non-conformité menés avec
les porteurs transverses de risques et la filiere de correspondants
en entités.

Les résultats de ces travaux sont examinés en Comité des
risques avant d'étre préesentés au Comité exécutif puis au
Comité d'audit du groupe.

Dans la conduite de ces travaux :

m le département des risques intervient notamment sur la
méthode et la consolidation des cartographies réalisées par
les entités. Chaque année, il procede a la mise a jour du
profil de risque opérationnel et de non-conformité du groupe ;

m le département du controle et du pilotage du groupe procéde
annuellement a une revue des dispositifs de controle
permanent, de gestion des risques et de gestion des incidents
permettant aux branches, filiales et directions transverses
de formaliser leurs dispositifs et de rendre compte des
actions significatives engagées et a venir. Il pilote, chaque
année, le déploiement des plans de contréle de deuxieme
niveau prescrits aux entités par le groupe, et organise une
campagne dautoévaluation des dispositifs de controle
interne. Par ailleurs, ce département collecte et suit les
incidents significatifs lui permettant, si nécessaire, de
déclencher la réévaluation de la criticité des risques et
I'ajustement des contréles.

Enfin, la fonction d'audit interne est chargée d'évaluer, de
facon objective et indépendante, les systemes de management
des risques, les systémes de contrdle, les systéemes de
gouvernement d'entreprise et les systemes dinformation du
groupe. Elle contribue a leur amélioration en termes de
conformité, de sécurité, et d'efficacité. Elle a pour finalité de
donner une assurance raisonnable quant au degré de maitrise
de ces dispositifs, aux mandataires sociaux, aux instances
de gouvernance et, plus généralement, aux dirigeants et
aux managers.

Application au domaine
comptable et financier

La direction financiere et du développement du groupe est
chargée d'animer et de contribuer a la stratégie du groupe, de
définir et de mettre en ceuvre sa politique financiere,
comptable, fiscale, et des achats.

Le management des risques reléve de la responsabilité du
Directeur général adjoint en charge des finances et du
développement du groupe. Cette responsabilité est transférée
par subdélégation aux directeurs qui lui sont rattachés.

LE MANAGEMENT DES RISQUES
Dispositifs de contréle interne et de gestion des risques

Le dispositif de controle permanent est organisé a partir de
I'évaluation des risques auxquels la direction financiere et du
développement du groupe est exposée. Des contrdles de
premier et de deuxieme niveau, proportionnés aux risques,
sont organisés sur ses activités afin dassurer la maitrise
desrisques.

Les principaux risques auxquels la direction financiere et du
développement du groupe est exposée sont intégrés dans un
dispositif de gestion des risques.

Ces dispositifs de contréle permanent et de gestion des
risques sont mis en place dans I'ensemble des activités de la
direction financiéere et du développement du groupe.

La direction nationale comptable, rattachée au directeur de la
comptabilité, de la consolidation et des normes groupe,
rassemble sous son autorité I'ensemble des établissements
comptables de La Poste sur le territoire francgais. Elle exerce
pour le compte de La Poste SA une mission de service dans le
domaine de la production et de la révision comptable. Elle
effectue aussi une prestation de service dans ce domaine pour
certaines filiales et branches du groupe. Les autres filiales
organisent elles-mémes le traitement de linformation comptable
et financiere ; les informations nécessaires remontent a
La Poste SA pour une consolidation des résultats.

Les comptes sociaux et consolidés sont établis par la direction
de la comptabilité, de la consolidation et des normes groupe a
partir des comptes établis localement par les entités (la
direction nationale comptable et les filiales du groupe
La Poste) et retraités conformément aux normes du groupe.

Chaque arrété (mensuel, semestriel et annuel) donne lieu a
I'établissement d'un planning de travaux, formalisé au travers
des instructions de révision comptable et de consolidation
diffusées aux entités. Pour les arrétés semestriels et annuels,
des dossiers permettant un examen analytique de l'information
comptable et financiere sont élaborés au niveau de
La Poste SA et des holdings des filiales. La Poste et les filiales
utilisent un logiciel de consolidation avec un format standard
de liasse comptable s'appuyant sur le manuel des principes
comptables du groupe. La réconciliation des opérations
intragroupes repose sur l'utilisation d'un outil spécifique.

La direction fiscale du groupe détermine le résultat fiscal
d'ensemble du groupe et établit les déclarations fiscales
afférentes.

La direction du contréle financier du groupe produit deux types

d'informations financiéres consolidées issues des données

communiquées par les branches et les directions support

du siege:

m des informations prospectives : plan pluriannuel, budget
annuel, atterrissage semestriel ou annuel ;

m des analyses de la performance réalisée destinées a
I'information interne et externe.

Un tableau de bord mensuel est présenté par le Directeur
général adjoint en charge des finances et du développement du
groupe au Comité exécutif. Il met en évidence les écarts entre
les données réalisées et les données budgétées sur les
principaux indicateurs économiques et financiers du groupe.
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LE MANAGEMENT DES RISQUES
Assurances et couverture des risques

Le groupe estime beénéficier de couvertures dassurance
raisonnables et suffisantes.

La politique géneérale d'assurance du groupe s‘articule autour

des principes suivants :

®m mutualisation du risque : lorsque cela est possible, une police
de groupe est souscrite afin de permettre d'offrir a chaque
entité ou filiale, quelle que soit sa capacité financiére, des
garanties optimales adaptées a ses risques propres, au
meilleur prix ;

m assurance en priorité du risque dintensité : le risque de
fréequence, dont le colt de 'assurance serait trop éleve, est
conserve (franchise, conservation ou rétention), en veillant a
une cohérence avec les capacités financiéres des entités
assurées (maison mére et filiales).

Assurances de dommages

Le programme assurances de dommages du groupe comprend
une police dite « dommages aux biens et pertes d’exploitation »
qui couvre tous les biens meubles et immeubles (sauf exclusions
expressément prévues au contrat).

Assurances cyber

Le groupe a souscrit une police d'assurance cyber, accessible a
la maison mere et aux filiales sous contrdle majoritaire.

Assurance du parc automobile

Compte tenu de lIimportance de la flotte utilisée par La Poste SA
(véhicules thermiques et électriques), La Poste a mis en place un
montage d'assurance spécifique : les veéhicules de service sont
couverts au tiers uniquement, avec une franchise élevée.

Pour les véhicules de fonction, une garantie « tous risques » a
eteé souscrite. Cette garantie a également éeté souscrite pour la
plupart des filiales du groupe La Poste.

Le groupe bénéficie également d'une garantie « auto-mission »
au profit des collaborateurs utilisant leurs véhicules
personnels a des fins professionnelles.

Enfin, un contrat Assistance est mis a la disposition des filiales
qui le souhaitent.
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Assurance en matiére de responsabilité
civile (RC)

Le programme responsabilité civile permet de couvrir la
responsabilité civile de La Poste et de ses filiales francaises et
etrangeres. Les franchises sont adaptées en fonction de la
nature du risque et des bénéficiaires des garanties.

Autres assurances

Le groupe souscrit des couvertures d’assurance, notamment
dans les domaines suivants :

Le groupe dispose d'une police d'assurance permettant de
couvrir les responsabilités et dommages en cours de transport.
Celle-ci se décompose en un contrat dédié :

® auxactivités soumises a la réglementation postale frangaise ;
m aux activités non soumises a la réglementation postale.

En sa qualité de maitre d'ouvrage, le groupe souscrit des
polices de construction destinées a garantir automatiquement
toute opération jusqu'a un plafond.

Cette assurance obligatoire couvre la responsabilité civile du
groupe en sa qualité d'organisateur, mais également en sa
qualitée de participant.
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ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
Faits marquants de la période

Environnement économique et financier

Le groupe est influencé dans ses différents métiers par la
conjoncture économique et notamment par l'inflation qui induit
une modification des comportements de consommation. Les
cours du pétrole et les taux de change ont également un
impact important pour les activités internationales du groupe.
Enfin, le groupe est sensible, pour ses activités bancaires, a
I'évolution des taux dintérét et dans une moindre mesure a
celle des marchés financiers.

Résilience de I'’économie mondiale
en 2022 malgré tout

La premiere moitie de lannée 2022 a été marquée par
I'apparition de facteurs négatifs pour I'économie mondiale
(guerre en Ukraine, vague inflationniste, hausse des taux
longs). Ce contexte, tant aux Etats-Unis qu’en Europe, laisse
attendre un net ralentissement de I'économie mondiale. Les
économies ont néanmoins fait preuve d'une certaine résilience
ces derniers mois. La croissance du PIB a été nettement
positive au second semestre 2022 aux Etats-Unis, sous l'effet
notamment d'une baisse du taux d'épargne des ménages qui a
soutenu leur consommation, débouchant sur une progression
de 2,2 % en moyenne annuelle. En zone euro, la croissance du
PIB a été quasiment nulle au dernier trimestre 2022 mais la
progression du PIB a atteint 3,5 % en moyenne annuelle en
2022. Plusieurs éléments ont concouru a cette relative
résilience des économies européennes en dépit des vents
contraires mentionnés plus haut, notamment la normalisation
de la situation sanitaire et I'adoption de mesures diverses
visant a soutenir les ménages et les entreprises face a la crise
energétique. En Chine, I'année 2022 a ete marquée par les
aléas de la politique sanitaire, ce qui s'est traduit par une
croissance faible (3 %) au regard des performances passées.

Inflation : des signes de détente aprées
I'envolée des premiers mois de 2022

La hausse de linflation a été tres marquée en 2022. Des signes
de détente sont toutefois perceptibles en amont de la chaine de
formation des prix. Les cours des matieres premieres
industrielles et alimentaires ont reflué aprés leur pic printanier,
méme s'ils restent encore élevés. Le prix du baril de Brent est
revenu a environ 85 dollars fin décembre contre un pic a prées de
125 dollars début juin. D'une maniére générale, la dégradation
des perspectives de demande avec en vue un ralentissement
économique a peseé sur les cours des produits de base alors que
les nouvelles du coté de I'offre ont plutot rassuré.

La hausse des prix a la consommation aux Etats-Unis a atteint
6,5 % en décembre apres un point haut a 9 % en juin. En zone
euro, linflation s'est un peu tassée fin 2022 (9,2 % sur un an en
décembre et un point haut a 10,6 % en octobre). L'Europe a été
plus particulierement touchée par I'envolée du prix du gaz du fait
de la diminution de ses approvisionnements en provenance de
Russie qui comptaient pour environ 40 % de ses importations.
Le reflux de ce prix fin 2022 a permis de tempérer linflation.
Dans un contexte de marché du travail tendu, les salaires se sont
progressivement ajustés a la hausse, de maniere plus marquée
aux Etats-Unis qu'en zone euro, méme si leur progression est
restée sensiblement inférieure a l'inflation.
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L'économie francaise en partie protégée
par le bouclier tarifaire

Apres un début d'année décevant marqué par une nouvelle vague
épidémique, I'économie francaise a renoué avec la croissance
au deuxieme trimestre dans un contexte d'effacement des
contraintes sanitaires avant qu'une décélération n'intervienne au
second semestre. Au total, le PIB a progressé de 2,6 % en 2022.
Par rapport aux autres pays de la zone euro, le bouclier tarifaire a
joué un role important dans la dynamique économique. Ainsi,
linflation en France a été I'une des plus faibles de la zone euro
(+86,7 % surun an en décembre selon lindice harmonisé, 5,9 % en
décembre selon la mesure nationale). Le gel des tarifs
réglementes du gaz a partir doctobre 2021 et de l'¢électricité
depuis février 2022 ainsi que la ristourne sur le prix de I'essence
expliqguent tres largement cet écart. En outre, différentes
mesures de revalorisation des revenus d'activité ont soutenu le
revenu des ménages sur la seconde partie de l'année 2022. La
consommation a néanmoins constitué le maillon faible de la
croissance francaise en 2022.

Resserrement monétaire et net rebond
des taux longs

Face a la poussée dinflation, les banques centrales ont
resserré leur politigue monétaire. La Réserve fédérale
ameéricaine a procédé en décembre 2021 a une premiere
hausse de son taux directeur, nul depuis fin mars 2020, pour le
porter dans la fourchette 4Y4 - 4%2 % un an plus tard et a
commencé a réduire son bilan a travers la vente dactifs. La
BCE s'est montrée plus attentiste, pensant que le choc
inflationniste provenait essentiellement d'éléments externes
contre lesquels la politique monétaire était peu efficace. Face
a la vigueur de l'inflation, elle a malgré tout augmenté ses taux
directeurs en juillet 2022, amenant le taux de refinancement a
2,5 % en décembre. Les taux interbancaires ont reflété ce
redressement des taux courts européens. L'€ESTR a atteint
1,90 % fin décembre contre - 0,58 % avant la premiére hausse
des taux directeurs de la BCE et I'Euribor 3 mois a atteint 2,15 %
contre - 0,57 % un an auparavant.

En relation avec les décisions des banques centrales et
I'envolée de linflation, les taux dintérét des emprunts d’Etat se
sont fortement redressés en 2022. Le taux a 10 ans américain a
ainsi terminé I'année a 3,83 % (+ 230 points de base par rapport
a fin 2021). Le redressement des taux longs est encore plus
spectaculaire en zone euro. Le rendement de I'OAT 10 ans,
encore en territoire négatif a 'automne 2021, a fini 'année 2022
a 3,11 %. L'annonce en juillet de la mise en place par la BCE d'un
outil spécifique pour lutter contre la fragmentation financiere
a néanmoins permis de stabiliser les spreads entre les
principaux pays émetteurs de la zone euro depuis I'éte.

Net recul des marchés financiers

L'incertitude économique et la hausse des taux longs ont pesé sur les
marches financiers en 2022. Le CAC 40 finit lannée a 6 474 points
(-9,5 % sur l'année, aprés une hausse de 28,9 % en 2021). Le S&P 500
recule plus nettement que les indices européens (- 19,4 % en un an)
mais, évaluée en euros, la contreperformance de lindice américain
est plus mesurée(-14,4 %).



Fermeté du dollar

L'euro a pati du resserrement monétaire américain plus
marqué sur la premiere partie de I'année 2022. Il a touché un
point bas a 0,96 S/€ fin septembre (il cotait 1,13 S/€ fin 2021).
La fermeté de la BCE la cependant soutenu fin 2022
(il est remonté 41,07 S/€ le 30 décembre). Sur fond d'instabilité

Environnement réglementaire

Evolution de I'environnement bancaire

Suivant les préconisations de la Banque de France, approuvees
par le ministre de IEconomie, le taux dintérét du Livret A est
passeé successivement en 2022 de 0,5 % a1 % le 1* février, puis a
2 % le 1*"ao(t, de méme que les taux du Livret de développement
durable et solidaire (LDDS), et du Livret jeune. Il était maintenu a
0,5 % depuis le 1* février 2020, un plancher historique, aprées avoir
ete de 0,75 % entre 2016 et 2020. Le taux du Livret d'épargne
populaire est passé de 1 % a 2,2 % au 1" février, puis a 4,6 % au
1°" aolt. Cette revalorisation des taux des produits d'épargne
réglementée fait suite a la forte hausse de l'inflation.

A partir du 1 janvier 2022, les conditions doctroi de crédits
immobiliers se sont durcies et ce en application de la décision du
Haut Conseil de la stabilité financiere (HCSF) du 29 septembre
2021 sur le fondement de lalinéa 5 de larticle L. 631-2-1 du Code
monétaire et financier. Cette décision vise a empécher un
endettement excessif des ménages afin de réduire les risques que
le crédit immobilier pourrait faire peser sur la stabilité financiere.

Cette décision, juridiquement contraignante, reprend les
mémes critéres que la recommandation du 27 janvier 2021 du
HCSF dont les dispositions n'étaient pas contraignantes. Elle
prévoit que le taux deffort des emprunteurs de crédit
immobilier n‘excede pas 35 % et que la maturité des crédits
n‘excede pas 25 ans, avec une tolérance jusqu'a 27 ans en cas
de différé initial damortissement. Elle prévoit également une
marge de flexibilité : 20 % de la production trimestrielle de
nouveaux crédits entrant dans son champ dapplication
peuvent s'écarter des criteres fixés.

Cette décision est applicable aux crédits décaissés a partir du
1° janvier 2022.

La BCE a annoncé le 10 février 2022 sa décision de ne pas

prolonger lallegement des exigences relatives aux fonds

propres au-dela de décembre 2022 et au ratio de levier au-dela

du 31 mars 2022 considérant que les banques ont obtenu une

marge de manceuvre suffisante pour pouvoir revenir vers une

trajectoire normale. En effet, a fin septembre 2021, le CETI1

agrégé des banques directement supervisées par la BCE était

de 15,47 % et leur ratio de levier agréege de 5,88 %.

C'est pourquoi, les banques doivent :

m a compter du 1* avril 2022, inclure les expositions sur les
banques centrales dans leurs ratios de levier ;

m a compter du 1* janvier 2023, respecter des exigences de
fonds propres au titre du Pilier 2.
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politique, la livre s'est globalement dépréciée contre l'euro
pendant une grande partie de I'année 2022 pour atteindre
0,90 £/€ fin septembre. Elle s'est ensuite un peu reprise, la
nomination de Rishi Sunak ayant rassuré les investisseurs.

Taux directeurs : la Banque centrale européenne a annonceg, le
27 octobre 2022, la troisieme augmentation consécutive des trois
taux directeurs de 75 points de base, effective des le
2 novembre 2022. Concrétement, le taux dintérét des opérations
de refinancement et les taux d'intérét de facilité de prét et de depot
passent respectivement a2 %, 2,25 % et 1,5 %. Cette mesure vise a
assurer le retour de l'inflation vers son objectif de 2 %.

Recalibrage des opérations TLTRO Il : la Banque centrale
européenne a annoncé le 27 octobre 2022 le recalibrage des
conditions de la troisieme série dopérations ciblées de
refinancement de long terme (TLTRO III). Cette mesure vise a
adapter ce dispositif a la politique monétaire actuelle. Elle
s'inscrit plus largement au sein d'un vaste projet de la BCE
visant a stabiliser au plus vite linflation et, a moyen terme,
atteindre l'objectif d'inflation de 2 %. Dans cette optique, ce
recalibrage des conditions TLTRO Ill renforcera limpact de
augmentation des taux directeurs par la BCE sur les
conditions d'octroi des préts par les banques. Par ailleurs, il
contribuera a la normalisation des colts de financement des
banques et participera a son tour a la baisse de l'inflation.

Evolution non tarifaire du courrier
et du colis

Depuis le 1°" janvier 2022, suite a l'avis favorable de I'Arcep
n° 2021-2079 en date du 5 octobre 2021, La Poste propose un
service d'envoi de marchandises de 0 a 1 kg et de 1kg a 2 kg
mateérialisé en carnet de deux étiquettes Colis. Cette offre
s'adresse aux particuliers et petits professionnels souhaitant
envoyer un colis sans contrainte dimpression d'étiquette et
sans avoir l'obligation de se déplacer jusqua un point de
contact postal pour I'envoi. Elle a I'avantage de la simplicite
d'utilisation d’'un timbre courrier avec le niveau de service d'un
colis a un tarif degressif.

Au 1° janvier 2022, La Poste a également enrichi son offre
Colissimo Eco Outre-mer en proposant [loption de
recommandation a cette offre.

Le 2 juin 2022, I'Arcep a rendu un avis n° 2022-1139 sur la
modification du catalogue du service universel postal
concernant la nouvelle gamme courrier. Cette modification
traduit la demande exprimée le 22 juillet 2021 par le Premier
ministre lors du Comité de suivi de haut niveau du contrat
d’entreprise. Ainsi, depuis le 1* janvier 2023, les offres
courriers sont centrées sur une distribution en J+3, en incluant
une solution pour les communications les plus urgentes
nécessitant une distribution en J+1 et une offre en J+2 a forte
valeur en services. A ce titre, le décret n°® 2022-1110 du
3 aolt 2022 relatif aux obligations de service universel postal a
modifié la définition de I'envoi prioritaire figurant l'article R. 1du
CPCE, rendu nécessaire pour la mise en ceuvre de la nouvelle
gamme courrier.
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Evolution des tarifs du courrier
et du colis

Au 1% janvier 2022, La Poste a augmenté les tarifs courrier de
4,7 % en moyenne sur I'ensemble des courriers relevant du service
universel et hors service universel. Le tarif de la premiére tranche
de poids de la Lettre prioritaire est passé de 1,28 euro a 1,43 euro
tandis que celui de la premiere tranche de poids de la Lettre verte
est passé de 1,08 euro a 1,16 euro. Pour tenir compte des usages
de ses clients, La Poste a décidé de renforcer I'avantage tarifaire
proposé par la Lettre verte qui représentait plus de 65 % des
envois ordinaires des particuliers en 2021. Cet avantage a été
porté a 27 centimes en 2022 par rapport a la Lettre prioritaire,
contre 20 centimes en 2021.

Sur le périmetre du service universel, les tarifs de la gamme de
courrier de gestion ont augmenté de 4,0 %, et ceux du courrier
publicitaire de 2,3 % afin de soutenir la compétitivité du media
courrier.

Au 1* janvier 2022, les tarifs des colis pour les envois domestiques
des particuliers ont augmenté de 15 % en moyenne mais la
premiére tranche de poids 0-250 g du Colissimo France Grand
Public reste stable a 4,95 euros depuis 2018 pour conforter
I'accessibilité de I'envoi de petits objets.

Ces évolutions tarifaires du courrier et du colis pour la
métropole, loutre-mer et [linternational ont eu lieu le
1°" janvier 2022 suite a I'avis n° 2021-1346 rendu par 'Arcep le
8 juillet 2021. L'ensemble de ces évolutions respecte
l'encadrement tarifaire de la période 2019-2022, fixé par la
décision n® 2017-1252 du 26 octobre 2017, qui limite 85 % chaque
année I'évolution moyenne des tarifs du service universel.

En raison de I'évolution de la gamme du service universel postal
intervenue au 1° janvier 2023, La Poste et 'Arcep ont constaté
I'impossibilité de fixer un encadrement tarifaire pour l'année
2023. L'Arcep a toutefois verifie que les tarifs en 2023
respectent les principes de la loi postale comme l'abordabilité
et l'orientation vers les colts. La Poste et 'Arcep meneront des
travaux courant 2023 pour fixer un encadrement tarifaire
pluriannuel pour les années 2024 et 2025.

Evolution non tarifaire de la presse

Conformément a la clause de rendez-vous fixée par le Contrat
d'entreprise 2018-2022, La Poste et IEtat ont engagé en 2019
des travaux de réflexion, pour étudier déventuelles
adaptations de la mission de service public et élaborer un
nouveau cadrage pluriannuel.

Par ailleurs, le ministre de I'Economie, des Finances et de la
Relance et la ministre de la Culture ont confié a une
personnalité qualifiée, M. Emmanuel Giannesini, magistrat a la
Cour des comptes, une mission visant a proposer des
scénarios d’évolution du service public de transport postal de la
presse papier abonnée pour la période 2021-2026.
En avril 2021, Emmanuel Giannesini a présenté ses conclusions
au gouvernement dans lesquelles il propose une réforme globale
du transport de la presse. Cette réforme implique en particulier :
m linstauration d’'une grille tarifaire unique pour les envois de
publications dans le cadre de la mission de service public de
transport et de distribution de la presse ;

(1) Aide d’Etat SA.102817(2022/N).

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE

m la création dune aide a lexemplaire, réservée aux
publications dinformation politique et générale (PIPG) et
quotidiens dinformation politique et générale a faibles
ressources publicitaires (QFRP) ou de petites annonces
(OFRA).

Le 14 février 2022, le protocole d'accord relatif a la réforme du

transport de la presse a été signé entre 'Etat, les organisations

représentatives des familles de presse, La Poste et I'Arcep.

Ce protocole d'accord définit les conditions du transport postal

de la presse jusquau 31 décembre 2026 et introduit trois

mesures :

m |e systeme de soutien public a la distribution de la presse est
rénoveé de fagon a favoriser une meilleure répartition des
trafics entre portage et postage ;

m le tarif de presse est unifié pour toutes les catégories
de presse ;

m le financement de la mission de service public de La Poste
est conforté afin de maintenir son équilibre économique.

Le 5 décembre 2022, la Commission européenne a déclaré
compatible avec le marché intérieur l'aide versée par I'Etat a
La Poste dans le cadre de cette mission de transport et de
distribution de la presse pour la période 2023-2026 ™. A ce
titre, laréforme est entrée en vigueur au 1*" janvier 2023.

Evolution tarifaire de la presse

Pour l'année 2022, le gouvernement frangais a décidé d'une
augmentation tarifaire plafonnée a 2 %, y compris linflation de
référence (1,38 %), des prestations de transport et de
distribution de la presse assurées dans le cadre de la mission de
service public de La Poste, pour toutes les familles de presse.

La Poste a soumis un projet tarifaire conforme a cette décision,
qui a été homologué par une décision du ministre de I'Economie,
des Finances et de la Relance du 22 décembre 2021, prise apres
I'avis n° 2021-2706 de I'Arcep.

Ainsi, au 1* janvier 2022, les tarifs ont augmenté en moyenne de
2 %, pour chacune des familles de presse : la généralité des
publications titulaires d'un certificat dinscription a la
Commission paritaire des publications et agences de presse
(CPPAP), les publications dinformation politique et générale
(PIPG), et les quotidiens a faibles ressources publicitaires (QFRP).

Au 1* janvier 2023, le protocole daccord précité plafonne
I'évolution des tarifs réglementés de presse a 2,0 % pour
garantir le caractere abordable des tarifs proposés dans le
cadre de la mission de service public de La Poste.

L'avenant au contrat d’entreprise
2018-2022

Les engagements de La Poste et de I'Etat sont définis dans un
contrat d'entreprise pluriannuel : pour la période 2018-2022, le
contrat d’'entreprise, approuvé par le Conseil dadministration
du groupe du 19 decembre 2017, a été signé par I'ensemble des
parties prenantes le 16 janvier 2018.

Le 22 juillet 2021, le Premier ministre, accompagné du ministre
de 'Economie, des Finances et de la Relance et de la ministre
de la Cohésion des territoires et des Relations avec les
collectivités locales, a présidé le Comité de suivi de haut niveau
(CSHN), prévu par le contrat d'entreprise en vigueur, entre
IEtat et La Poste. Les principales évolutions décidées a cette
occasion ont été formalisées dans un avenant au contrat
d’entreprise 2018-2022, signé le 18 mai 2022.



Atoccasion du CSHN, et afin d'accompagner la mutation du service
universel postal, de garantir sa pérennité et son caractere
abordable, [Etat sest engagé a verser a La Poste une dotation
budgétaire annuelle visant a compenser une partie des surcodts du
service universel postal sur la période 2021-2025. Cette
compensation annuelle sera modulée entre 500 et
520 millions d'euros, en fonction des résultats de qualité de service.

L'avenant au contrat dentreprise 2018-2022 précise les
modalités de mise en ceuvre de cette mesure pour la période
2021-2022. Pour lannée 2021, le montant est fixé a
520 millions d'euros. Pour I'année 2022, le montant versé
répondra au bareme suivant :

Indicateur : taux >945% 520 M€
deLettre verte >93,5 % 4 < 94,5 % 510 M€
effectivement

livrée en J+2 <935 % 500 M€

La premiere dotation, au titre des surcolts supportés par
La Poste en 2021, est de 520 millions d’euros. Un montant
identique pour 2022, sous réserve des résultats de qualité de
service précité, est inscrit dans la loi de finances pour 2023.

La diminution des imp6ts de production, entérinée par les lois
de finances 2022 et 2023, s'applique a la cotisation fonciere
des entreprises (CFE) et a la cotisation sur la valeur ajoutée des
entreprises (CVAE) applicables & La Poste. Ces impots
représentent la quasi-totalité de la base dabattement de
fiscalité locale dont bénéficie la mission daménagement
du territoire.
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Cette réforme des impdts de production entraine la réduction de
I'abattement de fiscalité locale et donc la réduction du
financement du fonds postal national de péréquation
territoriale. Afin de compenser cette baisse du financement du
fonds postal national de péréquation territoriale et pour
continuer a répondre aux engagements fixés par le contrat de
présence postale territoriale  2020-2022, dont une
compensation annuelle maximale de 177 millions d'euros, les lois
de finances 2022 et 2023 prévoient une dotation budgétaire
respective de 74 millions d'euros et 105 millions d'euros.

Le 10 aolt 2022, la Commission européenne a déclaré
compatible les modifications apportées au financement de la
mission d'aménagement du territoire pour les années 2021 et
2022 (dont lintroduction d'une subvention en remplacement
d'une baisse de I'abattement sur la CVAE, relevement du taux
plafond des abattements prévus a l'article 1635 sexies du Code
général des impots)".

Larticle L. 221-6 du COMOFI, modifié par la loi n°® 2022-1726 du
30 décembre 2022 de finances pour 2023, prévoit que la
rémunération complémentaire versée a La Banque Postale est
supportée par Etat. Cette nouvelle modalité de financement
ne modifie pas la trajectoire de compensation prévue par
I'arrété du 9 aolt 2021 fixant la rémunération complémentaire
de La Banque Postale au titre des obligations qui lui incombent
en matiere de distribution et de fonctionnement du Livret A.

Développements, partenariats et acquisitions

Services-Courrier-Colis

Confrontée a une baisse significative du volume de courriers
et, en paralléle, a un accroissement du besoin en termes de
livraison de colis, La Poste a développé l'offre Log'issimo, une
gamme de solutions logistiques de proximité pour répondre
aux enjeux fondamentaux du premier et du dernier kilométre,
au profit des entreprises et des collectivités.

Reposant sur 'organisation logistique puissante et de proximité
de La Poste, cette gamme est articulée autour de cing offres
BtoB. La marque répond a des marchés a fort potentiel de
développement comme le retail, la santé ou l'alimentaire.

En juillet 2022, La Poste via son pole Santé et Autonomie a
acquis une participation majoritaire (86 %) dans Happytal,
spécialiste de la digitalisation du parcours hospitalier et de
accompagnement des patients et des soignants. Ce
rapprochement vise a construire une palette de prestations,
humaines et digitales, pour accompagner les patients durant
leurs sejours a I'hopital. Happytal a réalisé un chiffre d'affaires
de 20 millions d'euros en 2021.

(1) Aide d’Etat SA.100960(2022/NN).

Geopost

En janvier 2022, DPD UK a acquis CitySprint (100 %), société
spécialisée dans le transport express des livraisons le jour
méme au Royaume-Uni. CitySprint a realisé un chiffre
d'affaires de 141 millions d’euros en 2021.

En juin 2022, eShopWorld, leader mondial de I'e-commerce
« direct-to-consumer » et filiale d’Asendia, a acquis Scalefast
(100 %), fournisseur de solutions e-commerce globales basé a
Los Angeles. Scalefast a réalisé un chiffre d'affaires de l'ordre
de 142 millions d’euros en 2021.

En juillet 2022, DPDgroup a pris le contréle de Pourdebon.com
(100 %), place de marché alimentaire dont elle avait accompagné
le lancement en 2016 a travers une prise de participation
minoritaire. Avec cette opération, DPDgroup poursuit son
développement dans le secteur alimentaire. Pourdebon.com a
realisé un chiffre d'affaires de 3,4 millions d'euros en 2021.
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En octobre 2022, DPD Pays-Bas a acquis Cool Runnings
Transport BV (100 %), expert en logistique spécialisé dans le
transport conditionné. Cette acquisition s'inscrit dans la
stratégie de DPD Pays-Bas visant a étendre ses services en
matiére de transport de produits frais et a température
controlée. Cool Runnings Transport BV a réalisé un chiffre
d'affaires de 3,6 millions d'euros en 2021.

En décembre 2022, Geopost a acquis C Chez Vous (95 %),
société spécialisée dans le transport de produits encombrants.
C Chez Vous a réalisé un chiffre daffaires de l'ordre de
104 millions d'euros en 2021.

La Banque Postale

Au cours du premier semestre 2022, La Banque Postale a

racheté progressivement les intéréts minoritaires de

CNP Assurances pour atteindre le pourcentage de détention de

100 % au 30 juin 2022. Les principales étapes de ce rachat ont

éteé les suivantes:

m en mars, La Banque Postale a acquis 6,3 % du capital de
CNP Assurances ;

= en mai, La Banque Postale a conduit une OPA simplifiée au
prix de 20,90 euros par action (dividende de 1 euro détaché
au profit des minoritaires) ;

m alissue de cette OPA, une procédure de retrait obligatoire a
été initiée pour devenir actionnaire a 100 %.

Le résultat réalisé sur 'année par CNP Assurances a été attribué
selon le rythme d‘acquisition du capital de CNP Assurances au
cours de cette période.

Le succes de cette opération marque une nouvelle étape dans le
renforcement du modele de bancassureur de La Banque Postale
et dans la poursuite de lexpansion multi-partenariale et
internationale de CNP Assurances.

Comme annonceé fin 2021, La Banque Postale et BPCE, a
travers sa filiale Natixis Investment Managers (Natixis IM), ont
finalisé en mai 2022 lacquisition par Natixis IM des
participations de La Banque Postale dans les gestionnaires
d'actifs Ostrum (45 %) et AEW Europe (40 %). Les deux groupes
ont par ailleurs prolongé leurs partenariats industriels en
gestion d'actifs jusqu'en 2030.

m Apres s'étre dotée dune raison détre en juin 2021,
La Banque Postale franchit une nouvelle étape de sa
transformation en devenant une entreprise a mission. Elle
réaffirme sa volonté d'ceuvrer pour « une transition juste » en
intégrant au coeur de sa gouvernance plusieurs objectifs en
matiere d'impact environnemental et social. Cette démarche
s'inscrit en cohérence avec celle du groupe La Poste, devenu
également entreprise a mission en juin 2021.

m La Banque Postale et SFIL étoffent leur offre de produits et
services responsables en proposant des préts sociaux a
destination des collectivités locales. Ces préts sont
refinancés par des obligations sociales émises par la banque
publique de développement SFIL. D'un montant minimal de
300 000 euros, ils seront affectés a des projets qui ont
vocation a étre alignés sur la future taxonomie sociale.

m En mai 2022, La Banque Postale a lancé le « Pass Jeune »,
une plateforme digitale de 10 services extra-bancaires
gratuits destinés aux jeunes de 18 a 29 ans. Congu en
partenariat avec la start-up Wizbii, ce lot de 10 services
gratuits accompagne les jeunes vers leur déeveloppement
personnel et professionnel de maniere inédite et citoyenne.
Elle fait echo aux valeurs dinclusion du groupe et a sa
qualité d'entreprise a mission.

En mars 2022, La Banque Postale a lancé sa fintech dédiée au
paiement fractionné, baptisée Django, filiale a 100 % de
La Banque Postale Consumer Finance. Cette nouvelle solution
de credit a la consommation, permettant a la fois le paiement
difféeré et fractionné, se destine aux commergants et
e-commercants ainsi qu‘a tous les consommateurs, clients ou
non de La Banque Postale.

La Banque Postale accélére sa diversification avec le
développement de sa banque privée. Cette nouvelle dynamique
s'accompagne de la création dun pole privé et dun
changement de nom : BPE devient Louvre Banque Privée.
Louvre Banque Privée affirme sa vocation de banque privée de
proximité, positive et citoyenne, suivant les valeurs de
La Banque Postale en proposant a ses clients des offres
socialement responsables (gestion sous mandat labellisée
100 % ISR). La Banque Postale souhaite ainsi conquérir de
nouveaux clients, tout en séduisant une clientéle plus jeune.

m Enseptembre 2022, CNP Assurances a signé un accord pour
I'acquisition des participations de Caixa Seguridade et
d'lcatu dans cing sociétés " au Brésil permettant a
CNP Assurances de porter sa participation dans ces
sociétés a 100 %. Cette opération, dont la finalisation est
soumise a [lapprobation des autorités brésiliennes
compeétentes, permet a CNP Assurances daccélérer son
développement au Brésil en s‘appuyant sur de nouveaux
relais de croissance en modele ouvert. L'acquisition a 100 %
de CNP Consorcios a été finalisée le 17 novembre 2022 et
celle de Odonto le 23 decembre 2022.

m En octobre 2022, CNP Assurances a finalisé deux
transactions visant a développer son modele d'affaires en
Italie en rationalisant l'actionnariat de ses co-entreprises
italiennes avec UniCredit : CNP Assurances a acquis la
participation détenue par UniCredit (49 %) dans CNP Vita
Assicura S.p.A. (CVA) pour porter sa participation a 100 % et
a, dans le méme temps, cédé 6,5 % des actions de
CNP UniCredit Vita S.p.A. (CUV) a UniCredit tout en
conservant une participation majoritaire de 51 % dans CUV.
Cette double opération permet a CNP Assurances de
développer son modele ouvert en ltalie via sa filiale CVA
détenue a 100 %, tout en poursuivant son partenariat avec
UniCredit.

(1) CNP Seguros Participagdes em Saude Ltda « Holding Satde », Seguros Previdéncia do Sul « Previsul », Odonto Empresas Convénios Dentdrios Ltda
« Odonto Empresa », CNP Consércio S.A. Administradora de Consércios « CNP Consércios et CNP Capitalizagdo S.A. - CNP Cap ».
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En novembre 2022, CNP Assurances a acquis la participation
minoritaire de 34 % que détenait Swiss Life France dans
Assuristance, holding de Filassistance International.
CNP Assurances, qui détenait déja 66 % du capital
d'Assuristance, en devient ainsi 'unique associé.

En mars 2022, CNP Assurances a acquis auprés de CDC Habitat
85 % de la SCI Lamartine détenant un portefeuille de plus de
7 800 logements a loyers abordables et a haute qualité
environnementale d'une valeur de 2,4 milliards d'euros. Cette
opération confirme le positionnement de CNP Assurances
comme acteur de référence du logement en France et son
engagement pour une société plusinclusive et durable.

CNP Assurances a finalisé le 29 décembre 2022 la cession de
sa filiale espagnole dassurance-vie CNP Partners au profit de
Mediterraneo Vida. CNP Partners se consacre principalement
aux produits d'épargne traditionnelle en Espagne et en Italie en
modele ouvert. Dans le cadre de son développement
stratégique, CNP Assurances continuera daccroitre son
activité en emprunteur et en prévoyance par lintermédiaire de
sa succursale espagnole .

Branche Grand Public et Numérique

Apres avoir signé un partenariat stratéegique en mai 2022 avec
Maincare, spécialiste de I'edition de logiciels dans le secteur de
la santé en France, Docaposte est entré en négociation
exclusive avec les actionnaires de la société en vue de son
acquisition. En associant les actifs de Maincare avec son
expertise en confiance numérique, Docaposte créera un leader
technologique souverain au service de la transformation
numérique des acteurs de la santé. Maincare a réalisé un
chiffre d'affaires de 78 millions d’euros en 2021.

En avril 2022, Docaposte a acquis HEVA (100 %), bureau d'études
et de conseil en santé. Cette opération conforte la stratégie de
développement de Docaposte sur le marché de la santé. HEVA a
réalisé un chiffre d'affaires de 3,6 millions d'euros en 2021.

En juillet 2022, Docaposte a acquis la solution Easyconsent,
plateforme SaaS a destination des hopitaux permettant de
dématérialiser le consentement éclairé des patients. Avec cette
opération, Docaposte enrichit son offre d'e-consentement.

ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
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En octobre 2022, La Poste, la Banque des Territoires, Dassault
Systemes et Bouygues Telecom ont signé une alliance au sein
d'un consortium 100 % francais afin de créer Numspot, une
société dédiée au développement d'une offre complete de
services européens de cloud souverain et de confiance. L'offre
Numspot arriverait courant 2023, pour proposer des services
cloud hébergés en France et répondre aux enjeux de la
souveraineté et de la portabilité des données, ainsi que ceux de
la sécurité des architectures numérique.

La Poste Immobilier

En 2022, Poste Immo a opéré un changement de nom de
marque, devenant ainsi La Poste Immobilier. Outre un
changement de nom, cette évolution se traduit notamment par
celle de ses axes strategiques avec lajout de la RSE,
conformément a I'axe stratégique du groupe La Poste.

En février 2022, les travaux de l'immeuble de La Poste Magenta
ont été lancés dans le 10° arrondissement de Paris. De ces
travaux émergeront 35 logements sociaux, 48 logements en
accession, un espace de coworking, un bureau de poste et un
espace de logistique urbaine. Ce projet de réhabilitation et de
transformation d'un ancien site industriel inaugure également
une nouvelle activité pour La Poste Immobilier : la promotion
immobiliere en propre. Elle concernera des projets de
logement et de résidences services seniors.

En juillet 2022, La Poste Immobilier a acquis Multiburo (100 %),
acteur majeur du coworking présent en France, en Belgique et
en Suisse. Avec cette acquisition, La Poste Immobilier, déja
actionnaire majoritaire de Startway, consolide son offre dans le
secteur du coworking. Multiburo a réalisé un chiffre d'affaires

de l'ordre de 26 millions d’euros en 2021.

En novembre 2022, La Poste Immobilier a cédé a Icade Promotion
la participation quelle détenait (50 %) dans la société de
promotion immobiliere Arkadea.

(1) Correspondant a « CNP Caution Sucursal en Espania » et « CNP Assurances Sucursal en Espafia ».

(2) Le closing de l'opération a été réalisé fin février 2023.
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Emissions obligataires

Succes de I'émission inaugurale de
I'obligation durable (« Sustainable Bond »)
de La Poste

La Poste a lancé avec succes en septembre 2022 sa premiere
émission obligataire « Sustainable » pour un total de 1,2 milliard
d’euros en deux tranches. Une premiere tranche d'un montant de
600 millions d'euros, d'une maturité de 6 ans (septembre 2028)
et assortie d'un coupon de 2,625 % par an. Une seconde tranche
d'un montant de 600 millions d'euros, d'une maturité Long 10 ans
(mars 2033) et assortie d'un coupon de 3,125 % par an.

Cette émission s'inscrit dans le cadre de I'engagement sociétal
de La Poste. Les fonds levés grace a cette opération
permettront de financer ou refinancer des actifs et projets
relevant des quatre objectifs sociaux et environnementaux
désormais inscrits dans les statuts de La Poste : contribuer au
développement et a la cohésion des territoires, favoriser
I'inclusion sociale, promouvoir un numeérique éthique, inclusif
et frugal, et ceuvrer a l'accélération de la transition écologique
pour tous.

Synthése des résultats consolidés du groupe La Poste

Les informations financiéres présentées sont issues des comptes consolidés au 31 décembre 2022 du groupe La Poste.

Evolution a périmétre

Variation et change constants
vs N-1 vs N-1
(en millions d'euros) KilivIplovyd  31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
PERFORMANCE OPERATIONNELLE
DU GROUPE
Produits opérationnels 35 392 34609 +783 +2,3 -18 -03
Résultat d'exploitation (aprés quote-part du
résultat net des sociétés sous contréle conjoint) 1197 3431 -2235 -651 -2396 -68,8
Marge opérationnelle 34 % 99% - -
Résultat net part du groupe 1203 2069 -866 -419 -1267 -61,6
Marge nette 34 % 6,0% - -2,6pts - -3,7pts
Free cash flow 1530 248 +1282 n.s.
EBITDA ajusté 3618 2812 +806 +28,7
CHIFFRES CLES - LA BANQUE POSTALE
Produit net bancaire 8320 8017 +303 +3,8 +14 +0,2
Coefficient d'exploitation® 77,5 % 78,0 % - -0,6pt

(a) Périmétre La Banque Postale & CNP Assurances (yc PPA CNP Assurances).
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Variation
vs N-1

(en millions d’euros) 31/12/2022 31/12/2021 (en M€) (en %)
INDICATEURS FINANCIERS CLES
Dette nette 10191 10 233 -42 -0,4

Dette nette/EBITDA ajusté 2,8 3,6
Capitaux propres part du groupe 17 546 20932 -3386 -16,2

Dette nette/CP 58,1% 48,9 % - 9,2 pts

Résultat net/CP 6,9 % 99 % - -3,0pts
Common Equity Tier 1 14,7 % 19.1% - - 4,4 pts
LCR 147 % 186 % - -39 pts
NSFR 129 % 142 % - -13 pts
Ratio crédits sur dépots 87.2 % 82,2 % - 5,0 pts
Taux de couverture du SCR 230 % 217 % - 13 pts

3.2.1.1

Les produits opérationnels du groupe La Poste s'établissent a 35 392 millions d’euros a fin décembre 2022, et progressent de
783 millions d'euros par rapport a fin décembre 2021 soit + 2,3 %, sous l'effet de l'intégration de nouvelles entités et de I'effet change,
dans un contexte de ralentissement de l'activité de I'e-commerce par rapport a 2021 et de poursuite de baisse des volumes de

Produits opérationnels

courrier traditionnel atténués par des hausses tarifaires, et de remontée des taux d'intérét.

Evolution a périmétre

Variation et change constants
vs N-1 vs N-1
(en millions d'euros) kiVivpoy¥l 31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Services-Courrier-Colis 10 201 10620 - 419 -3.9 - 474 -4,5
Geopost 15573 14701 +872 +5,9 +360 +2,4
La Banque Postale 8320 8017 +303 +3,8 +14 +0,2
Grand Public et Numérique 6576 6723 - 146 -2,2 -178 -2,6
Autres secteurs et intercos -5278 -5452 +173 -3.2 +160 -2.9
Produits opérationnels 35 392 34 609 + 783 +2,3 -118 -0,3

Par rapport a 2021, les effets périmétre s'élevent a + 591 millions
deuros, répartis entre Geopost (+ 316 millions deuros
principalement liés a lintégration de CitySprint, Scalefast,
TIPSA, Speedy et a la sortie de Tigers), La Banque Postale
(+ 176 millions d'euros, essentiellement liés a l'entrée dans le
périmétre des activités dassurances vie d'Aviva en ltalie),
Services-Courrier-Colis (+ 55 millions d’euros dont CyberCité et
TimeOne), BGPN (+ 31 millions d’euros dont Trust & Sign) et
I'lmmobilier (+ 15 millions d'euros liés a Multiburo). Les effets
change s'élévent a + 309 millions d'euros dont essentiellement
+ 144 millions d'euros sur le réal brésilien, + 46 millions d’euros
sur le rouble, + 38 millions d'euros sur le dollar ameéricain et
+36 millions d'euros sur le dollar Hong Kong.

A périmétre et change constants, les produits opérationnels du

groupe diminuent de - 118 millions d'euros par rapport a 2021,

soit-0,3 %.

Cette évolution est marquée par les éléments suivants :

m chiffre d'affaires de la branche Services-Courrier-Colis a
10 201 millions d’euros, en baisse de - 474 millions d'euros,
soit - 4,5 % a périmetre et change constants par rapport a

(1) Surla base du chiffre d'affaires Entreprise donnant lieu a trafic.
(2) Surla base du périmétre SCC.

2021. Apres une année 2021 portée par une forte croissance
de I'e-commerce, I'année 2022 marque le pas en termes
d’activité dans un contexte macroéconomique adverse. Le
chiffre daffaires du Courrier est en diminution de
- 292 millions d’euros, soit - 4,0 %, marquée par des volumes
en recul de - 6,5 % " & jours ouvrés équivalents, que
compense partiellement I'augmentation tarifaire de 3,3 % "
en moyenne, intervenue au 1* janvier 2022. L'International
est en baisse de - 55 millions d’euros, impacté par le recul
des volumes d'e-PAQ. Au sein de la branche, l'activité Colis
enregistre une baisse de son chiffre daffaires de
- 128 millions d'euros (- 5,7 %) dont un effet trafic de
-9,8 % ?ajours ouvrés équivalents li¢ essentiellement a une
activité élevée au premier semestre 2021 et au
ralentissement de la consommation depuis le début des
tensions inflationnistes. L'évolution organique du chiffre
d'affaires des filiales des services Courrier est en baisse de
- 54 millions d'euros principalement impactée par la baisse
des volumes de ventes de certificats d'économie d'énergie ;
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m chiffre d'affaires de la branche Geopost a 15 573 millions
d’euros, en croissance de + 360 millions d'euros a périmétre
et change constants (+ 2,4 %). Les produits opérationnels de
DPDgroup atteignent 13 032 millions d’euros, en croissance
organique de 196 millions d'euros (+ 1,6 %), tirés par les
augmentations tarifaires et les surcharges fuel qui
permettent de compenser le recul de - 3 % des volumes
traités par rapport a 2021 dans des conditions de marché
plus difficiles et sous l'effet de la baisse de I'e-commerce.
Au sein de la branche, Asendia génere un chiffre d'affaires
de 2 510 millions deuros, en croissance organique de
155 millions d'euros soit 6,9 % portée par sa filiale
eShopWorld ;

m PNB de La Banque Postale a 8 320 millions d'euros, en
hausse de 303 millions d’euros, dont 288 millions d'euros
d'effets périmetre et change, soit une croissance organique
de 14 millions d'euros. Le recul de - 162 millions d’euros de la
MNI en lien avec le relevement des taux d'épargne
réglementée est partiellement compensé par la hausse des
commissions de 23 millions deuros. Le PNB du pdéle
Assurances progresse de + 159 millions d'euros sous l'effet
de l'augmentation de la marge financiere et d'une moindre
sinistralité au Brésil (+ 543 millions deuros), de la
progression de l'assurance non-vie (+ 21 millions d’euros) et
d'un impact négatif du PPA (- 405 millions d'euros) ;

m chiffre d'affaires de la branche Grand Public et Numérique a
6 576 millions deuros, en diminution organique de
- 178 millions d’'euros par rapport a 2021(- 2,6 %), sous l'effet
d'une baisse significative des volumes aprés une année 2021

en forte croissance (- 12 % de volumes Courrier et - 11 % de
volumes Colis). Le chiffre d'affaires des filiales augmente de
+ 20 millions d’euros a effet perimetre et change constants,
porté essentiellement par Docaposte.

3.2.1.2 Résultat d'exploitation

Le résultat d'exploitation du groupe apres quote-part du résultat
net des sociétés sous contrdle conjoint s'établit a fin décembre
2022 a 1197 millions d'euros. Hors effets périmetre de 107 millions
d'euros liés essentiellement a l'intégration d'Aviva et de Citysprint,
et hors effet change de + 54 millions d'euros essentiellement liés
au change sur le réal brésilien, la baisse organique du résultat
d'exploitation est de - 2 396 millions d'euros. Cette évolution
integre un ensemble d'évenements comptables significatifs
survenus en 2022 (dont des dépréciations relatives aux actifs du
Courrier maison mére, a DPD Russie et a Mediapost) et en 2021
(dont une reprise de dépréciation des actifs Courrier maison
meére), qui contribuent a un écart annuel défavorable de
-2 141 millions d'euros en 2022 par rapport a 2021. Le détail de ces
évenements comptables est présenté en chapitre dedié a
I'analyse du Résultat net part du groupe.

Hors ces éléments, la baisse du résultat d'exploitation apres
quote-part du résultat net des sociétés sous controle conjoint
du groupe est de - 255 millions d’'euros a périmetre et change
constants.

Evolution a périmétre

Variation et change constants
vs N-1 vs N-1

(en millions d'euros) kiVivTplov¥l 31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Services-Courrier-Colis -767 1246 -2013 n.s. -2012 n.s.
Geopost 854 1057 - 403 -38.1 -419 -39,3
La Banque Postale 1841 1642 +198 +12.1 +58 +3.4
Grand Public et Numérique 199 155 +43 +27,8 +38 +24,7
Immobilier 68 95 -27 -28.1 -27 -28,8
Supports et Structures -262 -266 +4 -1,6 +4 -1,6
Non affecte et éliminations -536 - 497 -38 +7,7 -38 +7,6
RESULTAT D'EXPLOJTATION APRES

QUO‘I:E-?ART DU RESUL:I'AT NET DES

SOCIETES SOUS CONTROLE CONJOINT 1197 3 431 -2235 - 65,1 -2396 - 68,8

Les éléments marquants du résultat d'exploitation par branche

d‘activité sont les suivants :

m Services-Courrier-Colis : le résultat d’exploitation de la
branche s'établit a - 767 millions a fin décembre 2022, en
diminution de - 2 012 millions d'euros a périmétre et change
constants dont - 1 920 millions d'euros induits par les
éléments comptables significatifs. Net de ces évenements
survenus en 2021 et en 2022, I'évolution est de - 92 millions
d’euros dans un environnement marqué par l'inflation malgré
la mise en ceuvre de mesures de maitrise des colts ;

m |la branche Geopost affiche un résultat d’exploitation de
+ 654 millions d’euros en baisse organique de 419 millions
d'euros, soit - 39,3 %, sous l'effet conjugué de la baisse des
volumes et des surcodts liés a linflation et de la
dépréciation de - 149 millions d'euros de la filiale DPD Russie
dans le cadre du projet de cession ;
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m la branche La Banque Postale affiche un résultat
d’exploitation de + 1841 millions d'euros en augmentation de
198 millions d'euros par rapport a décembre 2021. Hors effet
périmetre de + 98 millions d'euros et effet change de
+ 43 millions d’euros, le résultat d'exploitation de la branche
La Banque Postale est en hausse de 58 millions d’euros sous
l'effet principalement de la baisse du co(t risque de
52 millions d’euros ;

m le résultat d'exploitation de la branche Grand Public et
Numeérique s'‘établit a + 199 millions deuros, en
augmentation de 38 millions d’'euros apres retraitement des
effets péerimetre et change, principalement sous l'effet de la
maitrise des charges du Réseau dans un contexte de tension
inflationniste ;



m autres secteurs d'activite :

m |immobilier affiche un résultat dexploitation de
+ 68 millions d'euros, en diminution de 27 millions d'euros
essentiellement liée a la cession en 2021 du site Renaudes,

m |e secteur Supports et structures, qui représente une
charge nette de 262 millions d'euros, diminue de 4 millions
d’euros du fait notamment de la maitrise des charges,

= les produits et charges du secteur Non affecté (hors
éliminations), qui représentent au global une charge de
541 millions d’euros, augmentent de 36 millions d'euros en
raison essentiellement d'un accroissement du colt net de
la présence territoriale.

3.2.1.3 Résultat net

Le résultat net part du groupe, a 1203 millions d’euros, diminue
globalement de 866 millions d’euros par rapport a fin décembre
2021. Apres retraitement des effets périmetre de 402 millions
d'euros (dont 334 millions d'euros en quote-part des intéréts
minoritaires liés a la prise de controle de CNP Assurances),
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et des effets change de 2 millions d'euros, le résultat net part
du groupe baisse de 1267 millions d'euros. Aprés retraitement
des évenements comptables significatifs de 2021 et 2022
décrits en chapitre dédié a l'analyse du résultat net part du
groupe, il diminue de 281 millions d'euros par rapport a 2021 a
périmetre et change constants, dans un contexte de
dégradation de I'environnement macroéconomique.

3.2.1.4 Variation de la dette nette

La dette nette du groupe est demeurée globalement stable a
10 191 millions d’euros, en baisse de 42 millions d'euros en 2022.

La variation de dette du groupe se caractérise par un free cash
flow généreé de 1530 millions d’euros, qui couvre le solde net des
flux liés a la croissance externe et aux actifs financiers de
862 millions d'euros, les dividendes versés pour un montant
global de 442 millions d'euros, avec un impact excédentaire sur
la dette de 226 millions d’euros en partie compenseé par la hausse
des dettes de location-financement de 109 millions d'euros.

Résultats opérationnels par secteur d’activité

3.2.2.1 Syntheése des résultats opérationnels par secteur d’activité

L'information sectorielle est présentée conformément ala norme IFRS 8 « Secteurs opérationnels ».

Un secteur est un sous-ensemble pour lequel une information financiere distincte est disponible et régulierement revue par la
Direction générale du groupe en vue de lui affecter des ressources et d'évaluer sa performance.

Les criteres retenus pour déterminer les secteurs d'activité sont notamment les suivants : nature des produits distribués, type ou
categorie de clients auxquels ils sont destinés, processus de production, réseau de distribution et environnement réglementaire.
La définition des secteurs opérationnels est basée sur l'organisation existante en matiere de pilotage au sein du groupe La Poste.

" Services-

Publié 12/2022 Courrier- La Banque Grand Public .. Supports et Non L.
(en millions d'euros) Colis Geopost Postale et Numérique !mmobilier stryctures affecté Elim. Total
CA & PNB Externes 8094 15 455 8289 3343 91 4 16 35392
CA & PNB Intersecteurs 2107 18 31 3233 770 1232 0 -7492
Produits opérationnels 10 201 15573 8320 6576 861 1236 116 -7492 35392
REX avant résultat net des
sociétés sous contrdle
conjoint -767 652 1812 197 69 -262 -541 5 1166
Résultat net des sociétes
sous contréle conjoint 0 2 28 2 -1 0 0 0 31
REX APRES RESULTAT
NET DES SOCIETES SOUS
CONTROLE CONJOINT - 767 654 1841 199 68 - 262 - 541 5 1197
Publié 12/2021 Services-

ublie Courrier- La Banque Grand Public .. Supports et Non ..
(en millions d'euros) Colis Geopost Postale et Numérique Immobilier gstructures affecté Elim. Total
CA & PNB Externes 8353 14598 7992 3510 36 4 n7 34609
CA & PNB Intersecteurs 2267 103 25 3213 787 1255 0 -7651
Produits opérationnels 10620 14701 8017 6723 824 1258 n7 -7651 34609
REX avant résultat net des
sociétés sous controle
conjoint 1246 1054 1553 161 95 - 266 -505 7 3344
Résultat net des sociétés
sous contréle conjoint 0 3 89 -5 0 0 0 0 87
REX APRES RESULTAT
NET DES SOCIETES SOUS
CONTROLE CONJOINT 1246 1057 1642 155 95 - 266 - 505 7 3 431
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3.2.2.2 Services-Courrier-Colis

La branche Services-Courrier-Colis regroupe :

m [activité Courrier Entreprise de La Poste S.A. (collecte, tri,
distribution de correspondances, de publicité et de presse),
l'activité e-PAQ (petits paquets import e-commerce) ainsi
que les nouveaux services de proximité (logistique de

m I'ensemble des activités des filiales intervenant sur les
marchés de diversification :
= marketing direct et data marketing (Mediapost),
= solutions de logistique et e-logistique (Viapost),
m prestation de santé a domicile et prévention de la perte
d'autonomie (Santé & Autonomie),
= efficacité énergétique, économie circulaire (Nouveaux

proximité, connaissance des territoires); Services).
m [activité Colis de La Poste S.A., spécialiste de la livraison
rapide et des colis de moins de 30 kg aux particuliers, BtoC
en France et a l'export ;
Evolution a périmétre
Variation et change constants
vs N-1 vs N-1
(en millions d'euros) kK1 VivIpIopyd 31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Chiffre d'affaires 10 201 10 620 -419 -3.9 - 474 - 4,5
dont CA Courrier Maison mére 7057 7349 -292 -4,0 -292 -4,0
dont CA Colis 2124 2253 -128 -57 -128 -57
dont CA filiales Services-Courrier-Colis 1019 1018 1 +0,1 -54 -53
Charges opérationnelles -10968 -9374 -1593 +17,0 -1538 +16,4
Résultat d’exploitation avant quote-part du
résultat net des sociétés sous contréle conjoint - 767 1246 -2013 n.s. -2012 n.s.
Quote-part du résultat net des sociétés
sous contréle conjoint 0 0 0 - 0 -
RESULTAT D'EXPLOITATION APRES
QUOTE-PART DU RESULTAT NET DES
SOCIETES SOUS CONTROLE CONJOINT - 767 1246 -2013 n.s. -2012 n.s.

Activité Courrier

Le chiffre d'affaires s'établit a 7 057 millions d’euros, en baisse

de - 292 millions deuros, soit - 4,0 % par rapport au

31décembre 2021. Cette évolution s'explique notamment par :

m un trafic courrier en baisse de - 6,5 % a jours ouvrés
équivalents, sur la base du chiffre daffaires Entreprise
donnant lieu a trafic, correspondant a - 373 millions d'euros
d'effet volume et mix produits. Cette décroissance est
partiellement compensée par la hausse tarifaire entrée en
vigueur au 1° janvier 2022 de + 3,3 % en moyenne
repréesentant un impact de + 148 millions d'euros sur le
chiffre d'affaires donnant lieu a trafic ;

m un net repli de linternational de - 55 millions d'euros,
fortement impacté par la baisse du trafic e-PAQ
(- 36 millions d'objets par rapport au 31 décembre 2021) qui
s'explique notamment par la mise en ceuvre de la directive
Douanes 2021 et par une modification des comportements
de consommation ;

m une hausse de + 44 millions d’euros au titre des élections
présidentielle et législatives (quatre tours électoraux par
rapport aux deux tours des élections régionales en 2021) ;

m une baisse de - 47 millions d’euros relative aux refacturations
a la branche Grand Public et Numérique résultant de la baisse
des volumes Grand Public.

Activité Colis

Le chiffre d'affaires s'établit a 2 124 millions d'euros, en baisse de
-128 millions d'euros, soit - 5,7 % par rapport au 31décembre 2021.
(1) Périmétre BSCC.
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Le volume des colis distribués s'établit & 409 millions d'objets ",
en baisse de - 9,8 % ajours ouvrés equivalents.

Cette évolution s’explique par un effet de base par rapport a la
dynamique exceptionnelle de I'e-commerce engendrée par les
confinements, principalement sur le premier semestre 2021 et
par un ralentissement de lI'e-commerce observé depuis le
début de I'année 2022.

Activité filiales branche
Services-Courrier-Colis

Le chiffre d'affaires est stable par rapport au 31 décembre 2021
(+ 0,1 %) et s'établit a 1 019 millions d'euros. Apreés retraitement
des effets périmetre et change de + 55 millions d'euros liés
principalement a l'intégration des sociétés Cybercité, TimeOne,

Happytal et St Johns, I'évolution organique du chiffre d'affaires

est de - 54 millions d'euros avec des évolutions contrastées :

m les activités du pdle Mediapost enregistrent une baisse
organique de - 3 millions d'euros, liée principalement a une
baisse dactivité sur la distribution des imprimés
publicitaires chez Mediapost France (- 23 millions d'euros),
partiellement compensée par une hausse de lactivité
billetterie de Sogec (+ 18 millions d'euros) ;

m les filiales du pdle Nouveaux Services affichent une baisse
organique de - 58 millions d'euros, principalement due a
EDE, sous leffet du repli des volumes de ventes de
certificats d'économie d'énergie ;

m |es filiales de La Poste Santé & Autonomie enregistrent une
croissance organique de + 6 millions deuros, tirée
principalement par le développement commercial d'Asten.



Résultat d’exploitation

Le résultat dexploitation est de - 767 millions d’euros, en
baisse organique de - 2 012 millions d’euros qui s'explique
principalement par :

m la reprise totale au 31 decembre 2021 de la dépréciation
d'actifs Courrier de 900 millions d’euros qui avait impacté le
Courrier en 2020 a la suite de la crise sanitaire ;

m la comptabilisation d'une nouvelle dépréciation des actifs
Courrier de - 940 millions d'euros au 31 décembre 2022,
résultant d'une révision a la baisse des prévisions de résultat
d’exploitation tenant compte de I'impact de I'environnement
inflationniste sur les perspectives de rentabilité de I'activite ;

m la comptabilisation d'une dépréciation d'écart d'acquisition
de - 80 millions d'euros de Mediapost au 31décembre 2022, a
la suite d'une révision a la baisse du volume d'activité sur la
période 2023 2 2027 ;

m un résultat d'exploitation des activités Courrier et Colis en
repli de - 46 millions d'euros (hors dépréciation d'actifs
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Courrier), sous les effets conjugués du repli de l'activité et
de linflation, partiellement compensés par une baisse des
charges d’exploitation ;

m un résultat d'exploitation des filiales en baisse organique de
- 46 millions deuros (hors dépréciation Mediapost)
principalement due au repli de l'activité de Mediapost France
et ala baisse du cours du CEE " chez EDE.

3.2.2.3 Geopost

L'activité de la branche Geopost ? regroupe :

m DPDgroup qui opere les activités de colis rapide et express
en France et al'étranger;

= Asendia qui propose des solutions de courriers transfrontaliéres ;

m Urby, qui propose un dispositif global de logistique urbaine
reposant sur la mutualisation et 'optimisation des livraisons
dans les métropoles ;

m Alturing, qui délivre son expertise S| dans les métiers du
colis au service des entités du groupe.

Evolution a périmétre

Variation et change constants
vs N-1 vs N-1
(en millions d'euros) kKiVipTpov¥l  31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Chiffre d'affaires 15573 14701 +872 +5,9 +360 +2,4
dont CA DPDgroup 13032 12500 +531 +4,2 +196 +1,6
dont CA Asendia 2510 2178 +332 +15,3 +155 +6,9
dont CA Urby 24 15 +9 +60,0 +9 +60,0
dont CA Alturing 7 8 -0 -5,8 -0 -5.8
Charges opérationnelles -14 921 -13 647 -1274 +9,3 =777 +5,7
Résultat d'exploitation avant quote-part du
résultat net des sociétés sous contréle conjoint 652 1054 -402 -38,1 -417 -39,3
Quote-part du résultat net des sociétés
sous controéle conjoint 2 3 -1 -41,7 -1 n.s.
RESULTAT D'EXPLOITATION APRES
QUOTE-PART DU RESULTAT NET DES
SOCIETES SOUS CONTROLE CONJOINT 654 1057 - 403 - 38,1 - 419 -39,3
Chiffre d’affaires périmétre constant), portée sur les premiers mois de 2021 par

Le chiffre daffaires de la branche Geopost séleve a
15 573 millions d’euros, en hausse de + 872 millions d'euros, soit
+5,9 % par rapport au 31 décembre 2021. Les effets périmétre de
+ 316 millions d’euros sont essentiellement liés a l'intégration de
CitySprint, Tipsa, Speedy, BK Logistics, Fast & Furious,
Your Cargo Contact et a la cession de Tigers. Les effets change
sont de + 196 millions d'euros, dont + 46 millions d'euros sur le
rouble, + 38 millions d’'euros sur le dollar américain, + 36 millions
d'euros sur le dollar de Hong Kong, + 31 millions d'euros sur le réal
bresilien, + 24 millions d’euros sur la livre sterling et - 18 millions
deuros sur le zloty. A périmétre et change constants, la
croissance est de + 360 millions d'euros, soit + 2,4 %.

Le chiffre d'affaires de DPDgroup s'établit a 13 032 millions d'euros
en hausse organique de + 196 millions d’euros, portée par des
hausses tarifaires et des surcharges fuel visant a contenir les
surcodts liés a linflation. Le volume des colis distribués par
DPDgroup s'établit a 2 104 millions de colis, en décroissance
organique de - 3 % par rapport au 31 décembre 2021. Cette
baisse s'explique par le repli de lactivité BtoC (- 4,8 % a

(1) CEE : certificats d’économie d'énergie.
(2) Branche Geoposty compris Urby et Asendia.

les confinements, et impactée des le début de I'année 2022 par

la baisse de la consommation. Les dynamiques des principaux

pays dans lesquels DPDgroup est présent sont les suivantes :

m le chiffre daffaires du Royaume-Uni  sétablit a
2 472 millions d'euros, en décroissance organique de - 3,7 %.
Cette baisse résulte du ralentissement de [activité
e-commerce sur le marché domestique et d'un impact
défavorable sur le marché international a la suite de la mise
en place de la directive TVA au 1*"juillet 2021;

m le chiffre d'affaires de la France s'éleve a 2 195 millions d'euros,
en croissance organique de + 66 millions d'euros dont
+ 5,4 % pour DPD France, + 2,1 % pour Chronopost, portée
par des hausses tarifaires et des surcharges fuel dans un
contexte de repli d'activité ;

m |e chiffre daffaires de I'Allemagne s'établit a 2 244 millions d'euros,
en baisse organique de - 1,8 %. Cette évolution s'explique par
un repli des volumes ne pouvant étre compensé par des
hausses tarifaires du fait d'un marché tres concurrentiel ;

m [ltalie réalise un chiffre d'affaires de 1815 millions d'euros, en
hausse organique de + 104 millions d’euros grace a la reprise
du BtoB;
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m |e chiffre d'affaires de la Pologne s'établit a 803 millions d'euros,
en hausse organique de + 128 millions d'euros grace au BtoC
domestique.

Le chiffre d'affaires d’Asendia s'établit a 2 510 millions d'euros,
en croissance organique de + 155 millions d’euros portée par sa
filiale eShopWorld dont la progression du chiffre daffaires
compense le repli de I'activité Logistique.

Résultat d’exploitation

Le resultat d'exploitation apres quote-part du résultat net des
sociétés sous controéle conjoint s'établit a 654 millions d’euros,
en baisse de - 403 millions d'euros. Apres retraitement des
effets périmétre et change de + 16 millions d'euros, la
décroissance organique est de - 419 millions d’euros.

Cette baisse s'explique principalement par un effet de base par
rapport a une année 2021 ayant bénéficié de la croissance
conjoncturelle des trafics liée a la crise sanitaire, par le
ralentissement de l'activité e-commerce induit par les tensions
inflationnistes et la baisse du pouvoir d'achat et enfin par la
dépréciation des actifs de DPD Russie dun montant de
149 millions d'euros.

Activités commerciales

La contribution de Geopost au résultat net part du groupe
s'éleve a + 136 millions deuros, en décroissance de
- 535 millions d'euros, en ligne avec l'évolution du résultat
d’exploitation et impacté par la baisse de - 67 millions d’euros
de la quote-part du résultat des sociétés mises en équivalence
attribuable a Ninja Van ainsi que par la baisse de
- 60 millions d'euros du résultat financier.

3.2.2.4 La Banque Postale

Ce secteur d'activité regroupe La Banque Postale, ses filiales
et le groupement de moyens constitué entre La Poste et
La Banque Postale régi par une convention de répartition de
frais. L'ensemble des charges relatives au groupement de
moyens (principalement les co(ts des personnels de La Poste
travaillant exclusivement pour La Banque Postale) est
refacturé al'euro/l'euro a La Banque Postale.

En 2022, La Banque Postale a racheté les minoritaires de
CNP Assurances pour détenir désormais 100 % du capital de
CNP Assurances.

Le succes de cette opération marque une nouvelle étape dans le
renforcement du modele de bancassureur de La Banque Postale
et dans la poursuite de lexpansion multi-partenariale et
internationale de CNP Assurances.

31/12/2021 Variation
(encours en milliards d’euros) 31/12/2022 pro forma (en Md€) (en %)
EPARGNE CLIENTELE 579,5 551,2 +28,3 + 5,1
Dépobtsavue 83.0 85,4 -2,4 -28
Epargne ordinaire 94,1 89,4 +4,8 +53
Epargne logement 29,2 30,6 -14 - 4,6
OPCVM 14,6 14,4 +0,3 +2,0
Assurance-vie ® 357.1 330,4 +26,7 +8,1
Autres 1.4 1.0 +0,4 +36,5
CREDITS CLIENTELE 123,5 15,8 +7,7 +6,6
Creédits immobiliers 73,2 67.8 +5,4 +8,0
Crédits a la consommation 8,7 54 +0,4 +70
Autres crédits 0,7 0.6 +0,2 +29,0
Financements 43,8 421 +1,7 +4,1

(a) Y compris Assurance-vie CNP Assurances.

L'activité commerciale reste performante sur lannée 2022
avec des encours d'épargne en croissance stables et des
encours de crédits clientele qui progressent de + 8,0 % par
rapport a fin 2021.

Les dépbts a vue conservent une collecte soutenue, avec des
encours en croissance de 1,5 milliard d'euros sur un an (+ 2,0 %),
traduisant la confiance des Frangais en La Banque Postale.
L'épargne ordinaire est également en progression avec une hausse
sur douze mois de + 4,4 milliards d'euros (+ 5,2 %). Le Livret A, dont
le taux est passé successivement en 2022 de 05 % a 1.0 % le
1°"février, puis a 2,0 % le 1°"aodt, continue a jouer son role d'épargne
de précaution avec des encours stables a 63,6 milliards d'euros.
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Cette revalorisation concerne I'ensemble des taux des produits
d'épargne réglementée et fait suite a la forte hausse de l'inflation.

Les encours de La Banque Postale en matiére d'assurance-vie
s'établissent a 280,2 milliards deuros, en baisse de
5,7 milliards d'euros (- 2,0 %) par rapport a 2021 avec une
collecte brute en baisse de - 5,2 % sous l'effet du recul de
I'Epargne/Retraite en euros malgré la bonne performance de la
collecte brute en unités de comptes avec un taux d'UC a 30,7 %
(+2,1points par rapport a 2021).

Sur l'année 2022, 14,2 milliards d'euros de credits immobiliers
ont été mis en force par La Banque Postale, en hausse de
21,2 % par rapport a fin 2021, production portée par un marche
immobilier dynamique en 2022. Malgré les difficultés liées a
I'application du taux d’'usure, les encours de credits immobiliers
progressent de + 8,0 % sur un an a 68,8 milliards d’euros.



La production des crédits a la consommation, gérés par
La Banque Postale Consumer Finance, est en hausse de
+10,6 %, portant les encours a 5,7 milliards d'euros (+ 7,1 % par
rapport a fin 2021), avec une hausse marquée du crédit
renouvelable de +15,2 %.

A linternational, CNP Assurances profite dune bonne
dynamique commerciale.

En Europe hors France, le chiffre d'affaires s'éleve a 9,4 milliards
d'euros, en hausse de 4,2 milliards d'euros. En Epargne/Retraite,
la progression du chiffre d'affaires (+ 4 milliards d'euros) est tirée
par la forte collecte apportée par la filiale italienne nouvellement
intégrée, CNP Vita Assicurazione (CVA), soit + 4,3 milliards
d’euros. En Prévoyance/Protection, le chiffre d'affaires est tiré
par CVA (+ 118 millions d'euros) et par les performances de
CNP UniCredit Vita (+ 26 millions d'euros) avec sa gamme
Prévoyance lancée en 2021.

En Amérique latine, le chiffre daffaires s'établit a
7,3 milliards d'euros en progression de 14,9 %. En Epargne/
Retraite, le chiffre daffaires s'éleve a 59 milliards d'euros
(+ 14,1 % mais - 2,6 % a change constant), en lien avec le
ralentissement de la collecte retraite sur le dernier trimestre.
En  Prévoyance/Protection, le  chiffre  daffaires a
1,4 milliard d'euros est en hausse de + 18,3 % (+ 1.3 % a change
constant) tiré par les bonnes performances de Caixa Vida e
Previdéncia (CVP) sur la Prévoyance et Prestamista " liées au
succes de la campagne Pronampe lancée fin juillet 2022 et des
ventes croisées associées.

Louvre Banque Privée

L'activité commerciale de la banque patrimoniale Louvre
Banque Privée (LBP) reste dynamique sur la période. Les
encours d'épargne progressent de + 6,5 % pour atteindre
15,0 milliards d'euros portés par une croissance de I'épargne
dassurance-vie de + 9,1 % a 10,8 milliards d'euros grace
notamment a des collectes dynamiques. Les encours de
creédits immobiliers progressent de + 8,9 % pour atteindre
4,5 milliards d’euros.

Gestion d'actifs

Les encours sous gestion, qui se composent de ceux de
La Banque Postale Asset Management et de Tocqueville
Finance, s'‘établissent a 55,8 milliards d'euros en 2022, en
baisse de 75 % par rapport au 31 décembre 2021,
principalement liége a un effet marché négatif de
6,5 milliards d’euros en partie compensé par une collecte nette
positive de 2,0 milliards d’euros.

La Banque Postale Asset Management a cédé ses
participations dans les gestionnaires d'actifs Ostrum (45 %) et
AEW Europe (40 %) a Natixis Investment Managers, dans un
objectif de rationalisation capitalistique entre La Banque Postale
et BPCE.

(1) Produit d'assurance emprunteur consommation.

ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
Analyse des résultats consolidés

Les encours de financement s'établissent a 43,8 milliards d'euros,
en progression de + 4,1 % sur un an. Engagée au service du
développement des territoires et de I'économie réelle,
La Banque Postale finance le secteur public local et les
entreprises. Cette activité connait depuis son lancement une
croissance forte, qui se confirme encore sur 'année 2022 : les
encours de financement au secteur public local atteignent
20,4 milliards d'euros (+ 0,7 %) et les encours de financement
des PME/ETI progressent de 14,5 % a 10,9 milliards d’euros.

Les encours d'affacturage progressent également de 22,8 % et
s'établissent a 3,3 milliards d'euros et la production (CA acheté)
s'éleve a 20,8 milliards d'euros, en forte progression de 21,4 %.

Performance opérationnelle

Le Produit Net Bancaire (PNB) de La Banque Postale s'éléve a
8 320 millions d'euros a fin décembre 2022, en hausse de
303 millions d’euros (publié¢), dans un contexte inflationniste et
de remontée rapide des taux.

La marge nette dintéréts (MNI) est en baisse de 7.3 %
(- 162 millions d'euros) pour atteindre 2 065 millions d'euros,
sous l'effet de limpact défavorable immédiat du relevement
des taux d'épargne réglementée (- 239 millions d'euros) et de
I'absence de couverture exhaustive de la composante inflation,
éléments défavorables partiellement compensés par le
développement du financement (+ 43 millions d'euros).

Les commissions sont en hausse de 0,9 % (+ 23 millions d'euros)
avec des commissions sur I'équipement et le fonctionnement
des comptes en hausse de + 3 % (+ 40 millions d'euros), et une
baisse des commissions sur les cessions CAFFIL
(- 13 millions d'euros).

Le pole Assurances progresse de + 159 millions d’'euros sous
I'effet de 'augmentation de la marge financiére et une moindre
sinistralité au Brésil (+ 543 millions d'euros), d'une croissance
des activités dassurance non vie (+ 21 millions d'euros) et un
impact négatif du PPA (- 405 millions d'euros).

Les frais de gestion de la branche La Banque Postale
augmentent de 2,3 % par rapport a fin décembre 2021, a
- 6 343 millions d'euros. Hors retournement de PPA lié a
lintégration de CNP Assurances et hors effets périmétre et
change (+ 61 millions d'euros), les frais de gestion sont en
hausse de 83 millions d'euros en lien avec le développement
des activités bancaires (nouvelle identité, digitalisation,
investissements), le lancement de Louvre Banque Privée et le
développement de CNP a l'international.

Le résultat brut d'exploitation de la branche, a 1976 millions d’euros,
est en hausse de 87 %. Le coefficient dexploitation de
LaBanque Postale s'établita 77,5 %.

Le colt du risque, a - 216 millions d'euros, est inférieur de
52 millions d’euros au niveau de fin décembre 2021 dans un
environnement économique qui reste cependant incertain.
Rapporté aux encours de crédit, il se situe a un niveau bas a
16 points de base reflétant la faible exposition aux secteurs les
plus impactés par la crise actuelle et la faible sinistralité.

Le résultat net part du groupe s'éléve a 1104 millions d'euros, en
hausse de +92,3 % (+ 25,6 % a périmétre et change constants).
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31/12/2021 Variation Variation a PCC
(en millions d'euros) 31/12/2022 publié (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Produit net bancaire 8320 8017 303 +3,8 14 +0,2
Frais de gestion® -6343 -6200 - 144 +2,3 21 -0,3
Résultat brut d'exploitation 1976 1818 159 +8,7 35 +19
Colt durisque -216 -268 52 -19,5 52 -19.5
Gains et pertes sur autres actifs 51,8 4 48 n.s. 48 -
Incidence de 'apport des titres
de CNP Assurances 0 0 0 - 0 -
Résultat d’exploitation avant quote-part du
résultat net des sociétés sous contréle conjoint 1812 1553 259 +16,7 135 +8,5
Coefficient d'exploitation LBP 77,5 % 78.0 % - 0,6 pt
QP du résultat net des sociétés
sous contréle conjoint 28,2 88,71 -60 -68,2 -78 -87.6
Résultat d’exploitation aprés quote-part du
résultat net des sociétés sous contréle conjoint 1841 1642 198 +12,1 58 +3.4
Impots sur les sociétés - 446 -593 147 -24,7 188 -30,56
QP du résultat net des sociétés mises
en équivalence 0 10 -10 n.s. 0 -
Intéréts minoritaires -290 - 485 195 -40,2 -101 +20,3
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1104 574 +530 +923 +145 + 25,6
dont Bancassurance France 1261 686 574 +83,7 98 +14,3
dont Bancassurance international 372 163 209 n.s. 31 +17,8
dont Banque Privée & Gestion d’Actifs 123 74 49 +66,2 59 +93,1
dont Banque de Grande Clientéle 213 227 - 14 -6,2 -14 -6,2
dont Hors Péles - 864 -576 -288 +50,0 -29 +5,0

(a) Le montant des Frais de gestion intégre un effet positif du groupement de moyens pour 63,2 millions d’euros au 31 décembre 2022 et un effet positif

pour 15,4 millions d’euros au 31 décembre 2021.

Le produit net bancaire, a 6 614 millions deuros, est en
progression de + 6,3 % portée par une bonne performance des
activités assurantielles (+ 16 %) et des contributions porteuses sur
les activités de crédit (+ 4 %), malgré limpact défavorable de la
hausse des taux de I'épargne réglementée (- 232 millions d'euros).

Les frais de gestion sont en hausse de + 5,0 % par rapport
a lannée derniere dans un contexte inflationniste et
d'accompagnement au développement des activités.

Le résultat net part du groupe, a 1 261 millions d’euros, est en
croissance de + 83,7 % liée a l'impact du rachat des minoritaires
de CNP Assurances (+ 14,3 % a périmeétre constant).

Le produit net bancaire, a 1 684 millions deuros, est en
progression de + 386 % (+ 11 % a périmétre et change
constants) liée a une moindre sinistralité au Brésil et a une
forte dynamique commerciale de IEpargne/Retraite pour la
filiale brésilienne Caixa Vida e Previdéncia (CVP).

Les frais de gestion sont en hausse de 147,1 millions d’euros
(+ 0,7 % a périmétre et change constants) sous l'effet de la
forte inflation et de la montée en puissance de Caixa Vida e
Previdéncia au Breésil.

Le résultat net part du groupe, a 372 millions d'euros, est en
hausse de +128,5 % (+ 17,8 % a périmetre et change constants)
sous I'effet de la progression des marges.
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Le produit net bancaire, a 303 millions deuros, est en
progression de + 2,3 %. Sur la Banque Patrimoniale, le PNB est
tiré par une forte dynamique sur la diversification de I'épargne
(+ 1,9 milliard d'euros de collecte) et une bonne activité sur les
financements. Sur la Gestion d'actifs, le PNB est en repli du fait
d'un fort effet marché défavorable (- 6,5 milliards d'euros)
malgré une collecte nette positive (+ 2,0 milliards d'euros).

Le résultat net part du groupe est en progression de + 66,2 %
(+59 millions d’euros a périmetre constant) liée aux plus-values
de cession des participations dans AEW et Ostrum de
58 millions d'euros.

Le produit net bancaire, a 915 millions d’euros, est en baisse de
- 14,2 %, sous l'effet de la baisse des dépots et de Iimpact du
taux d'usure sur les marges.

Les frais de gestion sont en hausse de 18 % liée au
développement des activités.

Le résultat net part du groupe s'éleve a 213 millions d'euros
(- 14,2 millions d’euros par rapport a 2021).



Lesrésultats du pole se caractérisent par les éléments suivants :

m une évolution défavorable du retournement de PPA qui
s'éleve en résultat net part du groupe a - 786 millions d'euros
versus - 369 millions d'euros a fin décembre 2021, soit
- 417 millions (dont + 17 millions d'euros liés a la cession de
CNP Partners sur le PPA);

Structure financiére
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= une stabilité de la contribution FRU et FGDR qui passe de
96 millions d'euros a fin décembre 2021 a 94 millions d’euros
a fin décembre 2022 dans les frais de gestion ;

m une plus-value HTC pour un impact positif de + 19 millions d'euros
afindécembre 2022.

31/12/2021  Variation
Bilan (en Mds€) 746 772 -35%
Solvabilité
Fonds propres prudentiels (en Mds€) 17,6 21,6 -18,6 %
Ratio Common Equity Tier 1 14,7 % 191 % - 4,4 pts
Ratio de solvabilité 19,0 % 237 % -4,7pts
Ratio de levier 5,6 % 7.2 % -1,6 pt
Ratio MREL (LRE) 8,3 % 95% -1,2 pt
Ratio MREL (RWA) 241% 27,6 % -3.5pts
Taux de couverture du SCR 230 % 217 % 13 pts
Liquidité
Ratio LCR 147 % 186 % -39 pts
Ratio NSFR 129 % 142 % -13 pts
Ratio crédits/dépots 87,2 % 82,2 % 5,0 pts

La Banque Postale présente une structure financiere solide avec un
ratio Common Equity Tier 1 estimé a 14,7 % au 31 décembre 2022
(- 4,4 points par rapport au 31 décembre 2021 publié), niveau
supérieur a I'exigence globale de fonds propres CET1(« OCR ») de
8,38 % fixée par la Banque centrale européenne et applicable
depuis le 2 avril 2020. Cette évolution sexplique essentiellement
par un effet des OCI (Other Comprehensive Income) pour - 3,7 % dd a
la volatilité des actions et des taux.

Le ratio global de solvabilité s'établit a 19,0 %, en baisse de
- 4,7 points par rapport a fin décembre 2021.

Le taux de couverture du SCR est de 230 % au 31 décembre 2022
(+13,0 points par rapport au 31 décembre 2021 publié). Cette
évolution s'explique essentiellement par la forte remontée des
taux sur la période.

A fin décembre 2022, le calcul du ratio de levier évolue
conformément aux dispositions du Réglement CRR2, et exclut
désormais a 100 % les encours d'épargne centralisée a la
Caisse des dépots, s'établissant ainsi a 5,6 % en baisse de
-1,6 point sous l'effet des fortes variations d'OClI.

La position de liquidité du bilan demeure supérieure aux
exigences réglementaires et se traduit par un ratio crédits sur
dépobts a 87,2 %, reflétant une forte capacité de financement.
Les ratios de liquidité demeurent a un niveau élevé avec un
ratio LCR estimeé a 147 % et un ratio NSFR estimé a 129 %.

L'émission de plusieurs dettes a permis de renforcer les fonds
propres totaux et les ressources éligibles au MREL : deux
dettes « Senior Non Préférée » respectivement de 500 millions
d'euros et 425 millions deuros ; une dette subordonnée
« Tier 3 » de 500 millions d'euros et une dette subordonnée
« Tier 2 » de 500 millions d’euros.
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3.2.2.5 Branche Grand Public et Numérique

Evolution a périmétre

Variation et change constants
vs N-1 vs N-1
(en millions d'euros) kK1 VivIpIopyd  31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Chiffre d'affaires 6576 6723 -146 -2.2 -178 -2,6
dont activités commerciales 3367 3531 - 164 -4,6 -195 -55
dont activités et services pour compte de tiers 3209 3192 +18 +0,6 +18 +0,6
Charges opérationnelles -6379 - 6562 +183 -2.8 +209 -3.2
Résultat d’exploitation avant quote-part du
résultat net des sociétés sous contréle conjoint 197 161 +36 +23 +32 +20
Quote-part du résultat net des sociétés
sous controle conjoint 2 -5 +7 n.s. +7 n.s.
RESULTAT D’EXPLOITATION APRES
QUOTE-PART DU RESULTAT NET DES
SOCIETES SOUS CONTROLE CONJOINT 199 155 + 43 +28 +38 +25
Chiffre d’affaires des activités numériques sur des solutions garantissant la

Le chiffre d'affaires s'établit a 6 576 millions d’euros, en baisse
de - 146 millions d’euros, soit - 2,2 % par rapport a fin décembre
2021. Apres retraitement des effets périmetre et change de
+ 31 millions d'euros qui concernent les filiales numériques,
Docaposte pour + 24 millions d’euros (intégration des sociétés
Openvalue, Trust & Sign et Heva) et LP11 pour + 7 millions
d'euros (intégration de Boxtal), I'évolution organique du chiffre
d'affaires est de - 178 millions d’euros.

Le chiffre daffaires des activités commerciales s'‘établit a

3 367 millions deuros, en décroissance organique de

-195 millions d'euros qui se décompose de la maniére suivante :

m les activités Grand Public enregistrent une baisse organique
de - 219 millions d’euros pour un chiffre d'affaires qui s'éleve
a 2 514 millions d’euros. Cette baisse s'explique par l'activité
Courrier et services en retrait de - 154 millions d’'euros liée a
la décroissance des volumes du courrier a - 12 % et par
I'activité Colis en recul de - 64 millions d'euros liee a la
décroissance des volumes du colis de - 11 %, dans un
contexte de ralentissement de I'e-commerce et par rapport
a 2021, année historiquement élevée ;

m les filiales numériques (Docaposte, LP11 et LPSAP)
enregistrent une croissance organique de 20 millions
d’euros pour un chiffre d'affaires qui s'éleve a 836 millions
d'euros. Cette croissance est portée par Docaposte
(+ 39 millions d’euros) grace notamment au développement

confiance des utilisateurs dans les flux gérés ainsi qu‘aux
sociétés de service informatique en régie. A linverse, LP11
enregistre une décroissance organique de - 20 millions
d’euros liée essentiellement a la perte de clients sur sa filiale
Marketshot ;

m les autres activités commerciales " enregistrent une croissance
de 4 millions deuros pour un chiffre daffaires qui séleve a
18 millions deuros, liée principalement a laugmentation du
nombre de coffres Digiposte et du parc des Identités
Numeériques.

Des facturations pour compte de tiers en hausse de 18 millions
d’euros pour s'établir a 3 209 millions d’'euros, sous l'effet de la
hausse des refacturations vers le siege en lien avec
'aménagement du territoire, partiellement compensées par
une baisse des refacturations vers les branches.

Résultat d’exploitation

Le résultat d'exploitation apres quote-part du résultat net des
sociétés sous contréle conjoint s'établit a 199 millions d’euros,
en hausse de 43 millions deuros par rapport au
31 décembre 2021, dont + 5 millions d’euros d'effets périmetre
et change. Cette progression s’explique principalement par les
baisses des charges du réseau. Ce résultat integre une
dépréciation d'actifs numériques de - 31 millions d'euros.

(1) Chiffre d'affaires externe de Digiposte, de [ldentité Numérique et des commissions sur les clients externes du réseau.
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La Poste Immobilier regroupe la filiale Poste Immo et la direction de l'immobilier de La Poste « maison mére ».

Evolution a périmétre

Variation et change constants
vs N-1 vs N-1

(en millions d'euros) kKiVipTplov¥l  31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Chiffre d'affaires 861 824 +37 +4,5 +22 +2,7
Charges opérationnelles courantes -800 -765 -35 +4,6 -21 +2,7
Résultat de cession 8 36 -28 -78,5 -28 -78,5
Résultat d'exploitation avant quote-part du
résultat net des sociétés sous contréle conjoint 69 95 -26 -27.4 -27 -28,2
Quote-part du résultat net des sociétés
sous contréle conjoint -1 0 -1 n.s. -1 n.s.
RESULTAT D’EXPLOITATION APRES
QUOTE-PART DU RESULTAT NET DES
SOCIETES SOUS CONTROLE CONJOINT 68 95 -27 -28,1 -27 -28,8

Le chiffre d'affaires du pdle Immobilier s'établit a 861 millions
d'euros, en hausse de 37 millions d’euros, soit + 4,5 % par
rapport a fin décembre 2021 dont + 15 millions d'euros d'effet
périmeétre lié & l'acquisition de Multiburo. A périmétre et change
constants, la progression de 22 millions d'euros du chiffre
d'affaires s'explique essentiellement par le démarrage de
I'activité de promotion immobiliere pour 24 millions d'euros.

Supports et Structures

Le résultat d'exploitation aprés quote-part du résultat net des
sociétés sous contrdle conjoint s'éléve a 68 millions d'euros, en
baisse de - 27 millions d'euros par rapport a fin décembre 2021
a périmétre et change constants. Cette évolution s'explique
essentiellement par une baisse de - 28 millions des résultats de
cession (en particulier - 24 millions d'euros liés a la cession de
Renaudes en 2021).

Le secteur Supports et Structures correspond aux colts du siege, des directions et des services mutualisés ainsi que de la filiale
de gestion de flotte de véhicules Véhiposte. Ces colts font principalement I'objet de refacturations aux branches.

Variation
vs N-1

(en millions d'euros) ki VivIpIoyyd 31/12/2021 (en M€) (en %)
Chiffre d'affaires 1236 1258 -22 -1.8
Charges opérationnelles -1498 -1524 +27 -174
Résultat d’exploitation avant quote-part du résultat net

des sociétés sous contrdle conjoint - 262 - 266 +4 -1,62
Quote-part du résultat net des sociétés sous controle conjoint 0 0 +0 +0,0
RESULTAT D’EXPLOITATION APRES QUOTE-PART DU RESULTAT

NET DES SOCIETES SOUS CONTROLE CONJOINT - 262 - 266 +4 -1,6

Le chiffre d'affaires s'établit a 1236 millions d'euros, en baisse
de 22 millions d'euros par rapport a fin décembre 2021.
Ce chiffre daffaires est composé dune part des produits
intragroupe résultant de la facturation des prestations fournies
aux autres branches d‘activité pour 1 144 millions d’euros et
d'autre part des frais de siége groupe refacturés au titre des
management fees pour 82 millions d'euros. Cette baisse traduit
une optimisation des colts de structure du groupe La Poste.

Le résultat d'exploitation, apres quote-part du résultat net des
sociétés sous contrdle conjoint, est de - 262 millions d’euros,
soit une augmentation de 4 millions d’euros par rapport a fin
décembre 2021 en lien avec la baisse des charges des Supports
et Structures.
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Charges non affectées

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) kiVivIpIoryd 31/12/2021 (en M€) (en %)
Colt net de la présence territoriale - 631 - 584 - 47 +8.1
Autres produits et charges opérationnels 90 79 +M +14,3
RESULTAT D’EXPLOITATION - 541 - 505 -36 +7,1

Les charges non affectées comprennent les colts de la
mission d'accessibilité du service universel postal, les colts de
la mission daménagement du territoire, I'abattement sur la
fiscalité locale correspondant et les charges liges aux
dispositifs de fin de carriére considérés comme transverses au

groupe et donc non affectés aux branches, ainsi que la part
non affectée de la compensation du service universel postal.

L'évolution de - 36 millions d'euros du résultat d’exploitation
s'explique essentiellement par 'augmentation du colt net de la
présence territoriale.

Autres agrégats-clés du compte de résultat

3.2.3.1 Résultat financier

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) kAVirIPLov¥d 31/12/2021 (en M€) (en %)
Charge nette d'interét -213 -236 +23 -9,8
Variation de juste valeur y compris spread de crédit de la dette =1l 3 -4 n.s.
Coit de I'endettement financier net -214 -233 +19 -8,2
Autres éléments du résultat financier 7 31 =24 =777
RESULTAT FINANCIER - 207 - 202 -5 + 2,4

Le résultat financier se dégrade de 5 millions deuros. I
représente au total une charge de 207 millions d’euros avec un
co(t de I'endettement financier net de 214 millions d'euros en
baisse de 19 millions d’'euros et d'autres éléments du résultat
financier pour un montant de + 7 millions d’euros en variation
défavorable de 24 millions d’'euros.

La charge nette dintéréts a 213 millions d'euros est en
diminution de 23 millions d'euros par rapport a 2021. Cette
diminution provient des effets conjugués de la baisse des
charges dintéréts sur emprunts obligataires du groupe (taux
fixe) et de la hausse des produits de trésorerie. La charge
d'intéréts sur dettes de location-financement, en hausse de
7 millions d’'euros, atténue en partie cette amélioration.
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La variation de juste valeur de la dette en option juste valeur et
des dérivés adossés a cette dette, qui correspond a une charge
de 1 million d'euros en 2022, se dégrade de 4 millions d’euros
par rapport a 2021.

Les autres éléments du résultat financier (produit de 7 millions
d'euros en 2022) diminuent de 24 millions d'euros par rapport a
2021. Cette diminution provient notamment de limpact d'une
plus-value de cession de 27 millions d'euros qui portait sur des
titres non consolidés détenus au sein de la branche Geopost et
constatée en 2021.
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Evolution a périmétre

Variation et change constants
vs N-1 vs N-1

(en millions d'euros) kK1 VivIpIopyd  31/12/2021 (en M€) (en %) (en M€) (en %)
Produits opérationnels 35 392 34609 +783 +2,3 -18 -0,3
Charges opérationnelles -34 226 - 31265 -2961 +95 -2205 +7.0
Résultat d'exploitation 1166 3344 -2179 -65,2 -2322 -68,4
Quote-part de résultat des sociétés
sous contréle conjoint 31 87 -56 - 64,1 -73 -83.9
REX aprés quote-part du résultat net
des sociétés sous controdle conjoint 1197 3431 -2235 -65,1 -2396 -68,8
Résultat financier -207 -202 -5 +2,4 -3 +14
Résultat courant avant impo6t 990 3229 -2239 -69.4 -2398 -73.1
Impot sur le résultat 605 -620 +1225 n.s. +1274 n.s.
Quote-part de résultat des autres sociétés
mises en équivalence -88 -12 -76 n.s. - 67 n.s.
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE
CONSOLIDE 1507 2597 -1091 - 42,0 -1191 - 45,8
Résultat net part du groupe 1203 2069 - 866 -41,9 -1267 -61,6
Intéréts minoritaires 304 528 -224 -42,5 +76 +14,0

Le résultat net part du groupe s’établit a 1203 millions d’euros a
fin décembre 2022 en baisse de 866 millions d'euros par
rapport a fin décembre 2021. Apres retraitement des effets
périmétre et change (400 millions d'euros) il baisse de
1267 millions d’euros.

Les effets périmetre (402 millions d'euros) sont principalement
lies a la prise de controle de CNP Assurances par le groupe
(334 millions d'euros en quote-part des intéréts minoritaires).
Les effets change demeurent au global limités a
2 millions d’euros.

La principale composante de cette évolution est portée par le
résultat d’exploitation apres quote-part du résultat net des
societés sous contréle conjoint, qui est en décroissance
organique de 2 396 millions d'euros principalement sous l'effet
d’'un ensemble d'évenements comptables significatifs survenus
en 2022 et en 2021 pour un montant global de - 2 141 millions
d’euros, dont la décomposition est la suivante :

m dépréciation en 2022 des actifs de IUGT Courrier de
La Poste en lien avec des perspectives économiques
défavorables. Ces mémes actifs dépréciés une premiere
fois avaient fait I'objet d'une reprise en 2021. Le solde net de
ces mouvements en 2022 s'établit a - 1840 millions d’euros ;

m dépréciation en 2022 pour un montant de - 149 millions
d'euros de I'écart dacquisition et des immobilisations
corporelles et incorporelles de la filiale DPD Russie qui fait
I'objet d'un projet de cession dont I'ensemble des actifs et
passifs ont été classés en actifs et passifs destinés a
étre cédes;

m dépréciation pour un montant de - 80 millions d'euros d'une
partie de I'écart d'acquisition de 'UGT Mediapost en lien avec
des perspectives de marché durablement défavorables ;

m autres dépréciations dactifs du numérique en 2022,
incidence d'un résultat de cession immobiliere et d'une
réévaluation de titres réalisés en 2021 pour un impact net
2022 par rapport a 2021de - 72 millions d’euros.

L'impdt sur le résultat est en progression organique de
+1274 millions d'euros, dont 1156 millions d’euros sont générés
par les évenements comptables suivants :

m l'enregistrement d'un produit de 903 millions deuros
consécutif au rachat des intéréts minoritaires de
CNP Assurances qui permet d'envisager I'entrée de cette
société dans le groupe dintégration fiscale de La Poste a
compter de l'exercice 2023 et améliore de maniere trés
significative ses prévisions de résultat fiscal. Ainsi, sur la
base des meilleures prévisions a date, le déficit reportable
du groupe d'intégration fiscale pourra étre absorbé dans un
délai inférieur a cing ans. En conséquence, le groupe
reconnait dans les comptes de lI'exercice 2022 lintégralité
des impots différés actifs au titre du déficit reportable ainsi
que les impodts différés au titre des autres différences
temporaires lorsquil est prévu que celles-ci se dénouent
dansundélaide 10 ans;

m ['enregistrement d'un produit de 238 millions d'euros induit
par la dépréciation des actifs du courrier maison mere pour
un montant de 940 millions d’'euros (702 millions d'euros en
termes de résultat net);

m produit dimpéts de 14 millions deuros relatifs aux
dépréciations enregistrées en 2022 et autres produits.

Le résultat financier, qui représente une charge de 207 millions
d'euros, se dégrade de 5 millions d'euros par rapport a 2021
(3 millions d'euros a périmétre et change constants).

La quote-part de résultat des autres sociétés mises en
équivalence s'établit a - 88 millions d'euros en baisse de
67 millions deuros, dégradation organique provenant
essentiellement de la participation du groupe au sein de la
société Ninja Van (détenue par DPDgroup).

Enfin, la part de résultat net revenant aux intéréts minoritaires,
qui diminue de 224 millions d’'euros sous I'effet notamment du
rachat des intéréts minoritaires de CNP Assurances, augmente
de 76 millions d'euros a périmetre et change constants.

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE



136

ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
Endettement et solidité financiere

Les tableaux présentés ci-dessous sont aménagés pour prendre
en compte la coexistence dactivités bancaires et dactivités
industrielles et commerciales au sein dun méme groupe et
donner une appréciation plus économique de leur contribution
respective ala génération de trésorerie du groupe.

La Poste, en tant que maison mére du groupe, assure en effet le
financement des activités industrielles et commerciales et les
besoins en fonds propres de La Banque Postale. Dans ce cadre,
La Banque Postale, bien que consolidée par intégration globale, est
appréhendée ci-dessous au travers des dividendes qu'elle distribue
a sa maison mere, considérés comme les flux de trésorerie qui
restent disponibles pour le groupe, une fois satisfaites les
obligations réglementaires en termes de fonds propres.

Free cash flow

Le free cash flow généré par le groupe a fin décembre 2022 est
de 1530 millions d'euros. Il progresse de 1282 millions d’euros
par rapport a fin décembre 2021 en raison d'une hausse des
dividendes recus des SME de 1383 millions d’'euros et d'un écart

Ainsi, la dette nette du groupe ne prend pas directement en
compte La Banque Postale pour laquelle ce concept n'est pas
pertinent. La dette nette du groupe varie donc essentiellement
en fonction des éléments suivants :

m |la capacité des activités industrielles et commerciales a
dégager des flux de trésorerie disponibles excédentaires
(Excédent brut d'exploitation, variation du besoin en fonds
de roulement, investissements et croissance externe
éventuelle);

m les dividendes versés par La Banque Postale a La Poste
(dont les coupons des titres hybrides AT1) ou provenant des
entités mises en équivalence et inversement les
augmentations de capital éventuelles dans ces entités ;

m la charge dimp6t sur les sociétés résultant notamment du
groupe dintégration fiscale constitué entre La Poste et
ses filiales ;

m |le colt des capitaux employés par La Poste, mesuré au
travers des intéréts versés sur la dette nette et des
dividendes versés a ses actionnaires.

favorable de la variation de besoin en fonds de roulement de
448 millions d'euros en partie compensés par une baisse de
I'excédent brut d'exploitation de 571 millions d'euros.

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) kKiVivIpIoyyd 31/12/2021 (en M€) (en %)
Excédent brut d'exploitation 2031 2062 -571 -21.9
Dividendes regus des SME 1573 190 +1383 n.s.
Provisions RH hors dispositifs de fin de carriere 14 19 -5 -28,3
EBITDA ajusté 3618 2812 +806 +28,7
Variation BFR 120 -328 +448 n.s.
Achats d'actifs corporels et incorporels -1217 -1302 +85 -6,5
Cessions d'actifs corporels et incorporels 121 119 +2 +1,8
Intéréts financiers nets versés (hors IFRS 16) -120 -165 +45 -273
Impots sur les bénéfices -100 -62 -38 +60,9
CICE imputé/généré 0 -0 +0 n.s.
Remboursement des passifs de location - 814 -751 -63 +8,4
Charge d'intéréts sur passifs de location =78 -75 -4 +5,2
FREE CASH FLOW 1530 248 +1282 N.S.

EBITDA ajusté

L'EBITDA ajusté est de 3 618 millions d'euros a fin décembre
2022. I augmente de 806 millions d’'euros principalement sous
I'effet d'un écart favorable sur les dividendes recus des SME de
1 383 millions d'euros (rattrapage de dividendes sur années
antérieures par La Banque Postale pour un montant de
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1 256 millions d'euros en 2022) et d'un écart défavorable de
571 millions d'euros de 'Excédent Brut d’Exploitation (branche
Services-Courrier-Colis a - 250 millions d'euros et branche
Geopost a- 131 millions d'euros).

Les provisions RH hors dispositifs de fin de carriere sont en
baisse de 5 millions d’euros.
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Les décaissements de trésorerie sur achats dactifs corporels et incorporels diminuent de 85 millions d'euros en 2022 et
s'établissent 1 217 millions d'euros. Cette baisse est composée d'une augmentation des investissements réalisés de 35 millions
d’euros et d'une variation des dettes de fournisseurs dimmobilisations en écart favorable de 120 millions d'euros.

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) K1 VavIpoy¥d 31/12/2021 (en M€) (en %)
Services-Courrier-Colis -200 -249 +49 -19,7
Geopost - 473 - 562 +89 -15.9
Grand Public et Numérique -n7 -102 -15 +15,0
Immobilier - 239 -212 -27 +12,7
Supports & Autres -187 -176 -N +6,3
Achat d’actifs incorporels et corporels -1217 -1302 +85 -6,5
Variation des fournisseurs d'immobilisations -103 17 -120 n.s.
INVESTISSEMENTS REALISES HORS BANQUE -1319 -1284 -35 +2,7

Les achats d'actifs incorporels et corporels concernent :

m branche Services-Courrier-Colis : 200 millions d'euros, en
baisse de 49 millions deuros dont 3 millions deuros
d'augmentation sur le Colis, - 34 millions d'euros de baisse
sur l'activité Courrier et - 19 millions d'euros sur les filiales
Courrier. Les investissements réalisés demeurent
globalement stables, I'essentiel de la baisse en flux de
trésorerie provenant de la variation des fournisseurs
dimmobilisations ;

m branche Geopost : 473 millions deuros, en baisse de
89 millions deuros. Les projets de lannée 2022 se
concentrent sur le développement de I'express et de la
capacité de traitement de la livraison. Les projets les plus
importants concernent la construction des dépéts (UK,
Allemagne et Chronopost), sur I'élargissement du réseau de
distribution et le développement des nouveaux services. Les
achats d'actifs incorporels et corporels sont néanmoins en
baisse par rapport a 2021 en particulier en matiere de
construction de dépots et de hubs ;

m branche Grand Public et Numérique : 117 millions d’euros, en
augmentation de 15 millions d'euros. La digitalisation du
groupe en France concentre la majeure partie des
investissements des années 2021et 2022 ;

m podle Immobilier : 239 millions d'euros, en augmentation de
27 millions d'euros. Les investissements accompagnent les
branches et les projets menés par le groupe, tel le schéma
directeur industriel de la branche Services-Courrier-Colis et
VLP région ;

m supports et autres : 187 millions d’euros en augmentation de
11 millions d'euros, avec toutefois une baisse de 14 millions
d’euros sur I'acquisition de véhicules pour le groupe, induite
par des retards de livraison imposés par les constructeurs
automobiles.

Cessions d’actifs corporels et incorporels

Les cessions dactifs corporels et incorporels s'élevent a
121 millions d’euros. Elles demeurent globalement stables par
rapport a 2021 (en augmentation de 2 millions d'euros), avec
toutefois une hausse de 22 millions d'euros pour les filiales du
Courrier (cession de sites Neolog en particulier) et une baisse
de 18 millions d'euros pour le péle immobilier.

Autres éléments du free cash flow

La variation de besoin en fonds de roulement, qui génére en
2022 un flux de trésorerie positif de 120 millions d’euros, est en
ecart favorable de 448 millions d'euros par rapport a 2021. Cet
écart, favorable, provient principalement de I'enregistrement
pour la premiere fois en 2021 d'une créance de 520 millions
d’euros liée ala compensation du service universel postal.

Les flux de trésorerie générés par les impots qui représentent
une sortie de trésorerie de 100 millions d’euros sont en écart
défavorable de 38 millions d'euros par rapport a 2021.

La hausse des remboursements de passifs de location
(63 millions d'euros) résulte notamment d'une hausse des
dettes de location-financement de 109 millions d'euros par
rapport a décembre 2021 principalement portée par Geopost.
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Variation de la dette nette

La dette nette du groupe, qui est demeurée globalement stable
a 10 191 millions d'euros, a diminué de 42 millions d’euros en
2022 avec, pour principaux eléments de variation, un free cash
flow excédentaire de 1530 millions d'euros, compensés par le

solde net des opérations de croissance externe (862 millions
d'euros) et les dividendes versés (442 millions d'euros), en
complément des 315 millions d'euros versés en actions
nouvelles via une augmentation de capital social.

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) KAVarIplov¥d  31/12/2021 (en M€) (en %)
Free cash flow 1530 248 +1282 n.s.
Dividendes versés - 442 -33 - 409 n.s.
Croissance externe et actifs financiers nets - 862 - 1449 +587 -40,5
Variation des dettes de location-financement -109 - 251 +142 -56,7
Variation des ICNE sur instruments financiers -13 -1 -13 n.s.
Augm./Réduc. capital 14 0 +13 n.s.
Financement perpétuel 29 198 -170 -855
Incidence des var. périmetre et change sur dette =g -96 +78 -80,6
Neutralisation prov. RH hors DFC -14 -19 +5 -28,3
Autres éléments du flux de trésorerie des opérations - 47 -29 -18 +64,2
Autres éléments de variation de la dette nette =25 1 -24 n.s.
Var. dette nette 42 -1431 +1473 n.s.
Dette nette a l'ouverture 10 233 8802 +1431 +16,3
DETTE NETTE CLOTURE (PUBLIE) 10 191 10 233 - 42 - 0,4

Incidence des opérations de croissance
externe et achats d’'actifs financiers sur
la dette nette du groupe

Le solde net des flux lies a la croissance externe et aux

mouvements sur actifs financiers est de 862 millions d'euros,

en baisse de 587 millions d’euros par rapport a 2021, avec pour

composantes les éléments suivants :

m acquisitions de filiales sous déduction de la trésorerie
acquise pour un montant de 654 millions d’'euros ;

m acquisitions dactifs financiers pour un montant de
109 millions d'euros ;

m achats d'intéréts minoritaires pour un montant de
139 millions d'euros ;

m cessions de filiales pour un montant net de trésorerie de
-3 millions d’euros ;

m cessions dactifs financiers pour un montant de
43 millions d’euros.

L'essentiel de la croissance externe a été réalisé par la branche
Geopost avec un montant net de 763 millions d'euros pour
'année 2022. DPDgroup a notamment procédé a l'acquisition
(100 %) de CitySprint, société spécialisée dans le transport
express des livraisons le jour méme. eShopWorld, filiale
d'Asendia, a procédé a lacquisition (100 %) de Scalefast,
fournisseur de solutions e-commerce globales basé a
Los Angeles. DPDgroup a également poursuivi le renforcement
de sa participation dans Ninja Van qui atteint désormais 43,6 %.

Les acquisitions de Multiburo et Happytal réalisées par La Poste
Immobilier et les filiales du Courrier completent les principales
opérations de croissance externes réalisées en 2022.
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Dividendes versés par le groupe en 2022

Le groupe a versé en 2022 un montant global de 442 millions
d’euros au titre des dividendes. Ce montant se décompose de
la maniere suivante :

m 409 millions d’'euros versés aux actionnaires en numeraire,
270 millions d'euros pour la Caisse des Dépots et 139 millions
d’euros pour I'Etat, complétés par un versement en actions
via une augmentation de capital social pour un montant de
315 millions d’euros ;

= 10 millions d'euros versés aux actionnaires minoritaires du
groupe ;

m 23 millions deuros inscrits en dividendes versés et
correspondant a la rémunération de titres subordonnés
hybrides perpétuels souscrits en 2018 et inscrits aux fonds
propres du groupe.



Variation de la trésorerie
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La trésorerie du groupe a fin décembre 2022 a augmenté de 1642 millions d’euros. Elle atteint ainsi 4 537 millions d’euros, pour une
position a l'ouverture de I'exercice de 2 895 millions d’euros.

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) KAVarIplov¥d 31/12/2021 (en M€) (en %)
Free cash flow 1530 248 +1282 n.s.
Dividendes versés - 442 -33 - 409 n.s.
Croissance externe et actifs financiers nets - 862 - 1449 +587 -40,5
Encaissements provenant des nouveaux emprunts 2 475 2 956 - 481 -16,3
Remboursement des emprunts (hors passifs de location) -1045 -1789 + 744 - 41,6
Augm./Réduc. capital 14 0 +13 n.s.
Financement perpétuel 29 198 -170 -855
Var actifs financiers de gestion de trésorerie -230 -b1 -179 n.s.
Autres flux liés aux opérations de financement - 46 6 -53 n.s.
Effet change et changement de méthode -21 16 -37 n.s.
Flux de trésorerie intragroupe 302 76 +225 n.s.
Neutralisation prov. RH hors DFC -14 -19 +5 -28,3
Autres éléments du flux de trésorerie des opérations - 47 -28 -19 +66,2
Variation de la trésorerie 1642 132 +1510 n.s.
Trésorerie al'ouverture 2895 2763 +132 +4,8
TRESORERIE A LA CLOTURE 4 537 2895 +1642 + 56,7

Cette variation de trésorerie provient principalement des
éléments suivants :

une géneération de trésorerie de 239 millions d'euros issue du

solde net du free cash flow généré, des dividendes versés,

des augmentations de capital (Urby) et de la consommation
de trésorerie liée aux opérations de croissance externe et
achats d'actifs financiers ;

une hausse nette de trésorerie de 1 458 millions d'euros

provenant des encaissements liés aux nouveaux emprunts

et aux remboursements des emprunts hors IFRS 16 :

m émission obligataire durable ou « sustainable » de
1200 millions d’euros composée d'une premiere tranche
de 600 millions d'euros a échéance septembre 2028 et
d'une seconde tranche de 600 millions d’euros a échéance
mars 2033. Cette émission obligataire a été complétée
par trois abondements de 100, 150 et 100 millions d’euros.
L'ensemble des flux de trésorerie sur émissions
obligataires réalisées au cours de l'année 2022 s'éleve
ainsi a 1550 millions d'euros,

m encours des billets de trésorerie en baisse de 150 millions
d'euros (150 millions d'euros a fin décembre 2022) avec des
tombées de billets de trésorerie de 1 021 millions d’euros
compenseées par des émissions pour 871 millions d'euros ;

un flux de trésorerie intragroupe de 302 millions d'euros
correspondant a I'évolution de la situation financiere nette
envers La Banque Postale et principalement due a
I'évolution du solde des comptes courants de La Poste SA a
La Banque Postale a 67 millions d'euros a fin décembre 2022
pour une position a 443 millions d'euros fin 2021, a laquelle il
convient d'ajouter une variation de la dette vis-a-vis de
La Banque Postale au titre de la position globale des dettes/
créances intragroupe de + 31 millions d’euros ainsi qu'une
variation des emprunts émis aupres de La Banque Postale
pour un montant de + 33 millions d'euros ;

une diminution de trésorerie provenant des mouvements sur
actifs financiers de gestion de trésorerie de 230 millions
d'euros, liee a I'émission de divers placements a plus de
trois mois ;

une diminution induite par les autres flux liés aux opérations
de financement de 46 millions d’euros provenant notamment
d'une augmentation des concours bancaires courants.
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Dette brute

L’endettement brut du groupe a augmenté de 1524 millions d'euros en 2022. Il est désormais de 15 432 millions d’euros.

Le détail de 'endettement brut est présente ci-dessous :

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) kKiVivIpIoyyd 31/12/2021 (en M€) (en %)
Obligations 10 468 8991 +1477 +16,4
Obligations court terme 1004 0 +1004 -
Obligations moyen et long terme 9 464 8991 +473 +5,3
Bons La Poste 51 52 -1 -14
Bons La Poste court terme 51 52 -1 -4
Bons La Poste moyen et long terme 0 0 +0 -
Billets de trésorerie 150 300 -150 -50,0
Billets de trésorerie court terme 150 300 -150 -50,0
Billets de trésorerie moyen et long terme 0 0 +0 -
Dépots et cautionnements regus 85 78 +7 +85
Dépobts et cautionnements regus court terme 36 34 +2 +86,7
Dépots et cautionnements regus moyen long terme 48 44 +4 +9,9
Intéréts courus 89 77 +12 +15,4
Intéréts courus 89 77 +12 +15,4
Dette subordonnée 468 440 +27 +6,2
Passifs de location 3869 3760 +109 +29
Passifs de location court terme 766 741 +26 +3,6
Passifs de location moyen long terme 3102 3019 +83 +2,7
Autres hors passifs de location 252 210 +42 +20,2
Autres court terme 98 79 +20 +25,6
Autres moyen long terme 154 132 +77 +16,5
ENDETTEMENT BRUT 15 432 13909 +1524 + 1,0
Endettement brut court terme 2196 1281 +915 +74
Endettement brut moyen long terme 13 236 12 627 +609 +4,8

La dette obligataire du groupe a fin décembre 2022
(10 468 millions d'euros, hors emprunts hybrides et y compris
Green bond) est constituée de 14 lignes obligataires a taux fixe
d'origine, « variabilisés » pour certains, puis « refixisés » le cas
échéant en fonction des anticipations de remontée des taux.

Les principaux mouvements enregistrés au cours de I'année
2022 portent sur la dette obligataire qui augmente de
1477 millions d'euros a la suite de I'émission obligataire durable
réalisée en septembre en deux tranches de 600 millions
d'euros chacune et complétée par trois abondements de
souches obligataires réalisés en janvier, mai et septembre pour
un montant total de 350 millions d’euros.
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La dette subordonnée, valorisée a 468 millions d'euros a fin
décembre 2022 (pour une valeur nominale de 500 millions de
dollars US swappée en euros), augmente de 27 millions d’euros
sous I'effet de I'évolution du change euro/dollar US.

Les passifs de location (3 869 millions d'euros) ont augmenté
de 109 millions d'euros au cours de l'année 2022, avec en
particulier une hausse de 105 millions d'euros pour DPDgroup
en lien avec le développement de son activité opérationnelle.

L'encours des billets de trésorerie diminue de 150 millions pour
s'établir a 150 millions d'euros.

On notera également une augmentation des intéréts courus
non échus de 12 millions d'euros ainsi que les dépdts et
cautionnements regus pour un montant de 7 millions d’euros.



Dette nette
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Variation
vs N-1
(en millions d'euros) i VavTpIor¥l 31/12/2021 (en M€) (en %)
Dette brute ala cl6ture 16 432 13909 +1524 +11,0
Trésorerie - 4537 -2895 -1642 +56,7
Autres elements d'actif - 704 -780 +76 -9.7
ENDETTEMENT NET FIN DE PERIODE 10 191 10 233 -42 -0,4

L'endettement net du groupe s'éleve a 10 191 millions d’'euros a
fin 2022. Il diminue de 42 millions d'euros par rapport a fin
décembre 2021.

Les autres éléments d'actifs qui s'élevent a - 704 millions d'euros
sont constitués des éléments suivants :

m dérivés actifs associés a la dette avec une juste valeur de
44 millions d'euros, en baisse de 13 millions d’euros ;

m placements a échéance supérieurs a trois mois a l'origine
pour un montant de 581 millions d’euros, qui sont en hausse
de 231 millions d'euros par rapport a décembre 2021;

m situation financiere nette envers La Banque Postale en
position créditrice de 66 millions d'euros pour une position
créditrice de 369 millions d’'euros a fin décembre 2021.

Capitaux propres et structure financiére

Variation
vs N-1
(en millions d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 (en M€) (en %)
Capitaux propres part du groupe (ouverture) 20932 18 390 2686 +14,6
Augmentation de capital 120 0 120 n.s.
Reésultat net part du groupe 1203 2 069 - 866 -419
Distribution de dividendes =529 0 -529 -
Rémunération de titres hybrides subordonnés perpétuels - 144 -91 -563 +58,5
Rés. latent sur inst. financiers - 4659 523 -5182 n.s.
Ecart de conversion 148 4 144 n.s.
Ecarts actuariels 99 88 11 +13,0
Autres élements 376 -51 283 n.s.
Capitaux propres part du groupe (cléture) 17 546 20932 -3386 -16,2
Intéréts minoritaires 7767 1718 -3950 -33,7
CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES (CLOTURE) 25 313 32 650 -7 337 -22,5

Les capitaux propres part du groupe s‘élevent a 17 546 millions
d’euros a fin décembre 2022. lls diminuent de 3 386 millions
d’euros sous leffet principalement des résultats latents sur
instruments financiers (- 4 659 millions d'euros notamment pour
CNP Assurances), de la distribution de dividendes (- 529 millions
d'euros), de la rémunération des titres subordonnés hybrides
perpétuels (- 144 millions d'euros), atténué par le résultat net
part du groupe (+ 1203 millions d'euros) ainsi que les écarts de
conversion (+ 148 millions d’euros).

La distribution de dividendes de - 724 millions d'euros a été
faite par imputation sur les autres réserves pour - 529 millions
d'euros et sur les primes d'émissions pour - 195 millions
d’euros. L'augmentation de capital de 120 millions d'euros
correspond a 315 millions d’euros d'augmentation de capital y
compris les - 195 millions de primes d’émissions distribuées.

Les intéréts minoritaires s'élevent a 7 767 millions d’euros, en
diminution de 3 950 millions d’euros dont 3 462 millions d'euros a
la suite du rachat des intéréts minoritaires de CNP Assurances.
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Notation financiere

A compter du 26 juillet 2022, 'agence de notation Moody's note
le profil de crédit de La Banque Postale aux cotés des deux
agences Fitch Ratings et Standard and Poor’s. Elle a attribue
les notations de crédit long terme (& A2) et court terme (P1),
assorties d'une perspective stable.

L'agence Standard and Poor's a dégradé en decembre 2022 la
perspective de CNP Assurances, de La Banque Postale et de
La Poste, de stable a négative. Cette révision fait suite a une

dégradation de perspective de I'Etat francais qui se répercute
sur le groupe La Poste. L'agence Standard and Poor’s a affirmé
les notations long terme (A+) et court terme (A-1) de La Poste et
de La Banque Postale.

L'agence Fitch a affirmé en octobre 2022 la notation A+
perspective stable de CNP Assurances, en novembre 2022
celle de La Poste et en décembre 2022 la notation A
perspective stable de La Banque Postale.

Notation Notation Derniére
Agences long terme court terme Perspective révision
Fitch Ratings F1+ Stable 5 décembre 2022
LaPoste
Standard and Poor’s A-1 Négative 7 décembre 2022
Notation Notation Derniére
Agences long terme court terme Perspective révision
Fitch Ratings F1+ Stable 19 décembre 2022
La Banque Postale Moody's P1 Stable 26 juillet 2022
Standard and Poor’s A-1 Négative 7 décembre 2022
Notation Derniére
Agences long terme  Perspective révision
Fitch Ratings A+ Stable 21 octobre 2022
CNP Assurances Moody's Al Stable 30 mai 2022
Standard and Poor’s A+ Négative 7 décembre 2022

Dans le cours normal de ses activités, le groupe La Poste est
impliqgué dans un certain nombre de procédures arbitrales,
judiciaires ou administratives. Ces litiges sont de natures
diverses et peuvent étre localisés dans différentes filiales
du groupe.

Les charges pouvant résulter de ces procédures ne sont
provisionnées que lorsqu'elles sont probables et que leur
montant peut étre, soit quantifié, soit estimé dans une
fourchette raisonnable. Dans ce dernier cas, le montant
provisionné correspond a la meilleure estimation de la
direction du groupe. Les provisions pour risques et charges
enregistrées au titre de I'ensemble des litiges dans lesquels
le groupe est impliqué s'élevent a 353 millions d'euros au
31 décembre 2022 (vs 363 millions deuros au
31décembre 2021).

Les litiges significatifs dans lesquels est impliquée la Societé
sont les suivants :

m Dans le dossier EIC initié en 2005, la Cour dappel de Paris a
estimé par un arrét du 2 décembre 2021 que I'accord signé
entre les banques et relatif aux échanges d'images chéques
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n‘avait ni objet, ni effet anticoncurrentiel. La Banque Postale
a donc regu le remboursement total des sommes qu'elle
avait précédemment versées au titre de lamende, soit
32,8 millions d'euros. L'autorité de la Concurrence a néanmoins
formé un pourvoi en cassation le 31 décembre 2021 qui n'a pas
d'effet suspensif. Le calendrier de procédure na pas encore
eté fixé.

m Par lettre enregistrée le 21 novembre 2018, I'Autorité de la
concurrence a été saisie de pratiques mises en ceuvre dans
le secteur du service postal. L'Autorité de la concurrence
dans une décision 21-D-22 du 15 septembre 2021 a jugé la
saisine irrecevable. Un recours a éte formé contre cette
décision auprés de la Cour d'appel de Paris.

m Par courriel du 19 janvier 2021 de ['Autorité de la
concurrence, La Poste a été informée d’'une saisine dans le
secteur de la distribution des timbres postaux. L'Autorité de
la  concurrence dans une décision 22-D-19 du
20 octobre 2022 a rejeté la saisine pour défaut de priorité.
Le délai d'appel n‘est pas encore expireé.



m Depuis le début de la crise sanitaire, La Poste a été attraite
dans plus de 100 contentieux engagés par des Comités
d'hygiéne, sécurité, conditions de travail (CHSCT) et/ou par
des organisations syndicales. Ces contentieux ont
principalement porté sur des changements d'organisation
rendus nécessaires par la crise sanitaire. Si La Poste a
obtenu des décisions favorables dans la grande majorité des
cas, des pourvois en cassation sont en cours dans certains
dossiers.

Perspectives

Les perspectives de croissance économique mondiale
devraient marquer fortement le pas en 2023 sous l'effet de
linflation, de la hausse des taux d'intérét, de la diminution des
investissements et des perturbations causées par la guerre en
Ukraine. La Banque mondiale anticipe un ralentissement
marqué de la croissance de I'économie mondiale (+ 1,7 % en
2023 ). En zone euro, la croissance anticipée devrait étre
nulle " ou de l'ordre de + 0,5 % .

Dans ce contexte, le groupe va poursuivre le déploiement de
son plan stratégique « La Poste 2030, engagée pour vous » afin
de réussir sa transformation vers un modele économique
pérenne :

m conforter le socle des activités historiques grace au
lancement de la nouvelle gamme courrier au 1° janvier 2023
permettant d'optimiser son organisation industrielle et de
réduire de 25 % ses émissions de CO,, et en continuant a
investir dans son réseau de bureaux de poste ;

m accélérer le développement des moteurs de croissance,
d’'une part en confortant sa position de numéro 1 du colis
décarboné en Europe, dautre part en poursuivant la
dynamique de croissance et de diversification de
La Banque Postale comme bancassureur européen de
premier plan, leader de la finance a impact ;

m construire la croissance de demain dans les services de
confiance numeérique avec l'accélération des activités de
Docaposte et le lancement opérationnel du cloud souverain
Numspot. Dans les services de proximité humaine avec le
développement de nouvelles prestations autour du lien
social et de « l'aller vers ».

En 2023, La Poste va poursuivre sa transformation au service de
tous. La Poste restera un groupe engagé qui contribue aux
mouvements du monde et apporte des réponses aux besoins de la
société dans toutes les transitions quelle connait, qu'elles soient
écologiques, numériques, territoriales ou démographiques.

Propos introductif

Le groupe utilise certains indicateurs alternatifs de
performance (IAP), c’est-a-dire ne relevant pas du référentiel
IFRS (International Financial Reporting Standards). Ces IAP sont
utilisés par le management du groupe La Poste qui les
considere comme pertinents pour mesurer et analyser la
performance du groupe. Toutefois ces IAP doivent étre
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A ce jour, & la connaissance de la société, il n‘existe pas d'autre
procédure gouvernementale, administrative, judiciaire ou
d'arbitrage, susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des
12 derniers mois des effets significatifs sur la situation
financiére ou la rentabilité du groupe.

Evénements post-cléture

m Le 30 janvier 2023, CNP Assurances a annonce avoir finalisé
l'acquisition des parts détenues par Caixa Seguridade dans la
société CNP Participagoes em Seguros Ltda « Holding
Seqguros », portant ainsi sa participation a 100 %. Holding
Seguros détient 100 % de Companhia Seguros Previdéncia do
Sul « Previsul » et 51 % de CNP Capitalizagao S.A. « CNP Cap ».
Le 31 janvier 2023, CNP Assurances a annoncé avoir finalisé
l'acquisition des parts détenues par ICATU dans
CNP Capitalizagao S.A. « CNP Cap », portant sa participation a
100 % du capital. Avec ces opérations, CNP Assurances a
finalisé 'ensemble de ses acquisitions au Brésil annoncées le
14 septembre 2022 pour un montant total de 907 millions de
réals ¥ financé sur ses fonds propres.

m Le 15 février 2023, Bruno Le Maire, ministre de I'Economie,
des Finances et de la Souveraineté industrielle et
numérique, David Lisnard, Président de I'Association des
maires de France et des présidents d'intercommunalité,
et Philippe Wahl, Président-Directeur Général du groupe
La Poste, ont signé le contrat de présence postale
territoriale 2023-2025.

Ce contrat triennal fixe le cadre qui permet a La Poste de
contribuer a la mission de service public daménagement du
territoire. Il prévoit les regles d'adaptation de son réseau de
17 000 points de contact sur I'ensemble du territoire et
détermine les regles de gestion du fonds de péréquation
territoriale. Ce fonds, dun montant annuel de 174 a
177 millions d'euros, a été congu pour bénéficier de maniere
prioritaire aux zones qui en ont le plus besoin (zones rurales,
zones de montagne, quartiers prioritaires de la politique de
la ville et territoires d'outre-mer). Ce sixieme contrat de
présence postale territoriale illustre les engagements forts
pris par La Poste, IAMF et I'Etat pour garantir un service
public de qualité a tous les Frangais.

considérés comme des compléments n‘ayant pas davantage de
prééminence que les agrégats GAAP issus des états financiers
consolidés et non comme des substituts a ceux-ci.
Conformément a la position AMF DOC-2015-12, chaque IAP est
défini ci-dessous.

(1) Selon la Banque mondiale (communiqué de presse du 10 janvier 2023 sur https://www.banquemondiale.org).

(2) Selon le FMI(https://imf.org/fr/publication).

(3) Equivalent a 174,5 millions d'euros au taux de change du 13 septembre 2022.
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Définitions des IAP

L'EBITDA ajusté est composé de I'ensemble des produits
opérationnels du périmetre hors La Banque Postale, duquel
sont retranchées les charges de fonctionnement et charges de
personnel, hors dotations aux dispositifs de fin de carriére, de
ce méme périmetre hors La Banque Postale. Cet ensemble est
complété par les dividendes regus des sociétés mises en
équivalence et dividendes recus de La Banque Postale au cours
de la période au titre des résultats de I'année précédente.

Le free cash flow est constitué des éléments suivants EBITDA
ajusté + variation du besoin en fonds de roulement + flux de
trésorerie sur achats d'actifs corporels et incorporels nets des
cessions d'actifs correspondantes + flux de trésorerie liés aux
impots + intéréts financiers nets versés + remboursement des
passifs de location et charges d'intérét sur passifs de location.

Chacun des agregats du free cash flow est additionné pour sa
valeur en termes de flux de trésorerie (positif pour les entrées
de cash et négatif pour les sorties de cash).

L’endettement financier net comprend I'ensemble des dettes
financieres courantes et non courantes diminué de la
trésorerie et des équivalents de trésorerie ainsi que des
instruments dérivés liés au financement du groupe. I
comprend également la dette financiére née de I'application de
la norme IFRS 16 portant sur les contrats de location, les
placements financiers court terme sans risque de changement
de valeur significatif mais dont I'échéance a la date de
souscription est supérieure a trois mois a l'origine et la créance
financiére nette envers La Banque Postale.

La dette nette du groupe ne prend pas en compte
La Banque Postale pour laquelle ce concept n'est pas pertinent.

L'évolution a périmétre et change constants résulte de la
différence entre le résultat obtenu au cours de la période et
celui d'une période comparative, aprés avoir retraité I'incidence
des acquisitions et cessions survenues entre-temps sur
chacune des périodes. Les périodes comparées sont ainsi
retraitées a périmetres de consolidation identiques. Les
transactions en devises de la période comparative ont été
valorisées au taux moyen de la période de référence.

Le résultat d'exploitation est égal au résultat net de I'ensemble
consolidé, retraité de la quote-part de résultat des sociétés mises
en équivalence, de la charge d'impdt et du résultat financier.
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Le ratio dette nette/capitaux propres est obtenu en rapportant
la dette nette aux capitaux propres part du groupe.

Le ratio dette nette/EBITDA ajusté est obtenu en rapportant la
dette nette a 'EBITDA ajusté.

Ce ratio est le fruit du calcul des Fonds propres de base de
catégorie 1(CET1) rapportés au montant total d’'exposition au
risque (i.e. au total des actifs pondérés par les risques - RWA -
au titre du risque de crédit et de contrepartie, risque de
marché et risque opérationnel).

Le ratio CET1 est la référence permettant au superviseur
d'apprécier la solvabilité d'un établissement bancaire. Ce ratio
n‘est calculé que pour La Banque Postale.

Le LCR est un ratio mensuel de liquidité a court terme qui
mesure la capacité de la banque a résister pendant 30 jours a
une dégradation sévére de sa situation dans un contexte de
choc systémique. En cible il doit étre supérieur a 100 %.

Ce ratio est calculé en divisant la somme des actifs liquides de
qualité et libres de tout engagement par le besoin de liquidités
sous stress a horizon de 30 jours. Ce ratio n'est calculé que
pour La Banque Postale.

Le NSFR garantit que les banques disposent de suffisamment de
ressources « stables » (c'est-a-dire des ressources de maturité
initiale supérieure a un an) pour financer leurs activités. Ce ratio
structurel de liquidité a long terme sur une période d'un an vise a
fournir une structure viable des échéances des actifs et passifs.

Le NSFR correspond au montant du financement stable
disponible rapporté au montant du financement stable exigé.
Ce ratio devrait, en permanence, étre au moins égal a 100 %. Ce
ratio n‘est calculé que pour La Banque Postale.

Le coefficient d'exploitation se calcule en divisant les frais de
gestion par le produit net bancaire corrigé des intéréts douteux. Les
frais de gestion représentent la somme des charges générales
dexploitation et des dotations nettes aux amortissements et
dépréciations des immobilisations corporelles et incorporelles. Ce
ratio n'est calculé que pour La Banque Postale.

Il se calcule en divisant les fonds propres éligibles a la
couverture du SCR par le SCR. Cet indicateur permet de
mesurer la solvabilité pondérée par les risques : plus le taux de
couverture du SCR est élevé, plus l'assureur est en mesure
d'absorber des pertes potentielles. Ce ratio n'est calculé que
pour CNP Assurances.
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DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE

Ce document d'enregistrement universel (DEU) sattache a

respecter le cadre réglementaire et légal régissant respectivement le

contenu du DEU (Reglement (UE) 2017/1129 du 14 juin 2017 ou

« Reglement Prospectus Ill »), la loi relative au devoir de

vigilance et celle définissant les contours de la Déclaration de

performance extra-financiére (DPEF). Ces contenus s‘articulent
de la fagon suivante dans le présent DEU :

m le chapitre 1 présente les orientations stratégiques, le
modele d'affaires, ainsi que les politiques de lutte contre la
corruption et I'évasion fiscale ;

m |le chapitre 2 décrit les risques matériels spécifiques au
groupe, les mesures datténuation de ces risques et leur
degré de criticité nette ; ces risques comprennent 'ensemble
des risques RSE auxquels est confronté le groupe ;

m |la DPEF, telle que définie par l'article L. 22-10-36 alinéa 1 du
Code de commerce , dont les éléments sont identifiés dans
la table de concordance figurant en section 8.4 du présent
document, rappelle les principaux risques extra-financiers
auxqguels est exposeé le groupe et les politiques d'atténuation
associées ; conformément a la réglementation, la DPEF est
revue chaque année par un vérificateur indépendant dont le
rapport figure en section 4.4.3 « Rapport de I'Organisme
tiers indépendant sur la DPEF » ;

m enfin, le plan de vigilance est présenté en section 8.1du DEU.

Tableau de synthése de la DPEF

Risques majeurs
intégrant une
dimension RSE

Politiques mises en ceuvre

Identification des risques RSE

Le groupe La Poste est exposé a des risques majeurs en lien
avec la RSE, décrits dans le cadre de la section 2.1 « Les
principaux facteurs de risques » du présent DEU.
L'identification et le pilotage de ces risques RSE procedent du
dispositif de gestion des risques du groupe. Ces risques
majeurs sont identifiés et évalués dans le cadre dune
démarche pilotée par la direction des risques, fruit des travaux
menés a tous les échelons du groupe (Direction générale,
directions de branches ou filiales, établissements). La
cartographie des risques et les plans de maitrise qui résultent
de cette démarche sont présentés au Comité exécutif puis
exposés au Comité d'audit (cf. section 2.2 « Le dispositif de
management des risques »).

Sur la base d'une revue de la cartographie des risques majeurs du
groupe, huit facteurs de risques en lien avec la RSE ont été
retenus dans le cadre de la DPEF en application de I'ordonnance
n°® 2017-1180 du 19 juillet 2017 et repris dans le tableau ci-dessous.
A noter, le risque d'adaptation aux enjeux environnementaux et
sociétaux est un risque transversal chapeau qui permet
d'appréhender, dans le dispositif dalerte du Comité des risques du
groupe et de ses instances de gouvernance, tout élément
marquant y compris les signaux faibles qui perturberaient
I'atteinte des engagements en la matiére. Cette fiche de risques
s'appuie sur des travaux danalyse menés collectivement en
interne, en complément des grilles de cotation des risques de
'ensemble des agences de notation extra-financiéres auxquelles
le groupe répond et sur les travaux du Comité risque climat/
TCFD"(risques physiques et risques de transition).

Principaux indicateurs

Evolutions de la Développer les activités en lien avec la livraison « verte » réalisée m Consommation énergétique liée

146

réglementation
carbone dans

avec des moyens présentant de faibles émissions en carbone
(cf. section 4.3.4, paragraphe « S'engager pour le climat »)

aux batiments et transports
Poids relatif des véhicules

I'Express = Déployer une politique d'achat responsable intégrant dans les appels électriques/flotte totale
d'offres des critéres environnementaux pour sélectionner des Empreinte carbone liée
sous-traitants utilisant des moyens de livraisons a faibles émissions aux batiments et transports
carbone (cf. section 4.3.1) (scopes 1,2 et 3)

m Développer un portefeuille de projets de compensation carbone

permettant d'accroitre la part des projets de séquestration
(cf. section 4.3.4, paragraphe « S'engager pour le climat »)

Réduire les émissions carbone avec différents types de leviers :
opérationnel (optimisation des chargement/transport) et
technologique (développement des carburants biogaz et/ou
hydrogéne)(cf. section 4.3.4, paragraphe « S'engager pour le climat »)

Dynamique de = Un employeur responsable et inclusif (cf. section 4.2.1) Part des collaborateurs ayant
developpement g pepjoyer femployabilité des postiers (cf. section 4.2.2) suiviau moins une formation
de I'employabilité , T . dans l'année
des postiers m [nstaller une démarche d'anticipation des besoins en termes . .
d'emploi (cf. section 4.2.2) Taux de postiers ayant.sum
. s . ) un parcours de formation
m Favoriser lamobilité et les parcours professionnels (cf. section 4.2.2) au numérique dans lannée
m Investir et innover dans le développement des compétences
des postiers(cf. section 4.2.2)
m Mettre en ceuvre une politique de rémunération globale et une offre

sociale variée (cf. section 4.2.4)

(1) TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE



Risques majeurs

intégrant une

dimension RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE

Politiques mises en ceuvre

Principaux indicateurs

Transformation
des réseaux

Contribuer au développement et a la cohésion des territoires
(cf. section 4.3.1)

Points d'accés physiques

- m Part de la population a moins
etdes 0““'? = Promouvoir un numérique éthique, inclusif et frugal (cf. section 4.3.3) de 5 km ou & moins de 20 min
ge production en voiture d'un point de contact

ugroupe
group m Nombre d'utilisateurs
de l'identité numérique et
du coffre-fort électronique
Adaptation m Renforcer la politique d'engagement sociétal du groupe = Notations extra-financieres
aux enjeux (cf. section 4.1.1)

environnementaux
et sociétaux

m Structurer la gouvernance ESG a tous les niveaux du groupe
(cf. sections 4.1.2 et 1.1.3)

m Porter des ambitions fortes en matiere de trajectoire
de décarbonation a horizon 2040 (cf. section 4.3.4,
paragraphe « S'engager pour le climat »)

= Améliorer la qualité de l'air (cf. section 4.3.4)

m Devenirun acteur leader de la gestion raisonnée des ressources
(cf. section 4.3.4)

m S'engager pour le climat (cf. section 4.3.4)
m Préserver labiodiversité (cf. section 4.3.4)

m Contribuer au développement et a la cohésion des territoires
(cf. section 4.3.1)

m Favoriser linclusion sociale (cf. sections 4.3.2 et 4.2.1)
Non-conformité m Déployer le dispositif d'alerte (cf. section 1.3.3.2) m Nombre de signalements traités
m Déployer le plan de prévention contre la corruption (cf. section 1.3.3.2) m Nombre de collaborateurs
= Conduire le programme de conformité RGPD (cf. section 1.3.3.2) formés a la lutte contre
e . la corruption
m Lutter contre I'évasion fiscale (cf. section 1.3.3.3)

Nombre de collaborateurs
formés aux conflits d'intéréts

Nombre de personnes formées
ala protection des données
personnelles

Perturbation des
activités en cas
de crise majeure

m Aligner la définition des ambitions et feuille de route climat
sur les recommandations de la TCFD(cf. section 4.3.4)

Table TCFD(cf. section 4.4.1)

Santé et sécurité
des personnes

m Poursuivre les démarches de prévention (cf. section 4.2.3)
m Améliorer la qualité de vie au travail (cf. section 4.2.3)

Nombre de journées d'absence
pour accidents de travail

et de trajet ou maladies
professionnelles

Taux de fréquence des accidents
du travail avec arrét

Taux de gravité des accidents
du travail avec arrét

Taux d'absentéisme maladie

Qualite de service
percgue par les
clients

m Prioriser la satisfaction client et la relation client responsable
(cf. section 4.3.5)

Reésultats des enquétes
de satisfaction (NPS)
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DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Un groupe a impact positif

Les enjeux ESG, portés par les grandes transitions, sont vecteurs de risques et d'opportunités pour le groupe, qui les a logiquement
inscrits au cceur de sa stratégie (résilience, transformation, développement) et de ses engagements vis-a-vis de la société tout

entiére (portés par la société a mission).

Un engagement sociétal renforcé

Un groupe en transformation

Porteuse de quatre missions de service public, La Poste s’inscrit
naturellement dans cette conception de I'entreprise engagée au
service de tous, résolue a se transformer pour générer un
impact positif et ainsi étre un acteur transformant de la sociéte.
En 2021, La Poste était I'une des premiéres entreprises
publiques a adopter la qualité d'entreprise a mission ", créée par
la loi PACTE, du 22 mai 2019. En 2022, sa filiale
La Banque Postale s'est elle aussi engagée dans la démarche :
en adoptant la qualité d’entreprise a mission, elle fait de son
socle citoyen le moteur de sa performance au service de la
transition juste.

Forte de ces dernieres évolutions, la responsabilité sociale,
sociétale et environnementale du groupe La Poste s'inscrit au
cceur de son modele d'affaires. Le groupe La Poste a initié des
transformations profondes, pour sadapter aux grandes
mutations de son environnement économique et du monde plus
globalement. La politique d'engagement sociétal a été et
constitue plus que jamais un pilier majeur de cette transition et
une priorité stratégique réaffirmée dans le plan stratégique du
groupe La Poste ?. Toutes ces avancées et transformations
sont a la fois au service et portées par l'ensemble des
collaborateurs.

La poursuite des objectifs de long terme, créateurs de valeur
pour toutes ses parties prenantes et préservant la résilience du
groupe, vise prioritairement a:

m contribuer au développement et a la cohésion des territoires ;
m favoriser linclusion sociale ;

® promouvoir un numérique éthique, inclusif et frugal ;

m ceuvrer al'accélération de la transition écologique pour tous.

Pour chacun de ces objectifs, 'engagement sociétal du groupe
La Poste est guidé par l'exemplarité et par une priorité
partagée par tous au sein du groupe : la satisfaction du client.
S'il nourrit les actions des postiers au quotidien, il s‘appuie
aussi sur la mise en place d'une gouvernance robuste, faisant
preuve de transparence dans ses pratiques et ouverte au
dialogue. Les instances du groupe portent ainsi la dynamique
stratégique et veillent a préserver lintérét de toutes ses
parties prenantes.

Un engagement adossé aux initiatives
internationales de référence

Pionnier en matiere d'engagement sociétal, le groupe La Poste
est signataire des initiatives internationales de référence dans
ce domaine. Il adosse ainsi son engagement a des référentiels
collectifs et partagés, afin de participer a I'effort mondial pour
un développement durable :

m |e Pacte mondial des Nations Unies;

m |a Déclaration universelle des droits de 'homme ;

m les principes directeurs de 'OCDE ;

m les conventions fondamentales de 'Organisation internationale
du travail (0IT);

m les principes directeurs des Nations Unies relatifs aux
entreprises et aux droits humains.

Le groupe publie au titre de son adhésion au Pacte mondial des
Nations Unies une communication annuelle sur ses progrés au
niveau advanced. Six objectifs ont été placés au cceur de ses
priorités, sachant que le groupe participe a 14 objectifs sur les
17 Objectifs de développement durable (0ODD) des
Nations Unies, dans le cadre de I'agenda 2030.

Le groupe La Poste inscrit ses engagements dans les cadres

suivants :

m en matiere de lutte contre le changement climatique,
de protection de I'environnement et de la biodiversité :

= RE 100(2016),

engagement sectoriel de IIPC (date),

CDP signatory (2015),

French Climate Pledge (2015),

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
supporter (2019),

Corporate Engagement Program, SBTi for nature (2021),

= Science-Based Targets initiative (2019 pour La Poste SA et
juillet 2022 pour Geopost/DPDgroup),

m Pledge Business Ambition for 1.5°C de la SBTi(2021),

m coopération avec WWF France en faveur de la livraison
zéro carbone (2021),

m programme « Entreprises engagées pour la nature »,
Act4Nature (2022),

m initiative portée par WWF France « Logistique et
transport pour lutter contre le commerce illégal des
espéces sauvages »(2022);

m dansle domaine du numérique :

= Charte numérique responsable (2019),

= manifeste Inclusion (2019),

= manifeste Planet Tech Care (2020);

m dans le domaine social, les engagements sont décrits dans

le plan de vigilance (cf. section 8.1).

La Banque Postale (filiale du groupe La Poste) et ses filiales
LBP AM et CNP Assurances sont également engagées
publiguement dans de nombreuses initiatives sectorielles en
faveur d'une finance plus durable ©. La Banque Postale était
en 2020 la premiere banque a faire valider sa trajectoire SBTi.
Elle représente les banques européennes a la Net Zero Banking
Alliance.

(1) Cf.section 1.1.3 « Une entreprise a mission » présentant la raison d'étre du groupe La Poste et 'ensemble des indicateurs suivis dans ce cadre.

(2) Cf.section 1.1.4 « Les orientations stratégiques ».
(3) Cf.section1.2.3 « La Banque Postale ».

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE



Une performance extra-financiére
reconnue

Engagé depuis plusieurs années dans une démarche proactive
d'évaluation de sa performance extra-financiere, le groupe
La Poste est, de fagon réguliére, évalué " par six organismes et
en complément en 2022 par Standard & Poors (Corporate
Sustainability Assessment). Cela lui permet de s'assurer de la
qualité de l'ensemble de sa démarche de responsabilité
sociétale et de rester en vigilance sur 'ensemble des exigences

MoODY’S | ESG Solutions

N° 1 dans le monde,
tous secteurs confondus

Score : 77/100 en octobre 2021

Une gouvernance structurée

Pour accompagner cet engagement sociétal réaffirmé et
confirmer son leadership sur I'ensemble des problématiques
ESG, le groupe La Poste a renforcé encore davantage en 2022
sa gouvernance. Cette démarche irrigue les décisions du
Conseil d'administration, la formation et l'objectivation des
collaborateurs avec lintégration des attentes des parties
prenantes dans la définition de la stratégie du groupe. L'année
2022 est en effet marquée par la mise a jour de la matrice de
matérialité en anticipation des attendus issus de la Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Une démarche ESG diffusée
a tous les niveaux du groupe

Le groupe La Poste a mis en place et consolide année apres
année une gouvernance lui permettant de conforter son
leadership en matiere de développement durable. Il sagit
d'assurer progressivement la diffusion des pratiques ESG dans
les processus fonctionnels et opérationnels de l'entreprise et
de mobiliser chaque branche et filiale, et avec elles tous les
postiers, pour gu'ils contribuent aux engagements selon des
modalités propres a leurs activités. Les instances de
gouvernance assurent la définition de la politique RSE du
groupe. La transversalité des sujets environnementaux,
sociaux et sociétaux est au service d'un impact positif du
groupe et de la satisfaction de ses parties prenantes. Elle est
soutenue par tous les échelons et fonctions de I'entreprise.

CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Leadership - Liste A

Transport intermodal
et logistique

Score : A en décembre 2022

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Un groupe a impact positif

et enjeux en matiére ESG. En 2022, les agences de notation
extra-financiere ont a nouveau salué la dynamique de progres
du groupe La Poste. Ces reconnaissances ont d'autant plus de
résonance au sein du groupe que l'indice composite formeé des
notations de CDP, EcoVadis et Moody's ESG Solutions fait partie
des indicateurs de suivi du nouveau plan stratégique
depuis 2021. Composante de la feuille de route du management,
I'éthique des affaires, le changement climatique, la relation
client responsable, le capital humain et I'engagement sociétal
font partie de la mesure de la performance du groupe.

ecovadis

Platinum

Top 1% des fournisseurs

Score : 78/100 en octobre 2022

Un ensemble de décisions structurantes ont été validées par le
Comité exécutif en 2022 visant a transformer le groupe.
L'intégration de critéres ESG dans les politiques et process du
groupe a concerné notamment :

m |es dispositifs de rémunération variable des membres du
Comex (voir ci-dessous);

la politique achats responsables ?';

la politique d'acquisitions et de cessions ;

la doctrine de financement de La Banque Postale ;

la définition de la politique en faveur du respect des droits
humains ©.

La définition d'une politigue groupe visant lintégration de
criteres ESG dans le systeme de remunération du management
vient a lappui de cette valorisation de la performance
extra-financiére. La feuille de route du Président se décline en
effet en critéres de rémunération pour :

m 25 % delarémunération variable des membres du Comex ;

m 35 % de la rémunération variable des autres cadres
dirigeants et stratégiques du siege ;

m 10 % de la rémunération variable des autres cadres
dirigeants et stratégiques des branches (a la branche
Services-Courrier-Colis les criteres ESG pésent au moins
30 % de la part collective de 'ensemble des collaborateurs).

(1) Les notations extra-financiéres du groupe La Poste sont disponibles sur le site internet www.lapostegroupe.com.
(2) Cf.section 4.3.1« Contribuer au développement et a la cohésion des territoires ».

(3) Cf.section 4.2.1« Un employeur responsable et inclusif ».
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DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Un groupe a impact positif

Les criteres retenus dépendent de la réalisation des objectifs

du nouveau plan stratégique. Les criteres ESG conditionnent

au global 50 % de la feuille de route du Président, avec deux

grandes composantes :

m [atteinte de l'objectif « un groupe engagé pour vous » (30 %),
dont:

= |asatisfaction des clients (6 %),

m |aréduction des émissions nettes des gaz a effet de serre
(GES) du groupe et la mise en place de trajectoires
certifiées par la SBTi(6 %),

m |a part des ventes en ligne pour les particuliers et les
professionnels (6 %),

= |e barométre d'engagement avec le suivi de la note sur la
« Qualité de vie au travail » (6 %),

m |'ameélioration du rating des principales des agences de
notation extra-financiére (6 %);

m [atteinte de l'objectif « un groupe agile, attentif et qualifiant »

(20 %), dont :

= |aformation au numérique pour chaque postier (5 %),

= lacapacité dadaptation du groupe/agilité managériale (10 %),

= labaisse du taux de fréquence des accidents du travail (5 %).
Depuis février 2022, le volet RSE est intégré dans la politique
d’acquisitions et de cessions du groupe. Dés la phase d'étude,
non engageante, des critéres couvrant I'ensemble des sujets
environnementaux, sociaux et de gouvernance sont pris en
compte. Ces criteres comportent également un focus sur la
stratégie climat. Dans les étapes qui suivent la phase d'étude,
les performances des entités ciblées sont criblées a I'aune des
objectifs d'engagement sociétal du groupe, ainsi que de leur
capacité a s'aligner. Une quinzaine de dossiers d'acquisition en
2022 ont permis de produire de premiers outils communs.

Depuis plusieurs années, un systeme de management de la
RSE est intégré dans le systéeme d'excellence " de la branche
Services-Courrier-Colis et suivi au plus haut niveau pour
assurer lapplication des engagements définis. Ainsi, les
arbitrages stratégiques intégrent une évaluation des
performances environnementales (climat, ressources et
biodiversité), sociales et sociétales des projets et
I'objectivation de tous les collaborateurs inclut des criteres
relatifs a la performance RSE de la branche. Concernant le
périmeétre Geopost, un dispositif innovant de pilotage d'un
budget carbone au niveau de chaque pays permet de suivre et
d'assurer le déploiement de la trajectoire de réduction de GES.

Enfin, la gouvernance de la politique expérience client a été
renforcée par linstallation du Comité de coordination client
France (CCCF) et son articulation avec le Comité qualité et
développement durable du Conseil dadministration et le Comité
qualité du groupe. Ce dernier Comité, réunissant avec une
fréequence mensuelle les décideurs de chaque branche, ainsi que
la direction de la stratégie et la direction de l'engagement
sociétal du groupe, définit et pilote les logiques transversales
des politiques « expérience clients » des branches. Ses travaux
sont préparés et alimentés par le Comité qualité du groupe
composeé des directeurs expérience clients et relation client des
branches. Un dispositif équivalent existe a La Banque Postale.

Un dialogue continu avec les parties
prenantes

L’engagement sociétal du groupe La Poste s‘appuie sur un
écosysteme riche et complexe de parties prenantes. Le
dialogue régulier et lidentification des attentes des parties
prenantes permettent au groupe La Poste d'étendre sa
responsabilité sur 'ensemble de sa chaine de valeur.

La démarche participative est un dispositif structurant pour le
groupe La Poste. Elle s'est matérialisée ces derniéres années
par des consultations de large envergure :

= en 2020,

m dans le cadre de I'élaboration du nouveau plan stratégique
« La Poste 2030, engagée pour vous », incluant toutes les
parties prenantes de La Poste (140 000 personnes -
postiers, clients, partenaires, élus, citoyens, fournisseurs
- ont participé a ce dispositif) ;

= portée par la direction de 'engagement sociétal, en vue de
la rédaction de la raison d’étre, mobilisant une trentaine
de collaborateurs, une centaine de représentants des
parties prenantes externes (clients particuliers, TPE, PME
et ETI, grands comptes, élus et collectivités, élus
parlementaires, partenaires et fournisseurs) et les
représentants des parties prenantesinternes ;

m en 2021, lors de l'ouverture d'un chantier consacre a limpact,
avec la mise en perspective de la notion dimpact positif du
groupe et sa mesure. Cet exercice de valorisation a nourri la
définition de certains indicateurs de la société a mission 2.

Fin 2022, le groupe La Poste a procédé a la mise a jour de sa
matrice de matérialité afin de recueillir 'opinion de ses parties
prenantes et de poursuivre l'adaptation de la stratégie aux
enjeux mateériels de la société. La démarche de double
matérialité ) a été retenue pour le renouvellement de cette
matrice de materialité en décembre 2022. Celle-ci a permis
d'identifier 25 enjeux prioritaires, classés selon leur
importance pour les parties prenantes internes et externes et
selon leur impact financier sur le groupe.

Ce référentiel d'enjeux (risque, opportunité, impact) s'est fondé
sur des elements de benchmark, détaillés par secteurs
(activités financiéres, de transport et livraison ainsi que les
activités numériques) et sur les principaux cadres de référence
et normes de reporting “.

Plus de 5 300 parties prenantes internes et externes,

representant toutes les catégories de parties prenantes du

groupe, ont été sollicitées : actionnaires, membres du Comité
executif, membre du Comité de mission ;

m collaborateurs et syndicats ;

m clients : particuliers, clients professionnels TPE et associations,
entreprises (PME et ETI), grands comptes, collectivités
locales;

m fournisseurs et sous-traitants, dont acteurs de 'economie
sociale et solidaire et autres partenaires de I'Alliance dynamique ;

m réqgulateurs et agences de notation et certificateurs ;

m élus, associations;

m presse et médias.

(1) Cf. point de focus dédié section 1.2.1.2 « Les grands axes de la transformation de la branche ».

(2) Cf.section1.2.3 « Une entreprise a mission ».

(3) S’inscrivant dans les grands principes de I'évolution de la directive 2014/95/UE (NFRD) relative aux informations non financiéres des entreprises vers

la CSRD.

(4) Cadres de référence et normes de reporting a la fois général, sectoriel ou thématique (ODD, GRI, SASB, TCFD, UN-PRI, etc.).
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La méthodologie de la double matérialité s'appuie sur une
analyse des impacts négatifs et positifs ainsi que des risques
et opportunités. Lapproche s'inspire directement des
recommandations contenues dans les projets de normes
ESRS " publiés par 'EFRAG, en lien avec la prochaine directive
CSRD. La criticité de I'impact financier est par ailleurs calculée
sur le modele des normes ESRS et adaptée au groupe La Poste

Matrice de double matérialité

A
7
5 ]
6 °
o [
w 5 [ ] o
- s?
q 4
E 000
g° i
) e o
z z
g
1 F 4
[
0 1
[¢] 2 4 6 8 g
IMPACT ESG %

@ Enjeux environnementaux

@ Enjeux de gouvernance/économie

Biodiversité et systémes ‘

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Un groupe a impact positif

dans le cadre de ses différentes lignes de meétiers. Cette
matrice fait ressortir 3 enjeux majeurs : « climat et transition
bas carbone », « satisfaction client et qualité de service » et
« sante, securité et bien-étre » . Ces trois axes résonnent en
fort écho avec la stratégie du groupe et les quatre missions de
'engagement sociétal.

Climat et transition
bas carbone

Modéle économique
et résilience

.\ Adaptation aux

Risques et continuité changements
opérationnelle climatiques

Produits et services plus responsables \ . Ressources et déchets
Entreprise exemplaire \J\.\
. [Développement Réglementation, éthique
économique et inclusion
Chaine d'approvisionnement

responsable

Innovation /

et transformation

. . Air, pollution et nuisances

Communication
et dialogue

Information
et services utiles

oV

(1) Les European Sustainability Reporting Standards (ESRS) posent les bases d’un langage commun a I'échelle de IEurope pour traiter des questions ESG.
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DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
La politique sociale comme levier de développement

238 000 postiers se mobilisent tous les jours en France et a
I'étranger, au service des clients. La politique de ressources
humaines vise a concilier qualité de service aupres des clients,
performance, engagement et fierté des postiers. Elle se
déploie en cing axes :

m ancrer la politique d'employeur responsable au cceur des
actions;

m développer I'employabilité des postiers ;

m renforcer la qualité de vie au travail et la préservation de la
santé et de la sécurité au travail des postiers ;

m mettre en ceuvre une politique de rémunération équitable
et de qualité et une offre sociale adaptée aux besoins
des postiers;

m agir pour un dialogue social et économique permanent et
constructif avec les représentants du personnel.

L'accord social, « La Poste, engagée avec les postiers », signé

le 4 mai 2021 par la CFDT, la liste Osons l'avenir (CFE-CGC/

CFTC) et 'TUNSA-Postes et conclu jusqu’a fin 2023, a pour objet

d'accompagner les postiers dans la transformation de

La Poste. Il propose des perspectives a chaque postier au sein

de l'entreprise et exclut tout dispositif collectif de départs

Répartition de I'effectif par branche

3.0%

Groupe \

19.2%

P Grand Public

et Numérique

a4
TOTAL:

Services-Courriers 238033

Colis

“__238%

Geopost

La Bangue Postale

contraints. Avec cet accord, La Poste s'engage en faveur d'un
emploi de qualité reposant sur la qualité de vie au travail, le
développement des compétences et des parcours professionnels.
Il constitue une étape importante dans I'engagement sociétal
du groupe.

Evolution de I'effectif du groupe

238033 244980 248 906

La Poste Groupe*

* Fonctionnaires, CDI, CDD, dont contrats professionnels pour
La Poste, hors contrats professionnels pour les filiales (en
équivalents temps plein (ETP)en moyenne).

L'effectif total du groupe La Poste s'éleve a 238 033 equivalents
temps plein en moyenne en 2022, en baisse de 2,8 % par
rapport a 2021. L'évolution des effectifs résulte du solde des
départs naturels (principalement constitués de départs a la
retraite) et des recrutements.

Répartition de I'effectif par zone
géographique

77,3 %
France ™

3.7%
Reste du monde

Europe
(hors France)

Pyramide des ages au périmétre Groupe Europe

Effectifs en personnes physiques (fonctionnaires et salariés en CDI)au 31 décembre 2022 ?

21664

7594

37792

23463

Moins 25a 30a 35a 40a 453 50a 55a 60 ans
de25ans 29 ans 34 ans 39ans 44 ans 49 ans 54 ans 59ans et plus

(1) Le périmétre Groupe Europe intégre La Poste SA(maison mére), les filiales du groupe en France et les filales du groupe dans les autres pays européens.
(2) Larépartition par tranches d'dge ninclut pas les effectifs de DPD Russie.
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Un employeur responsable et inclusif

4211 Ambition

La politique diversité et inclusion du groupe La Poste trouve
ses racines dans le socle des valeurs de [lentreprise
ouverture, considération, équité, accessibilité, proximité et
sens du service.

Présent partout, tous les jours et aupres de tous, le groupe
La Poste contribue a la cohésion sociale dans tous les
territoires au travers de ses services et de son engagement en
matiere de responsabilité sociétale des entreprises (RSE).
Il reflete la diversité de la société et crée un cadre inclusif, qui
permet a chaque postiére et postier de trouver sa place dans
I'entreprise et d'étre porteur d'innovation et de performance.
L'égalité des chances et la diversité sont des principes
fondateurs de la politique RH du groupe.

4.2.1.2 Politiques et actions

Favoriser le développement
d'un emploi responsable

Le groupe La Poste est I'un des premiers acteurs du marché de
I'emploi en France (il figure parmiles dix premiéres entreprises
francaises recruteuses). || meéne une politique demploi
responsable et inclusif dans une conjoncture marquée a la fois
par la diminution des volumes de Courrier, la baisse de
fréquentation des bureaux de poste, mais aussi par une forte
hausse des volumes de Colis et le développement de ses
activités numériques.

Favoriser 'insertion des jeunes
dans I'emploi

Un recruteur de premier plan en matiére d'alternance :

m La Poste s'est résolument engagée depuis de nombreuses
annees dans une politique de formation et d’insertion des

jeunes et des demandeurs demploi en proposant
des contrats dapprentissage et des contrats de
professionnalisation, permettant d'obtenir des diplémes ou
des titres professionnels, du certificat daptitude professionnelle
(CAP) jusquau Master. Elle s'appuie notamment sur ses
« Formaposte », les trois centres de formation en
alternance (CFA) créés par La Poste et lui étant dédiés, pour
répondre a ses besoins de formation des alternants, en
particulier sur les cceurs de métiers de La Poste (facteur,
opérateur et distributeur colis, charge de clientele et
métiers de la ligne conseil bancaire). Ills accompagnent,
aujourd’hui pres de 70 % des alternants de La Poste ;

m au cours de lannée 2022, avec 3 474 nouveaux contrats
d'apprentissage et de professionnalisation signés
(vs 4 224 en 2021), La Poste demeure le premier recruteur
d'alternants en France. Plus de 23 % de ces alternants sont
issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville
(OPV), voire plus de 37 % dans certaines régions ;

m La Poste est partenaire de la Fondation innovations pour les
apprentissages (FIPA). L'objectif est de favoriser toutes les
formes d'apprentissage en alternance en lien avec d'autres
entreprises (apprentissage, contrats de professionnalisation,
dispositifs d'insertion alternée, dispositifs d'orientation et
formation professionnelle continue en alternance), en
particulier sur les nouveaux métiers et métiers en tension
(informatique, data, Intelligence artificielle (I1A), etc.).

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
La politique sociale comme levier de développement

EGALITEENTRE TRAVAILDECENT 1 INEGAUTES
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Une politique active d'accueil en stage :

m La Poste a accueilli 4 068 stagiaires en 2022 en portant une
attention particuliére aux jeunes issus des QPV (plus de 23 %
en 2022), ainsi qu'aux jeunes en situation de handicap ;

m enfin, plus de 849 stagiaires de 3° (dont 12 % issus de
colleges des quartiers défavorisés ou Réseaux d'éducation
prioritaire) ont été accueillis dans des établissements de
La Poste en 2022.

Le groupe La Poste se mobilise aux cotés des pouvoirs publics
pour accompagner les 16-25 ans dans le cadre du plan « un jeune,
une solution ». Le groupe a proposeé 8 000 solutions aux jeunes en
2021 (recrutements de jeunes en alternance, en contrats
d'apprentissage et de professionnalisation, recrutements, en CDI
ou en CDD, pour former et insérer dans 'emploi les jeunes en leur
offrant des perspectives au sein du groupe La Poste).

Dans le cadre de ce plan en faveur de linsertion des jeunes
dans le monde du travail, le groupe La Poste s'est porté
volontaire pour étre partenaire du dispositif « Un jeune, un
mentor ». Celui-ci vise a accroitre le nombre de jeunes qui
bénéficient, pendant leur parcours scolaire, dans leurs choix
d'orientation ou en phase dinsertion professionnelle, d'un
accompagnement par un mentor. Accessible a tous et partout,
cette initiative permet a tous les postiers volontaires d'entrer
dans une relation daccompagnement.

Le groupe La Poste est engagé de longue date en faveur des
quartiers défavorisés sur tout le territoire francais, au travers
de I'engagement national pour I'emploi des jeunes dans les
quartiers, signé en 2008. Il agit en faveur de [linsertion
professionnelle des jeunes des quartiers, notamment via sa
politique de recrutement dynamique et de nombreux partenariats :
m en 2022, le groupe a recruté en CDI 515 personnes habitant dans
les quartiers, soit 6,5 % du total des recrutements en CDI ;
m en 2023, le groupe souhaite maintenir son ambition de
favoriser I'égalité des chances et de recruter des personnes
issues des quartiers défavorisés.

Renforcer I'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes
a tous les niveaux de I'entreprise

La Poste a signé un accord sur légalité professionnelle le
21 juillet 2022 qui fixe de nouveaux engagements pour la
période 2022-2025. Il vise notamment a donner les mémes
chances de déroulé de carriére aux femmes et aux hommes, en
renforcant la mixité dans tous les métiers et en développant
une politique qui permet aux femmes d’accéder aux plus hauts
niveaux de fonctions de I'entreprise (les cadres supérieurs,
stratégiques et dirigeants), mais aussi par des actions visant a
lutter contre le sexisme et les violences et a promouvoir
I'égalité des droits, quelles que soient l'orientation sexuelle et
I'identité de genre.

Sa politique active en matiére d'égalité femmes-hommes
permet a La Poste datteindre en 2022 un taux de 52,7 % de
femmes dans l'entreprise et de 52,4 % de femmes dans
I'ensemble de I'encadrement. Au périmétre Groupe France, le
taux de femmes parmi les cadres dirigeants atteint 35,5 % et
38,4 % au sein du Comité du management. Le groupe s'est
engagé dans son plan stratégique a compter 40 % de femmes
parmi ses cadres dirigeants en 2025. Pour la cinquieme année
consécutive, La Poste a obtenu la note de 94/100 a lindex
égalité femmes-hommes.
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DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
La politique sociale comme levier de développement

Un réseau parité, le Réseau Un.e, contribue a faire progresser
et promouvoir la parité dans I'entreprise. Il rassemble celles et
ceux qui s'engagent pour faire progresser la parité et ainsi
porter le changement, I'innovation et les valeurs de progres au
service de la performance de 'entreprise.

La Poste vise a assurer l'égalité de rémunération entre les
femmes et les hommes. En 2022, grace aux mesures prises
pour [l'égalité salariale depuis plusieurs années, les
rémunérations des femmes et des hommes sont désormais
équivalentes (la médiane des salaires des femmes a
légérement dépassé celle des hommes).

Pour poursuivre son engagement dans la lutte contre les
violences faites aux femmes, La Poste a rejoint, en tant que
membre actif OnelnThreeWomen, le premier réseau européen
des entreprises engagées contre les violences conjugales,
porté par la Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE). Elle a
signé la Charte contre les violences faites aux femmes.
La Poste s'est egalement associée a la Fedération nationale
des centres dinformation sur les droits des femmes et des
familles (FNCIDFF), qui s'engage a venir en aide aux femmes qui
ont besoin de retrouver une autonomie financiére ainsi qua
faciliter 'acces aux structures de soutien aux victimes.

La Poste est également signataire du Pacte mondial des
Nations Unies, de 'engagement des PDG pour I'égalite femmes-
hommes dans le monde et d'une convention cadre pour la
féminisation des instances de gouvernance.

Poursuivre la dynamique d’accueil
et d’'intégration des personnes
en situation de handicap

Les politiques mises en place visent a permettre aux
personnes en situation de handicap de travailler dans de
bonnes conditions quel que soit leur métier, a leur proposer un
déroulé de carriere attractif et a combattre toute forme de
discrimination a leur égard. Un septieéme accord agréeé par la
DRIEETS ™ a été signé pour la période 2019-2022. La Poste
consacre un budget de 23 millions d'euros a la politique
handicap pendant la durée de cet accord, dont 60 % consacrés
au maintien dans I'emploi. Avec pres de 14 000 postiers en
situation de handicap, La Poste est le premier employeur de
personnes handicapées en France. Le taux demploi de
La Poste progresse tous les ans. En 2022, il s'éleve a
8,77 % (vs 8,66 % en 2021). Elle recrute également des
alternants et des intérimaires en situation de handicap. Un
huitieme accord agréé a été signé le 6 janvier 2023 pour la
période 2023-2025 par [Iensemble des organisations
syndicales et agréé par la DRIEETS le 2 février 2023.

La Poste participe aux actions en faveur de I'emploi des
personnes handicapées et mene une politique active de
sensibilisation et de communication. En 2022, dans le cadre de
la Semaine européenne pour lemploi des personnes
handicapées (SEEPH), La Poste a renouvelé sa participation au
« DuoDay » et propose 159 stages découverte a des personnes
en situation de handicap afin de leur faire découvrir ses
métiers. Une sensibilisation sur les profils neuro-atypiques a
été réalisée dans I'entreprise.

La Poste dispose de 150 référents handicap présents dans tous
ses metiers et sur tout le territoire pour accompagner les
postiers. Quatre référents font progresser l'accessibilité aux
outils numeériques.

Promouvoir la diversité, I'inclusion
et I'égalité des chances

Depuis dix ans, La Poste s'est dotée dune Charte de
recrutement dans laquelle elle s'engage en matiere d'égalité
des chances, de considération de toutes les candidatures,
d'objectivité et de respect dans le cadre des recrutements. Elle
favorise la diversité dans ses recrutements en utilisant
plusieurs moyens (recrutements dans les quartiers prioritaires
de la ville (QPV), contrats de professionnalisation, contrats
d'apprentissage, méthode de recrutement par simulation).
Signataire de la Charte de la diversité depuis 2006, elle dispose
d'un Code de déontologie et dun réglement intérieur de
I'entreprise qui précisent les engagements en matiere de lutte
contre les discriminations.

La Poste est fortement engagée dans la prévention et la lutte
contre le sexisme avec des actions de formation, de
communication, des référents désignés en CHSCT et un outil
d’enregistrement des actes et des propos sexistes a
disposition des postiers ou postieres. Elle participe a l'initiative
#StOpE au sexisme ordinaire en entreprise, qui combat le
sexisme en entreprise. 200 entreprises ont rejoint ce
mouvement. En complément, un dispositif renforcé de
prévention et de traitement des situations de harcélement est
déployé dans l'entreprise et porté par un réseau de référents
formés.

La Poste arenouvelé son engagement en faveur des parents en
signant la Charte de la parentalité de I'Observatoire de la
qualité de vie au travail, qui promeut [évolution des
représentations liees a la parentalité dans l'entreprise, la
création d'un environnement favorable aux salariés-parents, en
particulier pour les femmes enceintes et le respect du principe
de non-discrimination dans [|'évolution professionnelle des
salariés-parents.

En 2022, La Poste a été doublement récompensée pour sa
politiqgue en faveur des postieres et des postiers aidants, par
I'Observatoire de la Qualité de Vie au Travail pour les trophées
de la parentalité, et par AFL Diversity et Mixity pour le premier
grand prix Diversité & Inclusion.

En mars 2022, La Poste a signé le premier acte d'engagement
interentreprises en France, a linitiative du Club Landoy, des
plus de 50 ans en entreprise. Les engagements portent sur le
recrutement, la formation, le maintien dans I'emploi,
'accompagnement des évolutions de carriere, le bien-étre au
travail, le départ a la retraite et la sensibilisation aux
stéréotypes liés a l'age. Pour promouvoir la diversité dans
'entreprise, La Poste a par ailleurs mené une nouvelle
campagne de communication sur les stéréotypes liés au genre,
a la sexualité, a l'origine et au handicap. Elle réaffirme ainsi son
engagement dans la lutte contre toutes les formes de
discriminations. La branche Services-Courrier-Colis a par
exemple renouvelé le label Diversité, en reconnaissance de sa
politique active en faveur de I'égalité des chances et en matiere
de lutte contre les discriminations. Une campagne de
communication a été déployée en 2022.

Enfin, La Poste a décerné 11 trophées « Tous différents, Tous
performants ». Ouvert a 'ensemble des entités et filiales du
groupe, ce concours valorise et récompense les équipes qui
mettent en place des actions originales sur la diversité,
I'inclusion et le handicap.

(1) Direction régionale interdépartementale de Iéconomie, de I'emploi, du travail et des solidarités.
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Assurer le respect des droits humains
et des libertés fondamentales

Le groupe La Poste porte un engagement constant en faveur
du respect des droits humains et des libertés fondamentales,
qu'il sagisse des droits de ses collaborateurs, de ses clients, ou
de ses partenaires commerciaux, et ce, sur I'ensemble de ses
territoires dimplantation. Il adhére et promeut, dans ses
activités et sa sphére de responsabilité, les principes des
traités internationaux relatifs aux droits de 'homme, mais
également les dispositions des conventions fondamentales de
I'Organisation internationale du travail (OIT) et des principes
directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux
droits humains.

Ainsi, depuis 2003, il renouvelle son adhésion au Pacte mondial
des Nations Unies, par laquelle il s'engage a respecter la liberté
d’association et a reconnaitre le droit de négociation collective,
a contribuer a l'élimination de toutes les formes de travail
forcé ou obligatoire, a contribuer a l'abolition effective du

4.2.1.3 Résultats
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travail des enfants, a contribuer a Iélimination de toute
discrimination en matiere d'emploi et de profession. Par
exemple, Geopost, qui développe sa présence a l'international,
a signe des 2017 avec I'UNI Global Union un accord a portée
mondiale sur les droits humains fondamentaux et la liberté
d'association. Cet accord s'applique a I'ensemble de ses entités
et confirme les engagements du groupe concernant le respect
des droits humains.

Dans la droite ligne de ses engagements, le groupe déploie,
dans une démarche de progres continu, des politiques de
prévention en faveur des droits de ses collaborateurs. A titre
d'exemple, La Banque Postale analyse depuis 2020 I'ensemble
de ses fonds et mandats au travers dune grille incluant
notamment des criteres relatifs au respect des droits humains.

Enfin, le plan de vigilance du groupe rend compte de I'évaluation
des risques datteinte grave aux droits humains et libertés
fondamentales liés a ses activités (cf. section 8.1 « Plan de
vigilance » du présent document d'enregistrement universel).

Groupe Europe

-:E 2021

Effectifs en contrats permanents(en %) 95,7 94,0
Turnover(en %) 10,5 9,0
Recrutements en CDI 22 321 17925
Embauches de jeunes de moins de 25 ans 5175 3933
Alternants 5117 5743
Taux de BOE (bénéficiaires de I'obligation d'emploi)(en %) 8,77 8,66
Part des femmes dans I'entreprise (en %) 47,3 47,4
Part des femmes dans les 10 % de postes & plus forte responsabilité (en %)@ 44,9 44,8
Ecart de rémunération entre les femmes et les hommes (en %)® =151 -5,7

(a) Périmétre La Poste SA.

(b) Intégration d'une partie des filiales Europe de Geopost en 2021et 2022 - en fonction des données disponibles.

Développer I'employabilité des postiers

4.2.2.1 Ambition

Dans un contexte de transitions numérique, écologique,
démographique et territoriale, le groupe La Poste accompagne
les postiers dans ladaptation de leurs activités et
compétences pour accélérer le développement des nouveaux
moteurs de croissance au service de la société tout entiere. Il
développe une gestion prospective des ressources humaines
pour accompagner les évolutions et proposer aux postiers de
nouveaux parcours professionnels.

Le groupe La Poste renforce son engagement et sa politique
en matiére de gestion de 'emploi et des parcours professionnels
(GEPP) de ses collaborateurs en donnant la priorité a la
mobilité interne. La fluidité de I'emploi en interne constitue l'un
des volets majeurs de l'accord « La Poste, engagée avec les
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postiers », signé le 4 mai 2021, qui crée les conditions et donne
les moyens a chaque postier d'avoir un parcours de carriere
évolutif et de se préparer aux nouvelles activités en
développement au sein du groupe. A cet effet, I'égalité des
chances et la diversité sont des principes fondateurs de la
politiqgue RH du groupe, et guident les actions des managers et
des équipes RH, qui contribuent au recrutement, a la mobilité et
au développement des collaborateurs.

La formation a toujours été un levier prioritaire pour développer
I'employabilité des postiers. L'accord du 4 mai 2021 a réaffirmé
cette ambition et donne les moyens a chaque postier de se former
tout au long de son parcours professionnel et de maitriser les
evolutions de I'environnement au bénéfice de tous les clients.
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4.2.2.2 Politiques et actions

Installer une démarche d’anticipation
des besoins en termes d’emplois
La Poste fait le choix d'une politique d'anticipation des besoins

en termes d'emplois :
m le role de I'Observatoire des métiers et des compétences a

eté renforcé pour anticiper davantage les évolutions des
meétiers et les orientations en matiére de développement
des compeétences. |l est présidée par la direction des
ressources humaines du groupe et composé des DRH des
branches et des représentants des organisations syndicales.
Les travaux de cet observatoire se traduisent par des
actions concretes, telles que : faire mieux connaitre aux
postiers les passerelles entre certains métiers ; identifier
les formations accessibles pour progresser et atteindre un
poste souhaité ; attirer de nouveaux talents grace aux
perspectives identifiées au sein de I'entreprise ; valoriser les
opportunités d'évolution professionnelle. La réunion annuelle
de I'Observatoire des métiers s'est tenue en novembre 2022 ;

pour favoriser I'équilibre vie professionnelle et vie personnelle,
La Poste décline une gestion des emplois et des parcours
professionnels (GEPP) au niveau local. L'objectif est de faire
coincider les besoins en recrutement et attentes des
postiers en matiere dévolution professionnelle. Les
Espaces Mobilité et Recrutement (EMRG) du groupe ont
développé leur professionnalisme tout en gardant leur
ancrage territorial. L'objectif est d'offrir en proximité un
accompagnement de bout en bout, avec un acces facilité
aux expertises et une information sur lintégralité des
possibilités d'évolution professionnelle qui s'offrent aux
postiers dans tout le groupe (maison meére et filiales);

pour accompagner les enjeux de transformation du groupe,
La Poste met en place une politique de gestion de talents.
Elle vise a accompagner les directions dans l'identification
des postes clés de l'organisation, a anticiper les besoins en
identifiant et préparant les collaborateurs amenés a exercer
des postes a forts enjeux et a préparer les titulaires de
postes clés et leurs successeurs par des actions de
développement et des opportunités d'évolution professionnelle.

Favoriser la mobilité et les parcours
professionnels
Des opportunités d'évolution professionnelle sont proposées

au sein du groupe :
m LaPoste crée les conditions pour permettre aux collaborateurs

d'étre acteurs de leur projet professionnel en favorisant
notamment leur prise d'initiative : marché de 'emploi interne
fluide, appels a candidature accessibles a tous sur la Bourse
d'emplois, regles de mobilité interne partagées par tous,
site intranet dédié a I'évolution professionnelle. La direction
du recrutement et de la mobilité groupe, dont les équipes
sont basées sur tout le territoire, accompagne les
managers, eéquipes RH et postiers en proximité, pour
répondre aux besoins de recrutement et accompagner la
mobilité des postiers. Le volume des offres proposeées sur la
Bourse d'emplois et le nombre de postiers ayant bénéficié
d'une évolution professionnelle sont en évolution, dans le
cadre d'un marché de I'emploi tendu : en 2022, 18 368 offres
ont été proposées aux postiers et 20 641 postiers ont
bénéficié d'une évolution professionnelle dans lannée
(12,2 %). 12 816 nouveaux postiers ont bénéficié dun
accompagnement dans leur projet professionnel réalisé par
les équipes Mobilité et Recrutement en 2022. De
plus, 9 275 dossiers sont déja en cours de suivi. Les
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accompagnements se font lors dateliers collectifs ou
individuels, selon les thémes. 18 614 collaborateurs ont
participé a ces ateliers en 2022 ;

en 2022, le groupe a lancé une vaste enquéte mobilité
aupres de 36 500 collaborateurs des branches et des filiales,
hors Geopost. 256 % d'entre eux ont répondu et cette
démarche a permis didentifier les facteurs-clés de succes
de la mobilité, ses principaux freins et les actions qui seront
menées. Ainsi, pour 2023, les principaux axes d'amélioration
de la mobilité sont clairement identifiés : 'accompagnement
des candidats ; la transparence et I'équité de traitement ; la
transversalité au sein du groupe ; les outils pour postuler et
larémunération ;

La Poste innove et améliore I'expérience collaborateur. Elle
a déployé des salons virtuels de I'emploi dans toutes les
régions afin de favoriser les évolutions professionnelles des
postiers. Ces derniers ont également pu échanger par tchat
avec des conseillers. Ces salons virtuels sont cing fois
plus fréquentés que les forums emplois en présentiel.
En mars 2023, un salon de la mobilité sera organisé aux
niveaux national et local, pour promouvoir les métiers du
groupe et donner aux participants toute la visibilité et les
accompagnements nécessaires a leurs besoins ;

La Poste organise une identification précise des souhaits
d'évolution des postiers lors des entretiens annuels (réalisés
avec leur manager tous les ans). Les acteurs de la filiere RH et
les managers sont également mobilisés dans laccompagnement
du collaborateur en mobilité, avec la garantie d'un partage
en amont des informations liées a l'accompagnement
financier de la mobilité ;

en prenant appui sur les nouveaux dispositifs de mobilité
interne d'accompagnement vers les métiers qui recrutent,
facilitant les mobilités entre les sociétés du groupe
(i.e. « itinéraires balisés » et « parcours pionniers »),
La Poste a déployé en 2022 une vingtaine de parcours sur
des meétiers tres diversifiés. 569 postiers ont bénéficie de
ces parcours en 2022, leur permettant ainsi un changement
de carriere facilité ;

en cohérence avec une gestion des ressources humaines
centrée sur le développement des compétences, La Poste a
simplifié en 2021 I'acces a la promotion interne, en rendant
les dispositifs de promotion plus opérationnels et focalisés
sur la reconnaissance des aptitudes développées par les
postiers. En 2022, 16 283 collaborateurs ont bénéficié d'un
dispositif de promotion, soit un taux de promotion de 8,2 %.
La Poste accompagne également les collaborateurs qui
souhaitent évoluer vers d'autres activités ;

pour apporter une réponse aux demandes de mobilite
exprimées par les collaborateurs vers lune des trois
fonctions publiques (d'Etat, territoriale et hospitaliére),
La Poste met en ceuvre des dispositifs daccompagnement
de ses personnels fonctionnaires comme salariés. En 2022,
La Poste a accompagné 141 mobilités de collaborateurs vers
les fonctions publiques ;

La Poste conduit une politique active d'accompagnement
des projets d'entrepreneuriat exprimeés par ses collaborateurs
(création ou reprise d'une activité économique), au travers
de mesures specifiques : un accompagnement par des
conseillers spécialisés, laccés a des formations et des
aménagements du temps de travail, une aide financiere, un
suivi post-création et un droit au retour organisé. En 2022,
224 collaborateurs porteurs d'un projet de création ou de
reprise d'activité ont fait aboutir leur projet ;



m La Poste accompagne également des postiers vers le
secteur de I'économie sociale et solidaire (ESS), acteur en
croissance sur le territoire et qui propose une diversité de
métiers. A travers le partenariat Alliance dynamique, sont
rendus possibles plusieurs types de projets : évolution
professionnelle vers une structure de I'ESS ou encore
engagement en fin de carriere dans une cause dintérét
général. A l'occasion du mois de I'ESS, plusieurs événements
ont été conduits, en région, pour informer et orienter les
postiers intéressés pour s'engager dans I'ESS.

Investir et innover dans le développement
des compétences des postiers

La Poste s'engage a investir au moins 200 millions d’euros par
an sur la durée de l'accord social « La Poste, engagé avec les
postiers » en faveur de la formation professionnelle.

Pour mieux accompagner les postiers dans le développement
de leurs compétences et améliorer la lisibilité de l'offre de
formation aux apprenants, La Poste poursuit la simplification
de l'acces aux formations en 2022. La Poste améliore ainsi
I'expérience collaborateur en mettant a disposition de chaque
postier un espace de formation personnalisé a son profil pour
'ensemble des branches d'activité.

Les priorités en matiere de déeveloppement des compétences,

pour le groupe La Poste, sont centrées sur quatre grands axes :

m accéleérer la transformation digitale, développer les services
de confiance numérique et contribuer a l'inclusion numérique ;

m accompagner, soutenir et faire progresser la culture
manageériale portée par chaque manager de I'entreprise ;

m porter et incarner la culture client et la diffuser aupres des
équipes et des collaborateurs ;

m acculturer les postiers aux enjeux RSE pour s'engager en
tant qu'entreprise leader de la transformation écologique.

En 2022, La Poste a obtenu la certification Qualiopi pour tous
ses organismes de formation. Cela concerne l'Institut groupe,
I'Ecole de la Banque et du Réseau, I'Université de la branche
Services-Courrier-Colis et les centres Formaposte, qui
forment des alternants aux métiers du groupe La Poste. Cette
certification, valable trois ans et renouvelable, a été délivrée
par le Comité frangais d'accréditation (Cofrac) et permet dattester
de la qualité du processus de développement des compétences.

Le déploiement des grands programmes de formation a été

renforcé en 2022. lls accompagnent la transformation

spécifique des meétiers des branches et le développement de
nouvelles offres au service des clients. Ils sont dispensés par :

m IEcole de la Banque et du Réseau, qui accompagne le
développement des compétences métier des collaborateurs
de La Banque Postale, des Services Financiers et de la
branche Grand Public et Numérique. En 2022, plus de
2,2 millions d’'heures ont eté réalisées ;

m |'Université Services-Courrier-Colis, qui accompagne le
développement des collaborateurs de la branche vers les
métiers de demain. En 2022, plus de 1,4 million d’heures ont
eterealisées;

m [Institut Groupe (IG) pour soutenir et accélérer la
professionnalisation des filieres supports sur des sujets
transverses tels que la gestion de projet, le management
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transversal ou encore l'orientation client mais également
des sujets métiers tels que la maitrise des risques, les
compétences finances, immobiliéres, achats ou encore RH.
En 2022, 677 026 formations (e-learning, présentiel, classes
virtuelles, conférences, etc.) dispensées par [Institut
Groupe ont été suivies par 86 683 postiers, soit
660 947 heures de formation :

m une offre de développement des compétences manageériales
portée par llG. Cette offre répond aux attendus de la
nouvelle culture managériale, porteuse des valeurs de
La Poste, source d'engagement et levier de réussite du plan
stratégique. Sept postures clés sont privilégiées : étre
centré client, donner du sens, coopérer, responsabiliser,
développer, reconnaitre, promouvoir linnovation. Fin 2022,
9 903 managers ont participé a I'un des programmes de I'lG
(soit 24 297 formations suivies). Par ailleurs, 1299 nouveaux
managers sont engagés sur un parcours « Nouveau manager
» depuis le début de I'année,

m une offre de formation transverse pour tous les postiers
destinée a renforcer lappropriation de la culture de
I'entreprise et ses valeurs sur différents domaines. Ces
formations sont proposeées en ligne, accessibles depuis une
bibliotheque de ressources digitales.

Pour réussir le plan stratégique « La Poste 2030, engagée pour
vous », la démultiplication de la culture managériale est une
composante clé. Parmi les sept postures clés de la culture
managériale (étre centré client, donner du sens, coopérer,
responsabiliser, développer, reconnaitre, promouvoir linnovation)
la coopération a été retenue comme la posture a travailler en
priorité. La Poste déploie une démarche nouvelle, structurée
qui démontre la volonté de faire évoluer les postures, les
pratiques, la culture vers davantage de transversalité et de
coopération. En 2022, le dispositif a concerné les 140 top managers
du groupe. Il sera étendu des 2023. C'est une démarche
bénéfique pour toutes les parties prenantes, permettant
d'améliorer I'expérience client, la qualité de vie au travail et
'engagement des postiers.

La Poste a continué a investir en 2022 pour accompagner les
postiers dans le développement de leurs compétences
numeriques avec le programme Cap compétences numeériques
qui délivre a chaque postier une formation adaptée a ses
besoins selon son niveau sur le numérique, lintelligence
artificielle et la maitrise de la data. La Poste s'est fixée dans
son plan stratégique « La Poste, engagée pour vous » l'objectif
de former 100 % des postiers au numérique, IA et data en 2025.
Déja, plus de 50 00O postiers ont bénéficié de ce programme
depuis 2021.

Enjuin 2022, pour renforcer son pdle de plus de 400 experts de
la data et de I'A, le groupe La Poste lance son Ecole de la data
et de IA qui permet a des collaborateurs du groupe de se
former a un metier en pénurie et stratégique sur le marché.
Des 2023, lécole Data-IA integrera une cinquantaine
d'apprenants engagés dans un cursus certifiant (19 postiers qui
changent de métier et évoluent vers la fonction de
Data-analyst et plus de 30 alternants (contrat d'apprentissage
et de professionnalisation), dont la formation peut les amener
vers une fonction de Data-engineer ou de Data-scientist. A
terme, 250 personnes de tous horizons (postiers, demandeurs
d’emploi et jeunes en alternance) pourront intégrer cette école.
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4.2.2.3 Résultats

Groupe Europe

-:E 2021

Nombre total d'heures de formation 4789118 5518 097
Part des collaborateurs ayant suivi au moins une formation dans I'année (en %) 86,9 92,3
Nombre d'heures de formation par collaborateur formé 22 24
Taux de promotion(en %) 8,2 8,3
Part des collaborateurs ayant suivi au moins une demi-journée de formation dans I'année (en %) 80,0 82,0
Part des dépenses de formation dans la masse salariale (en %)@ 4,1 4,8
Taux de postiers ayant suivi un parcours de formation dans le domaine du numérique dans I'année (en %) 20,8 NC

(a) Périmétre La Poste SA.

Groupe France

-:E 2021

Nombre de collaborateurs qui ont évolué professionnellement 20 641 18532

Offres sur la Bourse dEmploi 18 368 21559

Nombre de collaborateurs accompagnés par les équipes Mobilités et Recrutement 12 816 27918
Renforcer la qualité de vie et préserver la santé s

et la sécurité au travail

4.2.3.1 Ambition

La qualité de vie au travail est porteuse de performance pour le
groupe La Poste et dengagement pour les postiers. Le
renforcement de la qualité de vie au travail et la préservation
de la santé et de la sécurité au travail des postiers constituent
I'orientation premiere de l'accord social « La Poste, engagée
avec les postiers » signé le 4 mai 2021.

Le groupe propose des dispositifs permettant de développer la
qualité de vie au travail (QVT) et 'engagement des postiers en
tenant compte de [I'évolution des attentes des salariés.
Attentive a la qualité de leur expérience collaborateur, elle
mesure la qualité de vie au travail des postiers tous les ans
(barometre d'engagement). Cette politique est portée dans
toute I'entreprise par la ligne managériale, les responsables
ressources humaines, les services de santé au travail, les
préventeurs, les assistants sociaux en lien avec les représentants
du personnel.

4.2.3.2 Politiques et actions

Améliorer la qualité de vie au travail

Renforcer la qualité de vie au travail contribue a la performance
pour I'entreprise et a 'engagement des postiers.

La Poste renforce les actions en faveur de la qualité de vie au
travail dans toutes les entités :

m la démarche Les Essentiels QVT vise a apporter des
réponses concretes aux situations dans lesquelles les
équipes ressentent du stress et des difficultés a bien faire
leur travail. Cela peut concerner tous les aspects du travail
au quotidien 'organisation du travail, l'autonomie, la
reconnaissance, la conduite du changement, les relations de
travail, etc. Les postiers sont associés a cette démarche :
des groupes de travail sont organisés pour analyser les
causes des situations a risque identifiées et proposer des
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solutions. La démarche des Essentiels QVT est lancée dans
toutes les branches et se poursuivra chaque année. Elle
contribue a la prévention des risques psycho-sociaux dans
I'entreprise et les CHSCT y sont associes ;

en 2022, le déploiement d'espaces de discussion sur le
travail, les ateliers ParlonZen, s'est poursuivi dans les entités
opérationnelles et dans les fonctions supports. Ces ateliers
sont des rendez-vous privilégiés entre une équipe et son
manager direct pour échanger sur le travail au quotidien et
les conditions dans lesquelles il se déroule. Ces temps
déchanges permettent de faire émerger des idées pour
soutenir les collectifs de travail, valoriser le travail,
améliorer ce qui ne fonctionne pas bien. Les managers sont
formés a l'animation de ces ateliers, les sujets abordés sont
proposés par les membres de I'équipe, les idées retenues
ont vocation a étre mises en place et suivies ;

avec plus de 50 000 personnes qui intégrent La Poste ou
changent de fonction chaque année, I'accueil des nouveaux
arrivants et des postiers en mobilité est une clé de leur
engagement et de la performance de I'équipe. La démarche
« Bienvenue a La Poste », incluant un parcours d'intégration
numerique, leur est proposée pour présenter l'entreprise et
les aider a réussir leur intégration ;

le développement du télétravail : La Poste et les organisations
syndicales ont signé le 15 septembre 2022 un second
avenant a l'accord social relatif au télétravail, qui pérennise
les modalités actuelles du télétravail. La Poste et les
organisations syndicales signataires ont souhaité capitaliser
sur les expériences de travail hybride développées pendant
la crise sanitaire. Fin 2022, 38 832 collaborateurs benéficient
du télétravail ;

La Poste reaffirme le droit a la déconnexion. Tout en tenant
compte de l'organisation de I'entreprise, qui fonctionne 24h/24,
ce droit est organisé a partir d'un temps de déconnexion de
référence défini pour chacun et une fenétre de déconnexion
sur 'ensemble des messageries des postiers ;



m la méthode de conduite du changement de La Poste
accompagne les projets importants modifiant I'organisation
du travail : du lancement d'un projet au bilan de son
déploiement, cette méthode integre le partage du sens et la
concertation sociale autour des projets, linformation continue
des postiers sur leur avancement, une étude dimpact intégrant
I'écoute individuelle des collaborateurs sur les conditions de
travail et leur équilibre vie professionnelle-vie privée ;

m des mesures daccompagnement des postiers aidants sont
disponibles, notamment la possibilité d'obtenir des jours par un
fonds de solidarité aidants alimenté par La Poste, la publication
d'un guide pour les aidants et un guichet téléphonique
d'accueil dédié pour les accompagner et les conseiller de
facon personnalisée. La Poste a obtenu pour sa politique en
faveur des aidants le Grand Prix Diversité et Inclusion 2022
organise par AFL Diversity avec le soutien de Mixity ;

m |la médiation de la vie au travail a enregistré des résultats
encourageants : 87 % d'accords réglées a I'amiable en 2022
(+5 % par rapport a 2021) et le doublement des actions de
formation. Au-dela des mediations individuelles, La Poste a
développé les médiations collectives. En 2021, La Poste est
devenue la premiere entreprise dont la communauté des
médiateurs est labellisée par le Centre de médiation et
d'arbitrage de Paris (CMAP) et 12 postiers ont regu, a titre
individuel, en 2022, leur diplome, délivré également par le
Centre de médiation et d'arbitrage de Paris ;

m enfin, La Poste mesure chaque année le ressenti des
postiers en matiére de qualité de vie au travail a travers son
barometre d'engagement, et depuis 2022 au niveau groupe.
Cette note est en progression constante depuis 2016.

Poursuivre les démarches de prévention

La prévention des risques psychosociaux et de la pénibilité est
un sujet clé de l'accord social « La Poste, engagée avec les
postiers » pour permettre a tous les postiers d'étre bien dans
leur travail.

Concretement, la politique de prévention de La Poste se

traduit par :

m une prévention renforcée des accidents de travail et des
troubles musculo-squelettiques : déploiement d'équipements
de travail permettant de réduire les risques (suppression
des deux-roues a moteur et utilisation d’'un véhicule trois-
roues a moteur (le Staby) pour réduire les risques routiers,

4.2.3.3 Résultats
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utilisation d'aides a la manutention ou d’exosquelettes et
d'autres matériels adaptés en bureaux de poste, etc.),
lancement d'une démarche d'étude de postes en conditions
réelles en lien avec la CNAM "'; cette politique permet une
diminution sensible de I'accidentologie ;

m des équipements et mesures de prévention pour les postes
de travail tertiaires (réglages et pratiques a mettre en ceuvre
pour limiter les contraintes et la fatigue liees au travail
sur écran);

m des modules de formation pour les managers et les agents a
la réduction des risques de manutention et aux postures
professionnelles et a la prévention des incivilités et
agressions externes, des programmes de formation en
matiere de prévention pour la filiere prévention, les
directeurs d'établissement et les présidents de CHSCT et la
poursuite de dispositifs dhabilitation pour tous les
collaborateurs exergant une activité de conduite ;

m le déploiement d’'un plan en matiere d'accueil de la clientele
et de gestion des incivilités. Il vise la mise en place d'actions
pour réduire les incivilités subies par les postiers dans leur
travail dans les bureaux de poste les plus exposés. En 2022,
un nouveau plan d'actions est lancé, qui prévoit des actions
fortes et de court terme pour endiguer de maniére visible et
ressentie les agressions dans les bureaux de poste les plus
touchés par les incivilités, en termes de récurrence et de
gravité. La Poste porte plainte aux cotés du postier en cas
d’agression grave ;

m une meilleure prise en compte de la pénibilité dans les
parcours de carriere des postiers afin d'éviter des risques
d'inaptitude partielle ou totale ;

®m un accompagnement des personnes qui s‘absentent de
I'entreprise pour une durée longue, qui vise a faciliter leur
retour au travail ;

m un dispositif d'écoute et daccompagnement psychologique
par téléphone, accessible a tous collaborateurs 24h/24, et
un numero spécifique pour les managers et les acteurs RH.

La Poste dispose de ses propres services de santé pour
assurer la surveillance de la santé au travail des postiers et un
service social pour accompagner les postiers qui rencontrent
des difficultés dans leur vie professionnelle et/ou personnelle.
Fin 2022, elle comptait plus de 543 personnes dédiées a
l'accompagnement meédico-social (médecins du travail,
infirmiers en santé au travail, assistants en service santé au
travail et assistants sociaux).

Groupe Europe

m 2021

Taux d'absentéisme maladie (en jours) 7.2 8,7
Nombre de journées d'absence pour accidents de travail et de trajet ou maladies professionnelles @ 796 568 833 316
Accidents de travail avec arrét 7952 8635
Taux de fréquence (en %)"® 19,3 20,2
Taux de gravité (en %) 1,36 1,41

(a) Surla base de l'effectif en personnes physiques hors COD ; les jours d'absence sont comptabilisés en jours calendaires.

(b) Sur la base de l'effectif des fonctionnaires, CDI, CDD (hors stagiaires) ; nombre d'accidents du travail avec arrét (hors trajets domicile-travail)
par millions d’heures travaillées, elles-mémes calculées sur la base des effectifs moyens que multiplie le nombre d’heures de travail annuel ; méthode
de calcul du taux de fréquence au 31 décembre, avec un mois de consolidation.

(c) Fonctionnaires, CDI, CDD ; nombre de jours d‘arrét pour accident de travail (hors trajets domicile-travail) par milliers d’heures travaillées. Les jours
perdus pour accident du travail sont comptabilisés en jours calendaires. Le nombre d'accidents du travail avec arrét, ainsi que le nombre de jours
d‘arrét occasionnés, sont extraits des systémes de gestion RH en date du 31 décembre.

(1) Caisse nationale d’Assurance Maladie.
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TRAVAILDECENT

Proposer des dispositifs de rémunération e

et une offre sociale variée

4.2.4.1 Ambition

Dans le contexte de transformation de I'entreprise, le groupe
La Poste privilégie une politique de rémunération équitable et
de qualité, qui sinscrit dans le long terme et reflete la
performance, le niveau de responsabilité et le contexte
professionnel dans lequel chaque postier évolue. La politique
de rémunération s'inscrit dans une perspective plus large
d'accompagnement de la carriere et du développement
professionnel. Levier d'engagement et de motivation de
chaque postier, elle est I'un des éléments de reconnaissance
du travail de chaque postier.

En cohérence avec les ambitions et les valeurs du groupe, la

politique de rémunération s'articule autour de cing principes clés :

m |'équité : le groupe La Poste veille a rémunérer les postiers
de maniere équitable, en tenant compte de leur parcours
professionnel et de leur expertise ;

m la reconnaissance de la performance et de la contribution :
les éléments de rémunération sont ajustés selon le niveau
de contribution, la performance et le développement des
compeétences de chacun;

m ['égalité femmes-hommes et la non-discrimination : les mémes
chances de déroulé de carriere sont données aux femmes et
aux hommes et les éventuels écarts de salaire sont corrigés.
Chaque année, le groupe alloue un montant destiné a corriger
ces écarts de rémunération entre les femmes et les hommes.
A cet effet, une disposition spéciale est prise dans la
négociation annuelle obligatoire (NAO);

m la transparence : afin que chaque collaborateur puisse
comprendre sa rémunération, les principes et les régles de
gestion sont écrits, accessibles et communiqués. Le groupe
La Poste déploie progressivement un bulletin social
individuel (BSI) pour chaque postier ;

m I'employabilité et [attractivité le groupe évalue la
rémunération de chacun par rapport aux pratiques internes et
externes et sassure d'une évolution de la rémunération, en
cohérence avec la situation économique du groupe et avec les
possibilités de mobilité et d'évolution professionnelle.

4.2.4.2 Politiques et actions

Mettre en ceuvre une politique
de rémunération globale

La politique de rémunération et accessoires est fondée sur les
valeurs de La Poste : équité, diversité, reconnaissance des
compétences et reflétant la performance et les responsabilités
de chacun.

Pour le personnel sous statut de fonctionnaire, les mesures
propres a la fonction publique (valeur du point) sont appliquées.

S'agissant du personnel salarié, la politique de rémunération
est définie par une convention dentreprise (la Convention
commune) et par la négociation annuelle obligatoire (NAO).
Cette politique de remunération comporte principalement une
évolution annuelle négociée, ainsi qu'une certaine progression
a l'ancienneté reconnaissant I'evolution des compétences dans
une fonction. Elle est complétée par des dispositifs de
promotion valorisant les parcours et les évolutions
professionnelles. Un dispositif de complément pour charges de
famille permet de prendre en considération I'évolution de la vie
personnelle des salariés.
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En 2022, dans un contexte économique complexe, La Poste a
mis en place un ensemble de mesures destinées a
accompagner le pouvoir d'achat des postiers et valoriser leur
engagement dans la poursuite de la transformation du groupe.
Ainsi, depuis octobre 2021, les premiers niveaux de salaire de la
grille salariale (les cing premiers échelons 1.2, les trois
premiers échelons 1.3 et le premier niveau du 2.1) ont bénéficié
de revalorisations successives qui ont permis une hausse
moyenne du salaire de 7,2 % a fin 2022.

En ce qui concerne les cadres, la politique de rémunération
comporte a la fois des évolutions individuelles de la
rémunération fixe en fonction de la contribution et du potentiel
et un dispositif de part variable sur objectifs annuels,
quantitatifs (résultat économique) et qualitatifs (indicateurs
extra-financiers, tels que santé et sécurité au travail, qualité de vie
au travail, management, responsabilité sociale, développement
durable/RSE/ESG).

Les personnels de la force de vente (commerciaux du Courrier,
du Colis et conseillers bancaires, soit plus de 10 000 personnes)
bénéficient d'un dispositif de rémunération variable adapté a la
politigue d‘action commerciale, dans les domaines des
services aux entreprises et aux particuliers sur les marchés de
la banque, des assurances, du numérique, des meédias, de
la santé, des Services-Courrier-Colis, de la logistique et de
la téléphonie.

La Poste et les organisations syndicales CFDT, FO, la liste
Osons I'Avenir CFE-CGC/CFTC et 'UNSA-Postes ont signeé le
22 juin 2021 un accord dintéressement pour la période
2021-2023. Celui-ci reprend les fondamentaux de lintéressement
en associant les collaborateurs de La Poste SA aux résultats
du groupe. En effet, le calcul du montant de base de
lintéressement repose sur l'indicateur du résultat net part du
groupe (RNPG), prenant ainsi en compte l'ensemble des
résultats de La Poste et de ses filiales a hauteur de la
participation au capital détenue par la maison meére. De plus,
quatre nouveaux indicateurs modulant le montant de base de
lintéressement sont prévus dans l'accord : trois indicateurs
NPS (Net Promoter Score) et le taux de formation des postiers
au numeérique.

Afin de renforcer l'unité de I'entreprise, cet accord, comme les
précédents, prévoit que chaque postiere et postier a temps
complet et présent toute 'année, quel que soit son grade ou sa
branche, pergoive le méme montant d'intéressement.

Les résultats du groupe en 2022 permettent dattribuer en 2023
une prime dintéressement a chaque postier de 958 euros brut
(montant en équivalent temps plein pour un postier ayant travaillé
atemps complet).

Il existe par ailleurs des accords dintéressement dans la
plupart des filiales francaises du groupe. Pendant toute la
durée de la crise de Covid-19, La Poste a maintenu a 100 % le
salaire net des postiers éloignés du service (pour des raisons
de santé ou de garde d'enfants) et ne pouvant pas télétravailler.

La Poste et cing organisations syndicales (FO, CFDT, CFTC,
CGC et UNSA Postes) ont signé en décembre 2006 deux
accords instituant respectivement le plan d'épargne groupe
(PEG) et le plan d'épargne pour la retraite collectif (PERCO). En
signant le 10 septembre 2020 avec les organisations syndicales
(CFDT-F3C, FO-COM, la liste Osons I'Avenir CFE-CGC groupe



La Poste/Fédération CFTC Média+ et TUNSA-Postes) un avenant
alaccord, La Poste fait bénéficier les postiers du PERCOL (plan
d'épargne retraite collectif) qui remplace le PERCO depuis le
1°" octobre 2020.

Ces plans d’épargne collectifs mis en place par La Poste sont
également ouverts a certaines filiales francaises remplissant
les conditions d’adhésion. A ce jour, 17 filiales ont choisi
d'adhérer aux dispositifs d'épargne salariale de La Poste SA.

En complément des sommes versées par les collaborateurs sur
le PEG et le PERCOL, La Poste verse un abondement. Les
filiales adhérentes sont autonomes quant a la définition de leur
abondement. Les sommes versées sur le PEG et le PERCOL
sont investies sur une gamme diversifiee de FCPE labellisés
Investissement socialement responsable (ISR), exclusivement
dédiés au groupe La Poste, dont la gestion financiére est
assurée par La Banque Postale Asset Management (LBP AM).

En termes de gouvernance, un Conseil de surveillance commun
aux FCPE La Poste a été constitué, composé a parité de
représentants salariés des porteurs de parts et de
représentants des employeurs du groupe adhérant aux plans
d'épargne salariale.

Participation des salariés aux résultats de I'entreprise : il
n‘existe pas a ce jour a La Poste de dispositif de participation
des salariés aux résultats. La loi n° 2010-123 du 9 février 2010
(article 12) prévoit sa possibilité dans des conditions prévues
par décret en Conseil d’Etat, mais sa mise en place reste
subordonnée a l'intervention d'un décret (disposition de l'article
L. 3321-1, 2° alinéa du Code du travail). Les filiales sont, elles,
dans le champ de la mise en ceuvre obligatoire de la
participation.

Participation des salariés au capital de I'émetteur : l'article 1
de la loi n° 2010-123 du 9 février 2010 dispose que le capital de
La Poste est détenu par I'Etat et par dautres personnes
morales de droit public a I'exception de la part du capital
pouvant étre détenue au titre de I'actionnariat des personnels.

Régime de retraite : les personnels de La Poste relévent du
régime de droit commun correspondant a leur statut juridique :
régime des pensions civiles pour les fonctionnaires, regime
général pour les salariés. Sagissant du financement des
retraites des fonctionnaires, la loi n® 2006-1771 du 30 décembre
2006 a mis en place un dispositif de contribution libératoire,
exonérant La Poste de toute dette afférente a ce régime. Le
taux de cette contribution, selon le principe déquité
concurrentielle est calculé de maniére a égaliser les niveaux de
charges sociales et fiscales obligatoires assises sur les
salaires entre La Poste et les autres entreprises relevant du
droit commun des prestations sociales, pour ceux des risques
qui sont communs aux salariés de droit commun et aux
fonctionnaires de I'Etat.

Couverture sociale complémentaire : par accord du 19 mai 2008,
un régime collectif obligatoire de prévoyance complémentaire
et de prise en charge des frais de santé est en place pour les
personnels salariés. Un dispositif de cotisations organise sur
I'ensemble du régime une solidarité en faveur des familles et
des plus bas revenus. Pour les personnels fonctionnaires, un
régime de remboursement de frais de santé est en place
depuis le 1" janvier 2012, dans le cadre de la loi du 9 février 2010
(loi n°2010-123 du 9 février 2010 relative a I'entreprise publique
La Poste et aux activités postales).

En 2022, prés de 291 000 personnes couvertes ont pu
bénéficier des garanties collectives santé obligatoires, en tant
que salariés, fonctionnaires, conjoints et enfants ayants droit.
Les personnels des filiales sont couverts par des régimes
propres a chaque société.

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
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Adapter I'offre sociale au quotidien
des postiers

La politique en matiere d'activités sociales de La Poste est
co-construite avec les organisations syndicales et les
associations. Elle a pour objectif de favoriser la conciliation
entre vie professionnelle et vie personnelle des postiers dans
une logique de solidarité et d'adaptation aux besoins de
chacun.

L'offre d'activités sociales, proposée a tous les personnels de

La Poste SA, représente un budget total de 183 millions d’euros

en 2022 (vs 186 millions d'euros en 2021) et répond aux besoins

quotidiens des postiers :

m soutien aux parents avec des aides pour la garde d’enfants,
pour les séjours en centre de vacances, pour le soutien
scolaire ;

m aides alarestauration;

m offres pourles vacances, les loisirs, le sport.

Répartition des dépenses d'activités sociales

7.4 %
Gestion des operatlons
44,7 %
/" Aide ala
_ 93% restauration
Prevoyance
et solidarité
Enfance
21, 2%

16%
Activités économiques
et vie quotidienne

Activités culturelles
et de loisirs

Pour exercer leur métier dans des conditions satisfaisantes,
les postiers ont besoin de se loger a proximité de leur lieu de
travail. La ligne managériale de proximité est également
confrontée a la question du logement accessible, notamment
dans les zones tendues du fait de prix de marché élevés. C'est
pourquoi, La Poste étend son offre logement au parc
intermédiaire et a I'accession a la propriété, avec les services
associés (cautionnement, aides au financement et travaux).
La Poste affirme ainsi son role d'employeur engagé et souhaite
enrichir les solutions proposées aux postiers, adaptées a
chaque étape de leur parcours résidentiel, de leur évolution
professionnelle ou de leur vie personnelle.

La politique de logement des postiers est dés lors un élément
important de la politique sociale du groupe. La Poste est le
premier contributeur de la participation des employeurs a
I'effort de construction-PEEC (Action logement services). Elle
mene une politique active, négociée dans le cadre daccords
successifs signés avec 'ensemble des organisations syndicales.
Cette politique sappuie sur l'offre de services proposée par
Action logement et un parc historique de plus 17 100 logements
sociaux, actifs ou retraités et dont la gestion est assurée par le
groupe Poste Habitat. Au-dela du versement obligatoire de la
PEEC, La Poste maintient un investissement financier
volontaire issu des accords logement.
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L'accord sur la politique sociale du logement a La Poste signé
pour la période 2020-2022 a pérenniseé les aides déja en place
et mis en avant de nouvelles offres pour accompagner les
postiers en fonction de leur situation (travaux d'amélioration et
de rénovation thermique, adaptation du logement aux normes
PMR ™ modification de la structure familiale, etc.).

Les offres de logements (hébergement temporaire, locatif
social, accés au parc intermédiaire, accession a la propriété) et
les services associés (conseil, cautionnement, crédit immobilier,
prét travaux, aide financiére), ainsi que de nouvelles offres
daccompagnement pour des travaux dadaptation et de
rénovation thermique permettent a La Poste de proposer des
solutions adaptées aux besoins des postiers a chaque étape de

4.2.4.3 Résultats

leur parcours résidentiel, de leur évolution professionnelle ou de
leur vie personnelle. Cette politique a permis en 2022
d'accompagner plus de 10 950 postiers. 2 502 postiers ont
bénéficié d'un accés a un logement (dont 2 116 d'un acces a du
locatif social, soit 19,4 %). Ces résultats sont au global en hausse
par rapport a ceux des cing dernieres années, plus
particulierement pour l'accés des postiers a un logement social.

Par ailleurs, La Poste, a travers le fonds logement social, a
signé plus de 56 conventions avec les bailleurs sociaux sur
'ensemble du territoire, permettant aux postiers en régions de
bénéficier de nouvelles offres.

En 2022, 10 950 postiers ont bénéficie de solutions logements.

Groupe Europe

-:E 2021

Rémunération brute annuelle en moyenne (en €)@® 34 848 33693
Nombre de collaborateurs détenant un PEG et/ou un PERCOL 168 984 169518
Abondement net versé par I'entreprise (en M€) 38 33
Part de I'investissement socialement responsable dans les encours de I'épargne

salariale (PEG & PERCOL)(en %) 88 88

(a) Lindicateur est calculé sur la base des rémunérations fixes brutes versées. La rémunération moyenne intégre les éléments de rémunération a
périodicité mensuelle hors primes variables. L'effectif pris en compte est I'effectif moyen en ETP de I'année.

(b) Intégration d’'une partie des filiales Europe de Geopost en 2021 et 2022 - en fonction des données disponibles.

(c) La Poste et certaines filiales, dont Mediapost, adhérent au plan d'épargne groupe (PEG) et au plan d'épargne pour la retraite collectif du groupe
(PERCOL). La Banque Postale possede ses propres plans d’épargne salariaux (PEG et PERCOL).

Groupe France

-:E 2021

Evolution de la rémunération brute annuelle moyenne n/n-1(en %)®

+3,8 +2,2

Montant versé au titre de l'intéressement sur les résultats de I'exercice (La Poste SA)(en M€) 181,3 125,5

(a) Lindicateur est calculé sur la base des rémunérations fixes brutes versées. La rémunération moyenne intégre les éléments de rémunération a
périodicité mensuelle hors primes variables. L'effectif pris en compte est I'effectif moyen en ETP de I'année.

Maintenir un dialogue social soutenu % >

4.2.51 Ambition

Le groupe La Poste agit pour un dialogue social et économique
constructif dans le respect des valeurs et des contraintes de
I'entreprise.

Dans une période de forte transformation, le groupe associe
'ensemble du corps social afin d'élaborer un projet partagé
reposant sur un dialogue social permanent et constructif
respectueux de la pluralité des expressions.

(1) Personnes @ mobilité réduite.
(2) Ce chiffre ne tient pas compte de l'accord de méthode.
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4.2.5.2 Politiques et actions

Accompagner le développement
de I'’entreprise par la signature
d’accords sociaux

Signe d'un dialogue social dynamique avec toutes les
organisations syndicales représentatives, 16 accords ? ont été
signes en 2022. Ces accords portent notamment sur une offre
d'emplois de qualité, la qualité de vie au travail, le développement
des compeétences et les parcours professionnels. La Poste s'est
ainsi engagée sur:

m une rémunération garantie a 100 % pour les postiers placés

en activité partielle (personnes vulnérables);
m unavenantalaccord télétravail ;



m un accord relatif a I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes a été signé avec les organisations syndicales
CGT, CFDT, FO, la liste Osons lavenir CFE-CGC/CFTC et
'UNSA-Postes, le 21juillet pour une durée de trois ans ;

m |'emploi des personnes en situation de handicap, en signant
début janvier 2023 le huitieme accord sur ce sujet. Conclu
pour une durée de trois ans, il permet a La Poste de
continuer a développer ses engagements pour faciliter la vie
au travail des postiers en situation de handicap en y
intégrant des innovations sociales fortes au bénéfice de
tous les postiers concernés, quel que soit leur handicap ;

= un accord négociation annuelle obligatoire (NAO) et un avenant
al'accord salarial du 9 mars signé le 15 septembre 2022 ;

m des accords de branches : « Réussir ensemble » pour les
services financiers, « Engagements réciproques » pour la
branche Grand Public et Numérique, et un avenant a I'accord
« Pour les agents et encadrants de la distribution et du
traitement » pour la branche Services-Courrier-Colis.

Au-dela de ces accords signés au périmetre de La Poste SA,
160 accords ont été signés au niveau des filiales francaises du
groupe et 116 accords signés au niveau des filiales européennes
du groupe et 37 dans le reste du monde. 100 % des
collaborateurs du groupe en France sont ainsi couverts par des
accords sociaux.

Suivre les engagements pris
dans les accords en vigueur

La Poste s'appuie sur une filiere RH professionnelle, en soutien
de la ligne manageériale et s'assure de la bonne application des
engagements pris dans les accords par :

m des commissions de suivi des accords permettant de
partager les résultats avec les organisations syndicales et
les postiers ;

m une filiere RH proche des opérationnels et en capacité de
contribuer efficacement a l'amélioration de I'expérience
collaborateur. Les responsables des ressources humaines
de proximité sont présents dans tous les établissements
postaux. lls améliorent I'expérience collaborateur sur
l'ensemble des aspects de la vie professionnelle, dans le
respect de la confidentialité et de la liberté d'expression de
chacun. En particulier :

m informer et traiter les questions relevant de la gestion RH
et en faciliter I'accés par le déploiement d'un chatbot RH
accessible a tous les postiers et sur tous supports
(smartphone...),

= informer et conseiller en matiére d'évolution professionnelle
et accompagner les managers a cet effet,

m étre un interlocuteur de confiance en cas de situation
difficile de l'agent, professionnelle ou personnelle.

Faire vivre le dialogue social

Constituée a la fois dagents fonctionnaires et de salariés,
La Poste s'emploie a leur appliquer des regles RH communes,
chaque établissement de 'entreprise étant constitué a la fois de
fonctionnaires et de salariés sur les mémes postes de travail.

Depuis 2002, le groupe recrute ses nouveaux collaborateurs
uniquement sous statut de droit prive. Le nombre de
collaborateurs regis par les statuts de la fonction publique
diminue progressivement et s'‘établit fin 2021 a 21,2 % de
I'effectif de 'ensemble du groupe (vs 24,3 % en 2020).

Selon la loi n° 90-568 du 2 juillet 1990, les fonctionnaires
relevent du statut général de la fonction publique de I'Etat et
les agents contractuels sont soumis au regime des
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conventions collectives. La loi n® 2010-123 du 9 février 2010,
relative a lentreprise publique La Poste et aux activités
postales, n‘a pas modifié les dispositions relatives au statut
des personnels.

Institutions représentatives du personnel
a La Poste (IRP)

Elles sont largement empreintes du droit de la fonction publique,
a l'exception des Comités dhygiene, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT), qui ont été mis en place a La Poste
le 15 novembre 2011 et seront maintenus jusqu‘a la mise en place
des Comités sociaux et économiques (CSE)en 2024.

La cohabitation de fonctionnaires, d'agents contractuels de
droit public et de salariés implique de garantir des regles de
représentation et de dialogue social homogénes au sein de
I'entreprise, fixées par la loi de 1990 précitée. La loi visant a
accompagner la mise en place de CSE a La Poste a été votée
par I'Assemblée nationale le 14 novembre 2022.

La représentation collective du personnel de La Poste va ainsi
évoluer au plus tard le 31 octobre 2024. Le processus de
négociation est en cours.

La représentation individuelle

Les instances de représentation individuelle sont des
commissions paritaires au niveau national et au niveau local
(CAP pour les fonctionnaires et CCP pour les salariés et les
agents contractuels de droit public). Les élus y sont appelés a
donner leur avis sur les situations individuelles des agents
notamment en matiére disciplinaire. Les derniéres élections
aux CAP et CCP ont eu lieu en décembre 2022. Le taux de
participation aux CAP nationales s'est élevé a 59,61 %. Les
nouveaux mandats débuteront le 1% février pour une durée de
quatre ans.

Les votes aux CAP nationales ont été additionnés aux résultats
de la fonction publique de [IEtat pour déterminer la
représentativité des différentes organisations syndicales au
niveau du Conseil supérieur de la fonction publique de I'Etat.

La représentation collective

En attendant la mise en place des CSE, les instances de

représentation collectives des postiers demeurent :

= les Comités techniques (CT) : les élus examinent des sujets
comme l'organisation et le fonctionnement des services, les
regles statutaires, la gestion prévisionnelle de I'emploi et
des compétences, la formation et le développement des
compeétences et des qualifications professionnelles, I'égalité
professionnelle, la parité et la lutte contre les discriminations.
Il existe un Comité technique national (CTN), dont le réle est
d'examiner les sujets et projets d'ampleur nationale (et
disposant de compeétences dédiées telles que par exemple
Iinformation sur le bilan social), et des Comités techniques
locaux (CTL), placés au niveau de chaque niveau opérationnel
de déconcentration (NOD), et chargés des sujets spécifiques
au NOD.

Depuis le décret du 25 février 2016, les CT exercent
dorénavant le contréle social des services de santé au
travail de La Poste ;

m les CHSCT : mis en place en novembre 2011 dans les
établissements comptant au moins 100 collaborateurs, ils
concernent tous les collaborateurs de La Poste, qu'ils soient
fonctionnaires ou salariés de droit privé. C'est sur la base de
la représentativité issue des élections aux CTL qu'intervient
la désignation des représentants du personnel aux CHSCT.
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Les instances du dialogue social

Outre les instances de consultation susmentionnées, La Poste

dispose aussi de plusieurs instances d'information, de concertation

et de négociation :

= les Commissions du dialogue social de La Poste (CDSP),
composées de représentants des organisations syndicales
représentatives au niveau national ou local (branche et
niveau opérationnel déconcentré). La direction y partage
linformation et/ou engage une concertation sur différents
sujets. Elles se réunissent pour la négociation des accords
collectifs ;

= |e Comité de dialogue social stratégique groupe (CDSG), créé
par l'accord du 21juin 2017, qui concerne La Poste et toutes
les filiales du groupe ayant leur siége social en France. Cette
nouvelle instance vise a offrir aux organisations syndicales
une meilleure information sur la situation économique,
sociale et financiére ainsi que sur la stratégie du groupe.

Les élections professionnelles

Elles se sont tenues en décembre 2018 et les mandats ont débuté
le 1" février 2019, pour une durée de quatre ans. Toutefois, la loi
visant a accompagner la mise en place de CSEF a La Poste a
prolongé ces mandats jusquau 31 octobre 2024 au plus tard. Le
taux de participation a ces élections s'est éleve a 73 %.

Le Conseil d'administration

Les sept représentants du personnel au Conseil d'administration
de La Poste ont été élus par vote électronique du 7 au
10 décembre 2020 (taux de participation : prés de 51 %).

Elus pour cing ans, ils siégent aux cotés des 14 autres
administrateurs. (Cf. section 5.1.1 « Conseil d'administration »)

Larépartition des voix et des sieges est la suivante :
m CFDT : 25,08 % et deux sieges dont le siege cadre ;
CGT : 23,96 % et deux sieges ;

FO:19,29 % et un siege ;

SUD: 18,25 % et un siége ;

CFTC/CFE-CGC : 13,42 % et un siege.

2022 2021 2020
Nombre de jours de gréve

par postier 0.3 0.4 0,4

Renforcé par I'adoption par La Poste de la qualité d'entreprise a mission, qui vient conforter ses actions en matiére d'impact positif

sur la société, le groupe a poursuivi en 2022 sa forte mobilisation au service de ses quatre engagements :

contribuer au

développement et a la cohésion des territoires, favoriser I'inclusion sociale, promouvoir un numeérique éthique, inclusif et frugal et

ceuvrer al'accélération de la transition écologique pour tous.

Contribuer au développement et a la cohésion 10

des territoires

4.3.1.1 Ambitions

En combinant proximité humaine et maturité technologique,

La Poste contribue a lutter contre les inégalités territoriales.

Elle donne aux collectivités les moyens d'agir, permet aux

commercgants et aux entreprises de se développer et aux

citoyens de s'émanciper. Pour contribuer au développement et

ala cohésion des territoires, La Poste s'engage ainsia :

m adapter ses formats de présence aux besoins des territoires ;

m accompagner les collectivités locales dans leurs transitions ;

®m accompagner les acteurs économiques locaux dans leur
développement ;

m développer une politique d'achats responsables ;

m innover au service des écosystemes territoriaux.

4.3.1.2 Politiques et actions

Adapter les formats de présence postale
aux besoins des territoires

Le groupe La Poste souhaite consolider sa présence physique
dans les territoires avec 40 000 points d'accés a un service
postal en 2025. En s’affirmant toujours plus présente grace ala
puissance combinée de ses réseaux physiques, numériques et
humains au service des clients et des citoyens, La Poste
s'engage a lutter ainsi contre la fracture territoriale. De par
'ensemble de ces canaux, La Poste est au contact de :

= plus de 800 000 clients par jour dans le réseau de ses points

de contacts;
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m 23 millions de visiteurs uniques par mois via le canal a
distance www.laposte.fr, classé parmi les principaux sites
francais en termes d’audience.

Les 17 321 points de présence de La Poste offrent ses services
a moins de 5 kilometres ou de 20 minutes en voiture d'un point
de contact pour plus de 97 % des Francais, conformément a sa
mission de service public. (cf. section 1.3.2 « Réglementation
applicable aux missions de service public »).

Les points de présence postale se répartissent en
7 001 bureaux de poste et 10 320 bureaux en partenariat (avec
des collectivités locales, des commergants ou des associations).

Grace a ses formats développés en partenariat, notamment les
402 espaces labellisés France Services, La Poste garantit un
accompagnement de proximité au citoyen et participe au
maintien des grands opérateurs publics dans les zones rurales.
Ce format de présence a permis d'accompagner 300 000 citoyens
en 2022 dans leurs démarches administratives en ligne sur les
sites des neuf opérateurs publics partenaires (tels que la
Caisse d‘allocations familiales, Pole Emploi, Ameli, etc.)

La Poste est également présente avec ses 1 782 bureaux
de poste dans les quartiers prioritaires de la politique de
la ville (QPV).



Accompagner les collectivités
territoriales dans leurs transitions

En proposant de nombreux services en réponse aux enjeux des
collectivités territoriales, La Poste apporte un soutien a leurs
politiques publiques liées a 'accompagnement des transitions
démographiques, écologiques et numériques au sein de leurs
territoires. Grace a sa connaissance du terrain et des
habitants, le groupe propose de nombreux services aux
collectivités territoriales. Il facilite la prise de décision des élus
sur les grands champs de I'action publique locale, en réalisant
un panorama territorial graphique et cartographique structuré
autour de six thémes (démographie, logement, économie,
santé et autonomie, mobilité, aménagement du territoire).

Dans le cadre de sa stratégie de développement et en
application de ses engagements citoyens formalisés au Contrat
d’Entreprise, La Poste a proposé de contribuer au programme
Action Publique 2022. Il vise a simplifier I'acces de tous les
citoyens aux services dans les territoires, a les associer a la
coproduction de l'action publique et a favoriser leur inclusion
numerique.

La Poste s'est engagée dans le programme « Action Coeur de
Ville » initié en décembre 2017. La Poste propose aux 222 villes
concernées dappuyer leur stratégie par la mobilisation de
services physiques et numériques, en phase avec les nouvelles
dynamiques urbaines. Elle se concentre sur quatre des grands
enjeux observés dans les territoires des villes concernées :

m 'immobilier et I'hybridation de services, La Poste proposant
de concourir al'aménagement de lieux porteurs de nouveaux
services, telles les résidences services seniors ;

m |la dynamisation du commerce de proximité, qui passe par
I'appropriation des outils numeériques par les commergants du
centre-ville, au travers du service « Ma Ville Mon Shopping » ;

m |association des habitants et de toutes les parties
prenantes de la vie de la cité, par la réflexion en amont des
projets jusqua leur financement et par la mobilisation
d'outils participatifs, tels que la plateforme participative Cap
Collectif utilisée pour le Grand Débat ;

m |'accompagnement des transitions vers la ville durable, par
les nouvelles mobilités (grace a l'offre Vélo citoyen par
exemple) et I'accés aux services numeériques, la maitrise et
la réduction des consommations énergétiques, avec
notamment 'outil Sobre Energie.

En 2022, le groupe La Poste a levé 1,2 milliard d'euros grace a
I'émission d'un sustainable bond afin de financer des projets
liés a I'environnement (transport propre, énergie renouvelable,
batiments verts, efficacité énergétique et économie circulaire)
et au social (acces aux services essentiels, insertion
professionnelle des jeunes et des handicapés, et création et
développement de I'emploi).

Banque de référence pour le financement du secteur public

local et partenaire historique des bailleurs sociaux,

La Banque Postale est le premier préteur bancaire des

collectivités locales :

m la banque de 8 bailleurs sociaux sur 10, sur 90 % du parc de
logement social (5,3 millions de logements) ;

m le deuxieme préteur sur le marché du logement social avec
une offre globale allant de la gestion des flux et des
placements (solutions d’encaissement des loyers, Livret A,
etc.) jusquaux solutions de financement a court et long
termes, bancaire et obligataire.

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Une politique d’engagement sociétal ambitieuse

Elle a octroyé au secteur public local 17 milliards d'euros de
financement a plus de 6 520 organismes territoriaux
(collectivités, bailleurs sociaux, entreprises publiques locales,
établissements de santé).

Accompagner les acteurs économiques
locaux dans leur développement

En développant des services de proximité et les solutions de
financement adaptées, La Poste soutient les acteurs
économiques locaux et est un acteur majeur du développement
économique des territoires.

La Poste developpe une offre de proximité aux commercants,
artisans, entreprises locales pour les accompagner dans leur
développement, par exemple :

m Proxi Courses : portage a domicile de courses, de médicaments
ou de biens culturels ; cette offre contribue a désenclaver
les foyers les plus isolés, notamment les personnes a
mobilité réduite ;

m Proxi Equip : installation a domicile de petits matériels par le
facteur ; cette offre participe a la réduction de la fracture
numeérique et au développement des services a domicile ;

m Proxi Equip PLV : installation par les facteurs des publicités
sur le lieu de vente (PLV) destinées aux annonceurs de
produits de grande consommation et aux collectivités pour
des campagnes de prévention ;

m Ma Ville Mon Shopping : plateforme de vente en ligne,
permettant a des commercants, artisans, producteurs locaux
et restaurateurs de proposer leurs produits tres facilement.

Le financement des entreprises, notamment les PME et le tissu
associatif, par La Banque Postale lui permet d'accompagner
quelque 7 500 TPE/PME/ETI. Au développement d'une gamme
de  produits complete a destination des PME,
La Banque Postale est aussi la premiere banque des
institutions de prévoyance. Elle assure la moitié du paiement
des retraites complémentaires en France.

Née au 1* janvier 2022, la Banque de Finance et d'Investissement

(BFI) de La Banque Postale s'est positionnée nativement en

BFI Citoyenne. En cohérence avec la raison détre de

La Banque Postale, elle porte déja cette ambition citoyenne

notamment au travers de :

m son réle actif en termes de financement de la transition
énergétique (préts verts, crédits a impact, financements en
énergie renouvelable, mobilité douce, performance énergétique
des batiments);

m son offre de produits de placement ;

m la création du hub Sustainable Banking pour continuer a
développer son offre RSE aux clients de la BFI ;

m sa proximité dans les territoires et le financement des
services essentiels a la population, de 'aménagement du
territoire, de la santé, du logement social ;

m son engagement en faveur du secteur associatif notamment
aupres de la Croix-Rouge/de I'AFM Téléthon et des Pieces
Jaunes.

La Banque Postale soutient également 'économie collaborative
et plus particulierement le financement participatif, dans
lequel elle est fortement impliquée. KissKissBankBank & Co,
filiale a 100 % de La Banque Postale, est un des leaders du
financement participatif en Europe.

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE

165



166
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Développer une démarche d’achats
responsables

Levier incontournable pour promouvoir les engagements
sociétaux du groupe, la politique achats se doit de porter des
valeurs d'exemplarité, de responsabilité et dengagement aupres
de I'ensemble de ses parties prenantes. Elle adresse en effet un
volume d'achats de plus de 15 milliards d’euros en France et a
Iinternational, aupres de plus de 100 000 fournisseurs de toute
taille et de tout secteur d'activité.

Dans le cadre du plan stratégique « La Poste 2030, engagée

pour vous », la politique achats a poursuivi le déploiement de

sa feuille de route a travers le lancement du projet de

renforcement de la démarche achats responsables en mars 2022,

al'echelle du groupe. Ce projet s'est traduit par la reaffirmation

du groupe a s'engager sur ce sujet fondamental, a travers :

m |le renouvellement de la signature de la Charte relations
fournisseurs responsables (RFAR);

m |a publication de la Politique Achats Responsables sur le site
internet du groupe en novembre 2022.

Cette politique repose sur quatre piliers fondamentaux

complémentaires :

m faire respecter les droits fondamentaux et les promouvoir
tout au long des chaines d’approvisionnement ;

m diminuer Iimpact négatif de nos achats et de nos fournisseurs
sur 'environnement et encourager les impacts positifs ;

m favoriser linclusion sociale et contribuer au développement
du tissu économique et social des territoires a travers nos
achats;

m consolider les relations responsables et éthiques avec nos
fournisseurs.

Des objectifs et indicateurs de performance engageants sont
associés a chacun de ces piliers. Cette politique a vocation a étre
déclinée dans le processus achats a travers des dispositifs et
plans d'action opérationnel. (Cf. section 8.1 « Plan de vigilance »).

Acteur de proximité, le groupe La Poste a pour ambition
d‘atteindre, en 2025, 40 millions d'euros d'achats aupres du
secteur protégé et de linsertion. Pour cela, la filiere achats et
ses interlocuteurs sont restés mobilisés en 2022, pour affecter,
en totalité ou en partie, certaines natures d’achat de biens ou
de prestations aux acteurs de I'économie sociale et solidaire ou
de linsertion par l'activité économique (prestations dimpression,
nettoyage, espaces verts, petit matériel d'entretien, etc.).

Enfin, en 2022, la politique achats a progressé dans son objectif
de formaliser des exigences et des critéres environnementaux
et sociaux dans le processus de sélection des fournisseurs.

Participer a la vitalité
des écosystémes locaux

L'empreinte socio-économique dont I'empreinte emploi " du
groupe La Poste met en évidence lancrage local et la
contribution du groupe a la vitalité des écosystemes locaux. Au
total, les dépenses dachats et les effectifs du groupe
soutiennent l'équivalent de plus de 446 000 emplois et
représentent une création de valeur de 15 milliards d'euros. Les
achats et salaires des six entités étudiées soutiennent ainsi
0.6 % du PIB francais et 2,0 % des emplois.

Innover au service
des écosystémes territoriaux

En développant des alliances locales avec les acteurs de
'économie sociale et solidaire, La Poste contribue a une
économie plus durable et plus inclusive pour mieux répondre
aux besoins spécifiques de chaque territoire.

Avec sa filiale Nouvelle Attitude, entreprise d'insertion par
I'activité économique, La Poste favorise le retour vers I'emploi
de personnes éloignées du monde du travail. A travers ses
programmes Nouvelle Attitude in situ, les salariés en insertion
rejoignent des structures partenaires du groupe La Poste ou
répondent a des besoins des acteurs économiques locaux.

Pour développer des partenariats et créer de nouveaux usages,
elle sS'appuie notamment sur ces fonds de capital-investissement,
dont La Poste Ventures, lancé en 2021, et 115K, lancé par
La Banque Postale en juin 2022. Doté a terme de 150 millions
d’euros, le fonds 115K est dédié aux start-up de la fintech, de
'assurtech et de la cybersécurité. Ces nouveaux fonds
complétent les dispositifs d'open innovation mis en place au
sein du groupe : l'accélération de start-up avec le programme
French loT, lincubateur platform58 de La Banque Postale ou
encore la plateforme de financement participatif
KissKissBankBank.

(1) Indicateur retenu dans le cadre de la société a mission, l'empreinte emploi. Etude réalisée par un cabinet spécialisé dans la mesure d'empreinte sur la
base des achats et des effectifs de 6 entités du groupe, soit La Poste SA, La Banque Postale, La Poste Immobilier, ViaPost, DPD France, Médiapost.
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DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Une politique d’engagement sociétal ambitieuse

Objectif 2025 2021 2020
Adapter les formats de présence territoriale
Points d'acces physique 40000 35600 35 313 32 400
Part de la population a moins de 5 km et a moins de 20 minutes en voiture
d'un point de contact La Poste (en %) >90®@ 97,0 97.1 97.1
Accompagner les collectivités dans leurs transitions
Financement du secteur public local (en Md€)® - 17,0 17,0 15,0
Montant des préts verts aux collectivités (en M€) 2000 949 1981 1161
Contribuer a I'’économie des territoires
Empreinte emploi(directs, indirects et induits)®® - 446 350 ND 493 000
Part des PME/TPE/ETI fournisseurs (en %)® - 80 87 84
Montant des achats réalisés aupres du secteur de l'insertion par l'activité
économique (SIAE) et du travail protégé et adapté (STPA)(en M€) 40 36\ 29,7 25,7
Nombre de partenariats au sein de I'Alliance dynamique 209 172 ND

(1) Correspondant aux bureaux centre, bureaux de poste dont Facteurs-Guichetiers et espaces labellisés France Services, aux agences postales
communales, La Poste Relais, Points Relais Pickup dont consignes et Espaces pros.
(2) Indicateur suivi dans le cadre de la mission de service public daménagement et de développement du territoire.

(3) Données relatives a La Banque Postale.
(4) ijectif fixé a 2023.
(5) Etude réalisée en 2022.

(6) Nombre de PME/TPE/ETI rapporté au nombre total de fournisseurs de La Poste.

(7) Données estimées sur la base du 1" semestre 2022.

Favoriser I'inclusion sociale

4.3.2.1 Ambitions

Afin de favoriser linclusion sociale, le groupe La Poste
développe des services de proximité utiles, innovants et
inclusifs pour tous. Le vieillissement et le mouvement des
populations vers les périphéries conduisent a des phénomenes
d’isolement, voire d’exclusion. Les jeunes font également face
a des difficultés dintégration dans la société. Le groupe
accompagne ainsi les jeunes dans leur entrée dans la vie
active, les seniors dans le bien-vieillir a domicile. Il assure
I'accessibilité bancaire aux plus démunis, favorise linclusion
des personnes éloignées de I'emploi en tant qu'employeur
responsable (cf. section 4.2.1 « Un employeur responsable et
inclusif ») et via une politique d'achats responsables. Il soutient
I'insertion et I'eégalité des chances, au travers de I'engagement
citoyen de ses collaborateurs.

4.3.2.2 Politiques et actions

Le groupe La Poste a pour vocation de développer des services
de proximité utiles, innovants et inclusifs. Pour favoriser
I'inclusion sociale, La Poste s'engage a :

m assurer l'accessibilité des bureaux de poste ;

déployer des offres inclusives ;

favoriser linsertion des jeunes et I'égalité des jeunes ;
déployer une politique de mécénat et d'intérét général.
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Assurer l'accessibilité des bureaux
de poste et des sites internet

La branche Grand Public et Numérique est engagée dans un
important programme de modernisation facilitant I'accessibilité
des bureaux de poste, des produits et des services aux
personnes en situation de handicap.

Dans le cadre du dispositif des agendas d'accessibilité programmée
(Ad'AP), le Réseau La Poste a pris I'engagement de poursuivre
la mise en accessibilité des bureaux de poste dici 2024.
Fin 2022, 89 % des bureaux de poste disposent d'un espace de
vente accessible tous handicaps et 66,5 % présentent un
espace de vente accessible (accés extérieur) aux personnes a
mobilité réduite. D'autre part, 98 % des guichets automatiques
bancaires (GAB) sont soit directement accessibles aux
personnes a mobilité réduite soit situés a proximité immediate
d'un autre GAB accessible. La mise en accessibilité des GAB et
TLS (terminaux libre-service) de La Banque Postale pour les
personnes aveugles ou malvoyantes a cri de 1,5 point en un an,
passant a 95,3 % fin 2022. Enfin, 100 % des GAB situés a
Iintérieur des bureaux sont accessibles aux personnes en
situation de handicap.

Le groupe La Poste a la responsabilité de rendre accessibles a
tous ses supports numeériques, sites internet et extranet. Ses
équipes ceuvrent a les rendre simples daccés, intuitifs et
responsables. Le site www.laposte.fr est accessible aux
personnes malvoyantes et respecte les standards en vigueur ;
les personnes sourdes et malentendantes bénéficient
également d'un acces aménage.
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Déployer des offres inclusives

Opérés par les postiers ou grace a des partenariats, les
services de proximité inclusifs constituent un axe de
développement stratégique pour le groupe, notamment au
travers des offres du pble La Poste Santé et Autonomie de la
branche Services-Courrier-Colis.

Agir pour la santé, le bien-étre, le bien-vieillir a domicile
constitue un enjeu social majeur sur I'ensemble du territoire.
La Poste met en ceuvre un bouquet de services, plus
particulierement, mais non exclusivement, orientés vers les
seniors, avec I'écosystéme des acteurs locaux. La spécificité
du service réside dans la présence d'un postier accompagnant
deédié a cette mission, qui constitue une réassurance physique
permanente en effectuant le lien avec les services adaptés aux
besoins de chacun (téléassistance, tablette numérique,
passage du facteur pour maintenir le lien social, portage de
repas et de médicaments, etc.). L'offre de services de proximité
aux seniors Veiller sur mes parents est emblématique de la
diversification engagée par La Poste des 2015. En ce qui
concerne la santé a domicile, le groupe sappuie sur ses
compétences de logisticien, dassureur et de banquier,
d'opérateur de réseaux de proximité et de tiers de confiance
numeérique. Le groupe s'adresse en tant quopérateur
et partenaire :
m aux bénéficiaires des soins et services de santé ;
m aux acteurs de la santé du secteur public (Caisse nationale
de I'Assurance Maladie, hopitaux, etc.);
m ausecteur privé (assureurs-mutuelles, etc.).

Rendre les services bancaires et dassurance accessibles a
tous constitue I'une des spécificités de La Banque Postale. Elle
est la seule banque portant la mission d'accessibilité bancaire
définie par la loi de modernisation de I'économie de 2008. Cet
engagement a été confirmé par le contrat de service public
pour 2018-2022.

4.3.2.3 Résultats

Elle doit également prévenir le surendettement et promouvoir
le microcrédit. La Banque Postale ceuvre a informer et
sensibiliser les personnes en situation de fragilite financiére et
veille a leur proposer les produits et les services les plus
adaptés. Il s'agit notamment de l'acceés a des moyens de
paiement modernes et peu colteux ainsi que des services de
proximité. Elle développe des produits bancaires citoyens en
facilitant I'accession sociale a la propriété, par des préts
adaptés aux moyens des personnes modestes. En plus de ses
missions d'accessibilité bancaire, La Banque Postale accueille
1,7 million de clients en situation de fragilité financiere.

La Banque Postale développe et met en ceuvre des actions
specifiques, notamment une offre de microcrédit, un dispositif
de détection précoce de la fragilité, un dispositif L'Appui, ou
encore 'Action Tank Entreprise et Pauvreté.

Enfin, La Poste offre la possibilité de passer I'examen
théorique général du permis de conduire en bureau de poste,
utilisé comme centre d'examen. Depuis la création de cette
activité, La Poste est leader sur le marché des examens opérés
pour le compte des ministéres de I'Intérieur et de la Mer .

Favoriser I'insertion des jeunes
et I'égalité des chances

Le développement d'une offre de services adaptée aux jeunes
est un enjeu stratégique pour le groupe et constitue I'un des
cing projets d'accélération lancés a I'aplomb du nouveau plan
stratégique. Pour devenir le partenaire de l'autonomie des
jeunes, attirer les clients et les collaborateurs de demain, le
groupe s'emploie a diffuser plus largement ses solutions (Code
de la route, banque en ligne, e-CtoC, e-education, etc.) et
construit de nouvelles offres combinées et dediées.

Déployer des offres inclusives

Part des Livrets A avec encours inférieur 150 € (en %) 50 50 49
Microcrédits personnels décaissés (dont microcrédit habitat)® 1500 1203 1027
Nombre de Clients accompagnés par L'Appui (accompagnement budgétaire)® 30121 33303 29870
Favoriser I'insertion des jeunes et I'’égalité des chances

Nombre d'examens du permis passés a La Poste 915 514 1060673 935170

(a) Périmétre La Banque Postale.
(b) Permis auto, moto et bateau.

(1) Depuis 2016, La Poste est opérateur agréé par le ministére de I'lntérieur de I'examen du Code de la route (ETG = Examen théorique général). En 2020,
le ministére de I'lntérieur a élargi cette délégation au code Moto (ETM = examen théorique moto). Depuis le 1*" juin 2022, La Poste opére pour le compte
du ministére chargé de la Mer la partie théorique du permis bateau (ETPP = examen théorique permis plaisance).
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Promouvoir un numérique éthique, inclusif et frugal

4.3.3.1 Ambitions

La crise sanitaire a renforcé I'omniprésence du numérique,

transformant les interactions avec les clients (du multicanal a

'omnicanal). En 2021, le groupe La Poste s'est donné par son

plan stratégique 2030 et sa qualité d’entreprise a mission,

I'ambition de promouvoir un numeérique :

m éthique valoriser les principes, valeurs et pratiques
respectueuses et exemplaires de la transformation digitale
et des technologies numériques (impacts sociétaux et
environnementaux, protection des données personnelles et
du libre arbitre des individus, du principe de non-
discrimination, etc.);

m inclusif : permettre au plus grand nombre d'acceéder aux
outils digitaux (personnes en situation de handicap ou
d'éloignement structurel - illectronisme) ;

m frugal : réduire les impacts environnementaux du numérique
(effet de serre, déchets, épuisement des ressources, etc.)
et ce, malgré la vitesse d'évolution des pratiques.

4.3.3.2 Politiques et actions

Agir pour un numérique éthique
et frugal

Le groupe La Poste s'est engagé dans de nombreuses actions
pour contribuer avec un ensemble d'acteurs au développement
d'un numérique éthique. Des 2019, le groupe La Poste a été I'un
des premiers signataires de la Charte du numérique
responsable de I'nstitut du numérique responsable (INR) ", Un
guide détaille cette charte pour permettre a I'ensemble des
postiers d'en comprendre les engagements et l'utilisation.

Le Comité du numérique responsable réunit les directions
informatiques des entités, la direction de 'engagement sociétal
du groupe, les directions RSE des branches et la direction de la
stratégie autour des thématiques majeures du numeérique pour
conduire le changement sur les bonnes pratiques : il permet de
coordonner les entités sur les orientations a donner, de les
enrichir collectivement et d'en recueillir les réalisations.

Des avancées notoires ont été réalisées en 2022, dans le cadre

de groupes de travail :

m Achats : poursuite de la démarche d’achats responsables
pour les achats IT avec lintégration d'exigences RSE dans
les cahiers des charges, de critéres RSE dans lavis de
marché et des criteres Numérique responsable dans le
dossier de consultation ;

m Labellisation Numérique responsable : obtention du label
par i-TEAM @ en février 2022 (Niv 2, trés mature) pour trois
ans, préparation de la labellisation de la DSI de la BSCC, la
DSIBA et de Docaposte ;

m Conception responsable des services numériques : prise en
main du référentiel GR491 de l'Institut numeérique responsable
(INR) sur les bonnes pratiques pour limiter 'empreinte d'un
service numeérique sur I'ensemble de son cycle de vie. La
mise en ceuvre de ce référentiel permettra aux Comités
darchitecture S| de disposer dinformations stratégiques
pour des choix promouvant le numeérigue responsable ;

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Une politique d’engagement sociétal ambitieuse
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m Mesure de 'empreinte des équipements : lancement d'une
nouvelle mesure de I'empreinte du parc digital du groupe
La Poste incluant le recensement des équipements, leur
empreinte environnementale, des analyses par branche et
des plans d'action.

En 2022, le groupe a également poursuivi ses réflexions en

participant a divers travaux :

m menés par le CIGREF ¥ sur la sobriété numérique et sur la
sobriété énergétique ;

m animés par le ministéere de I'Economie et des Finances dont
une contribution ala French Tech Corporate Community ;

m via IINR sur I'extension du label Numérique responsable pour
I'adapter aux collectivités territoriales et aux entreprises de
service numeérique (ESN), et sur la conception responsable,
I'A, le label reconditionnement et le métavers.

Dans l'objectif de garantir un numeérique de confiance, y
compris sur la question d'une utilisation éthique de I'A dans la
relation client, le groupe a renforceé :

m le cadre : les chartes éthiques de IlA de La Poste, de
La Banque Postale et de CNP Assurances ont été articulées
et mises en cohérence autour de la Charte IA du groupe
validée en décembre 2021. Le dispositif de gouvernance de
A éthique a été mis en place et les outils d'évaluation
ethiques ont été développés et expérimentés au cours de
I'année :

m |e Comité pour une IA de confiance s'est réuni deux fois
en 2022,

m |e Comité opérationnel IA, composé de représentants de
toutes les branches et filiales, se réunit mensuellement
pour animer le déploiement et la mise en ceuvre des outils
d'évaluation éthique des IA,

= une grille de préfiltrage a été finalisée pour prioriser les
algorithmes éligibles a une évaluation éthique a toutes les
étapes de développement des algorithmes, de la
conception a la mise en production,

= une grille d'évaluation éthique des IA intégrant le respect
des différents principes éthiques contenus dans la
charte, notamment les principes liés a la transparence, la
prévention des biais, I'explicabilité et I'information des
parties prenantes. Cette grille a été expérimentée sur
plusieurs projets IA dées 2022 ;

m l'actif humain, en élargissant le serment de respect des
correspondances et des sommes confiées des postiers au
champ numeérique des 2016 ;

m ['actif technique, une infrastructure mutualisée (data lake).
Sa conception méme (sécurisation, tracabilité, consentements,
durées de conservation, etc.) permet de mener des projets
qui respectent nativement la Charte data et le RGPD ' ;

m l'actif d'expertise, un centre d'expertise en |A d'environ
300 personnes de la branche Grand Public et Numérique
(Docaposte, Probayes et Open Value) renforce les
compétences et le savoir-faire en IA du groupe pour
accompagner les branches dans leur activité (prévisibilité
des trafics pour Geopost, détection des fraudes, chatbot
Mon timbre en ligne, etc.).

(1) La Charte du numérique responsable comprend plusieurs volets, notamment liés a limpact sur I'environnement du numérique, & I'éco-socio-conception

des applications et a I'éthique du numérique.

(2) L'entité opérationnelle de la direction des systémes d'information du groupe.

(3) Association de grandes entreprises et administrations publiques frangaises, qui a pour mission de mieux intégrer et maitriser le numérique.

(4) Réglement général pour la protection des données.
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Plusieurs programmes ont été mis en place pour améliorer la
connaissance des clients. La segmentation des clients fondée
sur la connaissance de leurs usages, 'analyse de leur parcours
multicanal, les indicateurs clients et I'étude annuelle des
usages clients s‘operent dans le respect absolu des
fondamentaux du groupe et de la Charte data.

La présence du marqueur Tech & Trust by Docaposte sur les
solutions proposées par La Poste garantit ses engagements.
Ce marquage atteste des valeurs de tiers de confiance portées
par le groupe La Poste, pour les entreprises et le secteur public
hébergeant leurs données sur les serveurs du groupe.

Agir pour un numérique inclusif

Le groupe La Poste déploie des plans d'action sur différentes
étapes de la chaine de valeur de linclusion numérique, au
travers de cing leviers : la détection, 'accompagnement, la
formation, I'équipement et l'accés aux usages des personnes
éloignées du numérique.

13 millions de Frangais sont en difficulté avec le numérique, la
moitié n‘ayant pas internet et l'autre ne I'utilisant que rarement.
Par la capillarité de ses réseaux, sa proximité et ses savoir-
faire en matiere d’inclusion, le groupe La Poste se positionne
comme un partenaire privilégié de IEtat et des collectivités
pour accélérer la mise en ceuvre dactions permettant de
réduire la fracture numérique. La Poste accompagne la
dynamique lancée par le gouvernement francgais en contribuant
activement au dispositif des conseillers numériques France
Services. La Poste prévoit de déployer 100 conseillers
numeériques dans 57 départements sélectionnés avec I'Agence
nationale de la cohésion des territoires (ANCT).

La Banque Postale a mis en place un plan d’inclusion bancaire
par le numérique avec le soutien de la start-up sociale
WeTechCare. Ce programme vise a identifier les clients
éloignés du numérique, leur apporter l'accompagnement
nécessaire en bureau de poste et les orienter vers laidant
numeérique le plus adapté en proximité du bureau de poste via
un atelier de formation spécifique (2 500 clients formés
en 2022).

4.3.3.3 Résultats

Agir pour un numérique inclusif et éthique

La mobilisation des espaces labellisés France Services compte
éegalement dans le dispositif pour assister et accompagner les
personnes exclues du numérique :

m plus de 300 000 personnes ont été assistées en 2022 dans
leurs démarches administratives en ligne par les chargés de
clientele des 402 espaces labellisés France Services situées
principalement en zones rurales ;

m en fonction du niveau d'autonomie numérique de chaque
client, I'agent France Services I'accompagne pour naviguer
sur les sites institutionnels, trouver les informations
relatives a son dossier, réaliser des procédures en ligne,
utiliser le service de visioconférences, etc.

La Poste accompagne la dynamique lancée par le gouvernement

francais en contribuant activement au dispositif des conseillers

numeériques France Services. Elle a déployé en 2022

93 conseillers numériques dans 57 départements sélectionnés

avec I'Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT) et

formé ainsi 25 700 citoyens aux usages numériques du
quotidien. L'accompagnement des citoyens est complété par
des parcours de formation numérique certifiants (i.e. CléA

Numérique)".

La Poste facilite I'acces aux usages numériques :

m linclusion numérique, c’'est aussi accéder a ses documents,
partout, tous les jours, et de fagon sécurisée. Le coffre-fort
numerique Digiposte simplifie la conservation et I'acces aux
documents administratifs. Pour que I'acces a ces outils soit
possible a tous, au-dela de leur gratuité, La Poste travaille
avec les acteurs de I'action sociale et lutte contre I'exclusion
en mettant son coffre-fort numeérique a disposition des
publics fragiles ;

m disposer d'une identité numeérique est devenu un élément
indispensable de la vie sociale. La Poste rend possible, pour
tous les citoyens et d’'une maniere simple, une identité
numeérique, vérifiée en face-a-face par un facteur ou un
guichetier en bureau de poste, qui est un véritable levier de
simplification des démarches administratives.

Objectifs 2025 2022 2021 2020

Nombre de personnes détectées, accompagnées,
formées et équipées dans I'usage du numérique

1M/an 473734 236 085 250000

Nombre de clients actifs Digiposte et Identités numeériques

9631154 6 547 641 4627979

(a) Nombre de citoyens en situation d'illectronisme accompagnés par La Poste et ses partenaires.

CEuvrer a I'accélération de la 10 i
transition écologique pour tous Alida

4.3.41 Ambitions

Le groupe La Poste a réaffirmé dans son plan stratégique
« La Poste 2030, engagée pour vous » la dimension stratégique
de la transition énergétique et écologique. Pour le groupe,
il s'agit tout a la fois de renforcer sa place de leader de la
transformation écologique, de capitaliser sur ses atouts,
de répondre aux attentes de ses clients et de réaffirmer son

impact positif et son utilité sociétale. La politique
environnementale du groupe sappuie sur trois leviers
une politiqgue ressources, étayée dune politique déchets,
une politiqgue énergétique qui sous-tend une politique climat
et, depuis fin 2021, une politique biodiversité.

(1) Une certification interprofessionnelle qui sanctionne la maitrise des usages fondamentaux du numérique au sein d'un environnement de travail.
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Devenir un acteur leader de la gestion
raisonnée des ressources

La Poste s'est fixe l'objectif a 2030 d'étre la premiére entreprise
avec une trajectoire certifiée SBT for resources . Le groupe
vise la gestion raisonnée des ressources a tous les niveaux et
s'est fixe les ambitions suivantes :

= fonctionnement :

m réutiliser ourecycler 75 % de ses déchets d'ici 2030,

m réemployer 100 % de ses equipements IT réemployables
dici2030;

m produits et services :

m emballages Courrier et Colis : intégrer 50 % de matieres
recyclées a 2025 et 60 % a 2030 ; maintenir 100 % de
recyclable ; tendre vers zéro emballage plastique non
réutilisable d'ici 2025,

®

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
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m |a Poste Mobile : vendre 10 % de téléphones reconditionnés
d'ici 2025 ; proposer des offres de réparation, réemploi et
recyclage des téléphones,

m accompagner le développement des plateformes d'occasion
entre particuliers d'ici 2030,

m devenir leader sur les nouveaux services de proximité en
termes de logistique de I'economie circulaire d'ici 2030.

S’engager pour le climat

Dans le cadre de sa politique climat, le groupe La Poste s'emploie
a atteindre « Zéro émission nette » @ dés 2040. Les différentes
entités du groupe ont défini des trajectoires de décarbonation
moyen et long termes ambitieuses a I'horizon 2040, en
s'appuyant sur les recommandations de la Science-Based
Targets initiative (SBTi).

NEUTRALITE CARBONE ET ZERO EMISSION NETTE

La « neutralité carbone » consiste - aprés la mesure et la réduction - a compenser les émissions résiduelles
par un volume équivalent d'émissions évitées par des projets de compensation (des projets de séquestration
qui retirent du CO, de 'atmosphére, ou des projets d'intensité qui évitent I'émission de GES).

« Zéro émission nette » est défini par la SBTi et implique une baisse de 90 % des émissions avant 2050,
ainsi que la compensation intégrale des émissions résiduelles par des projets de séquestration (les projets
d'intensité ne peuvent pas étre pris en compte dans le calcul du solde net).

En ce qui concerne les trajectoires de réduction des émissions
de GES, le groupe La Poste porte I'ambition d'atteindre « Zéro
émission nette » des 2040, et 'ensemble des branches ont déja
pris des engagements en ce sens :

m Geopost s'est engagé a reduire de 43 % ses émissions de
gaz a effet de serre (GES) de scopes 1, 2 et 3 d'ici 2030 et de
90 % d'ici 2040 par rapport a une base de référence de 2020.
Ses trajectoires Near Term (2030) et Long Term (2040) ont
eté soumises au SBTi en juillet 2022 et validées en février
2023. Ce nouvel objectif saccompagne dun exercice
budgétaire carbone annuel pour toutes les filiales de
Geopost afin de s'assurer que les investissements et actions
prévus correspondent au niveau d'ambition requis ;

m les branches Services-Courrier-Colis et Grand Public et
Numeérique, ainsi que le Corporate, se sont engages sur une
trajectoire commune, a moyen terme, visant a reduire de
42 % leurs émissions (scopes 1 et 2) et de 25 % (scope 3) dici
2030 par rapport a 2021, et along terme, de 90 % entre 2021 et
2040. Ces trajectoires Near Term (2030) et Long Term (2040)
ont été soumises au SBTi en décembre 2022.

(1) l.e. une trajectoire de ressources compatible avec les limites planétaires, définie et validée grace a un référentiel de type SBT (Science-Based Targets)

reconnu par la communauté internationale.

Coté bancassurance, La Banque Postale a fait valider ses

trajectoires de décarbonation et dalignement sur I'Accord de

Paris par la SBTi en octobre 2021. Elle s'est engagée ¥4 :

= réduire ses émissions de gaz a effet de serre de 46 % dici 2030,
par rapport a 2019, pour les scopes 1et 2 ;

m continuer d'utiliser 100 % d'électricité d'origine renouvelable
jusqu'en 2030 ;

m atteindre des objectifs déterminés scientifiquement (SBTi)
sur 85 % de son portefeuille total de financement et
d'investissements d'ici 2030.

Pour atteindre « Zéro émission nette », le groupe investit dans
des projets de réduction, mais aussi de séquestration ' du
carbone. L'ambition du groupe vise a augmenter progressivement
la part des projets de séquestration dans son portefeuille de
projets de compensation.

(2) « Zéro émission nette » ou « Net zero emission » est défini par la SBTi et implique une baisse de 90 % des émissions avant 2050 et la compensation

intégrale des émissions résiduelles par des projets de séquestration.

(3) CNP Assurances, filiale a 100 % de La Banque Postale, s'est également engagée, dici 2025. Pour tout complément, se référer au Document

d’enregistrement universel de CNP Assurances.

(4) Les projets de séquestration visent a créer des puits de carbone afin de capter les gaz a effet de serre dans I'atmosphére par des solutions naturelles

(reforestation, agroforesterie, mangroves, etc.).
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ALIGNEMENT DU GROUPE AUX PRINCIPES DE LA TASK FORCE
ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

Le groupe La Poste appuie la définition de ses ambitions et feuille de route sur les recommandations de la
TCFD. Le Comité risque climat/TCFD, mis en place dés 2020, sous le pilotage de la direction de 'engagement
sociétal du groupe, a mené les travaux d'identification et d'évaluation des risques climat et de construction
des scénarios climatiques en s'appuyant sur des bureaux d'études spécialisés (EcoAct et 14C). Le groupe

a établi sa cartographie des risques et opportunités climat.

A partir d'une analyse d'impact et de probabilité, le Comité risque climat/TCFD a priorisé deux risques de
transition, trois risques d'adaptation et une opportunité. Les trois risques d'adaptation sont intégrés a trois
scénarios stratégiques climat afin de faire varier leur impact et intensité en fonction des conditions de
réalisation des risques (cf. section 4.4.1 « Risques de transition et d'adaptation »).

Améliorer la qualité de l'air

En matiére de qualité de l'air, le groupe La Poste est I'une des

rares entreprises a s'étre dotée d'une trajectoire de réduction

d’émissions de polluants atmosphériques locaux (PAL) a 2025

tres ambitieuse :

m par son périmetre, qui inclut toute la flotte interne de deux
branches logistiques du groupe (Services-Courrier-Colis et
Geopost)ainsi que toute sa flotte sous-traitante ;

m par les engagements pris pour la période 2021-2025 :
réduction des polluants atmosphériques locaux de - 41 % de
monoxyde de carbone (CO), - 60 % d'oxydes d'azote (NOx),
- 6 % de particules PM2,5 et une stabilité des particules
PM10. Ces objectifs sont basés sur la mesure des émissions
de CO, NOx et particules (PM10 et PM2,5) sur I'ensemble de
ce périmetre, pour laquelle le groupe a recours a des
méthodes robustes et reconnues (COPERT " et HBEFA @),

L'ambition du groupe est dassurer une livraison a faibles
émissions dans 350 villes européennes, dont 102 villes
frangaises a horizon 2025.

Celle de la branche Services-Courier-Colis est dassurer une
livraison a faibles émissions dans les 44 aires urbaines
francaises a horizon 2025. L'objectif est de livrer un colis sur
deux en modes bas carbone en 2025.

En France, dans le cadre du plan cyclologistique lancé par le
ministere de la Transition écologique, l'objectif du groupe
La Poste est d'opérer par des solutions de cyclo-mobilité ses
livraisons de colis en cceur de ville dans les 40 plus grandes villes
de France.

Préserver la biodiversité

Le Comité exécutif a inscrit cet enjeu dans la stratégie du
groupe et a défini sa feuille de route biodiversité pour 2022 et
2023. Celle-ci est structurée autour de trois ambitions :
m installer une gouvernance de la biodiversité, intégrée a la
gouvernance de la RSE ;
m réduire les pressions exercées sur la biodiversité par les
activités du groupe en France et a I'international. Les enjeux
biodiversité se matérialisent pour le groupe dans trois
domaines principaux :
= |'empreinte du foncier et l'artificialisation des sols (baisse
de limpact des nouveaux batiments, régénération des
sites et batiments existants, engagement des prestataires),

= transports (optimisation de limpact du transport,
accompagnement des sous-traitants, intégration de la
biodiversité dans le choix des projets de compensation
des émissions, lutte contre le transport illégal des
espéces sauvages et invasives),

m activités financieres de La Banque Postale (élargissement
du périmeétre de la mesure d'impact avec la mise en place
du Global Biodiversity Score en 2022 et 2023 pour
La Banque Postale, La Banque Postale Asset Management,
CNP Assurances, et Louvre Banque Privée);

m contribuer a la mobilisation citoyenne en faveur de la
biodiversité en métropole et en outre-mer.

4.3.4.2 Politiques et actions

Devenir un acteur leader de la gestion
raisonnée des ressources

Le groupe La Poste integre I'économie circulaire a tous les
niveaux : dans son fonctionnement, ses produits et ses
services. Ainsi, il agit a travers ses approvisionnements et sa
consommation de ressources, s'attache a prolonger la durée
de vie de ses équipements et fournitures (équipements
électriques et électroniques, véhicules, matériaux de chantier,
papier, eau...). Il réduit et valorise ses déchets dangereux et
non dangereux.

Au-dela des produits, comme les enveloppes, les colis postaux
et les télephones mobiles, le groupe développe des services
pour accompagner ses clients (entreprises, collectivités,
particuliers) dans la transition écologique, et notamment dans
les domaines de l'achat d'occasion, du recyclage, du réemploi
et de la réparation. Il accompagne le développement des
plateformes d'occasion entre particuliers. Il couple a ses offres
de logistique des offres de logistique inverse, collecte et
remise favorisant le réemploi et le recyclage d'objets du
quotidien. L'apport majeur de La Poste a I'économie circulaire
est sa capacité a capter et a orienter des ressources diffuses,
eparpillées parmi une multitude d'utilisateurs, professionnels
et particuliers. Le groupe soutient également le déploiement
de l'économie circulaire dans les territoires grace a des
solutions de financement innovantes (y compris participatives)
et d'assurance.

Parmi les sociétés du groupe proposant des prestations
permettant une meilleure gestion des ressources, deux filiales
sont dediees a I'economie circulaire : Recygo et Nouvelle
Attitude. Au sein de la filiale Recygo, les facteurs ont par
exemple accompagné en 2022 les 2 500 plus gros bureaux de la
branche Grand Public et Numérique pour collecter et recycler
414 tonnes de papier et 202 tonnes de carton. Ce process
permet aux sites d'évacuer leurs papiers usageés au fil de I'eau,
tout en mobilisant la logistique inverse des véhicules décarbonés
des facteurs.

(1) COPERT (Computer Program to calculate Emissions from Road Transport) est le calculateur d'émissions de polluants atmosphériques dues au

transport routier développé par ’Agence européenne pour I'environnement.

(2) HBEFA (Handbook of Emissions Factors for Road Transport) est une base de données européenne qui fournit des facteurs d'émissions, c'est-a-dire
des émissions de polluants en g/km pour toutes les catégories de véhicules routiers.
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En 2022, le groupe La Poste a poursuivi ses actions pour
accompagner la transition vers I'economie circulaire :
= fonctionnement :

= refonte en cours de l'organisation de la gestion des déchets
(audit interne en 2022, publication sur le site internet du
groupe de la politique déchets),

m préparation de l'optimisation des process menant au réemploi
des équipements IT avec des prestataires spécialisés
(mise en ceuvre a partir de 2024);

m produits et services :

m dans sa gamme d'emballages préaffranchis destinés aux
particuliers, La Poste a remplacé en 2022 l'intégralité des
pochettes Colissimo en plastique a usage unique par des
pochettes a double usage, recyclables a 100 % et
composeées a 70 % de matieres recyclées,

= |ancement de nouvelles prestations de service (préparation
et livraison de paniers de fruits et legumes anti-gaspi par
Nouvelle Attitude et Urby avec la start-up horsnormes.co).

S’engager pour le climat

Le groupe La Poste a mis en place une série de politiques et
d’actions pour sensibiliser ses clients et ses collaborateurs a
I'enjeu du climat, réduire fortement ses émissions, promouvoir
la sobriété energétique et favoriser ['utilisation et le développement
de nouvelles énergies.

Elaboré en collaboration avec, Eco-act et WWF France, et avec
I'appui de I'Ademe, le score écologique permet a tous les
clients Grand Public du groupe de calculer I'impact écologique
des envois et réceptions de leurs courriers et colis. Tout au
long du parcours d'envoi ou de réception, des indicateurs
d'impact ont été identifiés dans trois domaines :

= changement climatique (émissions de GES);

m qualité de l'air (émissions de polluants atmosphériques) ;

m circularité (éco-conception et recyclabilité des emballages).

A chaque étape du parcours, l'outil donne aux consommateurs
des pistes pour améliorer son score et réduire I'empreinte
environnementale de son courrier ou de son colis.

Pour sensibiliser ses collaborateurs et les inciter a agir,
La Poste forme ses équipes a « La fresque du climat » depuis
juin 2022. Le groupe ambitionne de former 12 000 de ses
collaborateurs d'ici fin 2023, et 50 000 collaborateurs d'ici 2024.

Louvre Banque Privée propose a ses clients Patrimoniaux et
Gestion de Fortune une large offre de produits structurés
privilégiant une stratégie dinvestissements durables, leur
permettant de concrétiser leurs engagements dans la transition
écologique.

Dans les branches logistiques du groupe, les objectifs pourront
étre atteints grace a 15 000 véhicules de livraison a faibles
éemissions, 6 700 points de recharge et 250 dépobts urbains
dans les villes ciblées. En France, cette volonté se traduira
notamment par le doublement du nombre de véhicules
utilitaires électriques d'ici 2025 (15 000 véhicules utilitaires
légers, contre 7000 actuellement), pour décarboner la livraison
du premier et du dernier kilomeétre dans les métropoles.

La Poste a également développé des partenariats avec les
collectivités territoriales et les acteurs économiques locaux et
a créé Urby, une filiale spécialisée de logistique urbaine, qui
met en place des centres de mutualisation des marchandises
et assure les livraisons du dernier kilometre au moyen de
véhicules a faibles émissions. Avec ces solutions, le groupe
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anticipe les évolutions réglementaires et se saisit des
nouveaux champs d'activité qu'elles offrent : la loi d'orientation
mobilités (LOM) inscrit la fin des véhicules thermiques a 2040,
la possibilité pour les collectivités de mettre en place des
Zones a faibles émissions (ZFE) et la mise en ceuvre d'un plan
velo ambitieux.

Autre projet transformant du groupe, l'entreprise Movivolt
(détenue a 70 % par la Banque des Territoires et & 30 % par le
groupe La Poste) a pour objectif de déployer une flotte de
10 500 véhicules électriques d'ici 2025, proposée a la location
longue durée pour les entreprises et les collectivités. Sa
création répond a un double enjeu : accompagner celles-ci vers
une adaptation aux ZFE, et accélerer le deéploiement de
mobilités douces sur 'ensemble des territoires.

La Poste s'est aussi engagée a effectuer 50 % des kilométres de
ses transports poids lourds en énergie bas carbone d'ici 2030.
Elle diversifie donc le parc de véhicules de transport longue-
distance opérant pour son compte poury inclure des véhicules
adaptés a des énergies alternatives comme le biogaz, le
biocarburant, I'électricité et I'hydrogene. La stratégie adoptee
est une approche multi-énergies avec l'adoption des énergies
de transition (biogaz et biocarburants) et des expérimentations
des énergies cibles (électrique et hydrogéne vert) sur la
période 2022-2035, puis un basculement progressif vers ces
deux énergies cibles sur la période 2035-2050.

Geopost a notamment rejoint linitiative internationale EV100+,
quiregroupe des entreprises engagées a convertir 'ensemble de
leur flotte de poids lourds en véhicules électriques dici 2030.
Par ailleurs, Geopost cherche a réduire ses émissions de carbone
avec différents types de leviers : opérationnel (optimisation
des chargements/transports) et technologique (développement
des carburants biogaz et/ou hydrogéne).

La Banque Postale a pris I'engagement de sortir des secteurs
charbon, pétrole et gaz d'ici 2030, sauf pour les entreprises de
ces secteurs disposant d'un plan de transition et s'engageant a
sortir de ces secteurs dici 2040. Elle est ainsi la premiere
banque au monde a viser une sortie complete des énergies
fossiles dici a 2030. En 2022, La Banque Postale Asset
Management s'est fixé un objectif d'alignement de 80 % de ses
encours totaux sous gestion sur un objectif de neutralite
carbone d'ici 2030. La filiale a également publié une politique
sectorielle sur le pétrole et le gaz afin de piloter son alignement
vers la neutralité carbone. A travers cette politique sectorielle,
LBP AM vise une exposition sectorielle 100 % alignée sur les
objectifs de I'Accord de Paris en 2030.

De son c6té, CNP Assurances a renforcé en 2022 sa politique
sectorielle en mettant fin a tout nouvel investissement en
direct dans une entreprise tant gqu'elle développe de nouveaux
projets d’exploration ou de production de pétrole ou de gaz
fossile.

Les émissions de gaz a effet de serre du groupe La Poste
s'élevent en 2022 a pres de 2,4 millions de teqCO, (s
2,7 millions de teqCO, en 2021, soit - 11 %). Cette réduction de
290 000 teqCO, s'explique par les effets conjugués dune
évolution de la méthodologie de reporting, de la dynamique de
croissance du chiffre daffaires du groupe et des politiques de
decarbonation, soit :

m une amélioration de la méthodologie et du dispositif de
consolidation des données au sein du groupe a l'origine de
prés de 37 % de la réduction (facteurs d’émission sur I'aérien
et diminution des GES extrapolées);

m la poursuite du déploiement d'une politique immobiliere
durable ambitieuse (7 %);

m la poursuite de l'optimisation des transports routiers, en
propre et sous-traités (20 %);

= labaisse en 2022 du transport aérien (36 %).

Document d'enregistrement universel 2022 | LA POSTE GROUPE

173



174

DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Une politique d’engagement sociétal ambitieuse

Au total, les GES dus au Colis diminuent de 6 % en 2022.

L'ensemble des émissions résiduelles du groupe est compensé
de maniere volontaire par le financement de projets de
compensation.

Analyse des émissions de GES du groupe en 2022

80 %
Scope3 N\,

Total
2,4MteqCO,

18 %

Scope 2

En avril 2021, 'engagement du groupe La Poste en faveur de la
réduction des consommations d'énergie a obtenu une
reconnaissance importante : le renouvellement de la
certification ISO 50001 sur 196 batiments du groupe. Cette
certification couronne la démarche de déploiement du
systéme de management de I'énergie (SME) du groupe, déployé
avec la filiale Sobre Energie.

Le groupe poursuit cette année le déploiement du SME sur
'ensemble de son parc immobilier avec le Projet Puissance
10 000, qui vise a diminuer I'empreinte énergétique et carbone
des 10 000 batiments de La Poste. L'objectif est d'atteindre
20 % de réduction sur la consommation énergétique finale d'ici
2030. Cette baisse de consommation intégrera une réduction
des émissions liées a limmobilier a hauteur de 35 %.

La Poste s'appuie aussi sur son systeme de management de

I'énergie pour atteindre rapidement la baisse de 10 % des

consommations d'énergie sur deux ans, objectif annoncé par le

gouvernement en septembre 2022. Le plan de sobriété du
groupe est décliné en quatre axes :

m réduire les consommations énergétiques des infrastructures
et véhicules. La Poste Immobilier investit ainsi tous les ans
15 a 20 millions deuros en travaux de rénovation
énergétique de ses batiments; en complément, le groupe a
prévu 5 millions d’'euros de travaux de renouvellement du
parc d'éclairage ;

m capitaliser sur la mobilisation des postieres et des postiers
notamment en mettant en ceuvre des températures de
consigne a 19 degrés et en appliquant des éco-gestes
largement communiqués eninterne ;

m assurer la continuité des activités dans un contexte de
tensions énergétiques (mesures centrales du plan EcoWatt);

m développer la visibilité de I'engagement responsable de
La Poste notamment en mettant en ceuvre la communication
autour du dispositif EcoWatt auprés des collaborateurs et
des clients via les écrans des bureaux de poste.

Des actions de sobriété énergétique sont également mises en
place dans les filiales de Geopost en Europe, afin de réduire les
consommations liées au chauffage, a la climatisation, a
I'éclairage et a l'utilisation des équipements informatiques et
électroniques. Des formations sur les bonnes pratiques sont
également déployées.

Concernant I'engagement de trajectoire SBTi de La Poste SA,
son niveau de reéalisation atteint - 27 % a fin 2022, pour un
objectif a-30 % en 2025 par rapport a 2013.

Nature des émissions de GES du groupe en 2022

5%
Autres ‘ 74 %
»~ Transport routier
14 %
o
Transport aérien Total
2,4 MteqCO,

Batiment

La Poste pilote le programme « Baisse les Watts » " pour aider
les TPE/PME a réaliser des économies d’énergie. En s'appuyant
sur son savoir-faire en matiere de sobriété énergétique et son
maillage territorial, La Poste ambitionne de guider le plus grand
nombre de professionnels a horizon 2025 parmi les
700 000 TPE/PME les plus énergivores de tous les secteurs
d’activite. Elle déploie pour cela un dispositif fondé sur
'approche digitale et 'accompagnement humain, qui propose
une réduction de leur consommation d'énergie (électricité, gaz,
fioul) adaptée a leurs métiers en favorisant le développement
de leurs compétences et leur autonomie.

Depuis 2016, La Poste approvisionne I'ensemble des batiments
gérés par La Poste Immobilier en électricité d'origine
renouvelable. Le groupe s'est fixé pour objectif d'atteindre
100 % de consommation d'électricité d'origine renouvelable sur
la totalité de ses sites, maison mere et filiales, dici 2025
(vs 85 % aujourd’hui). Par ailleurs, La Poste Immobilier poursuit
sa politique de production d’énergie renouvelable. Depuis 2008,
son partenariat avec Urbasolar a permis de réaliser
54 centrales photovoltaiques, dont sept en autoconsommation
produisant 8 GWh/an, et didentifier un potentiel a I'étude de
400 sites (20 MWc de puissance). De plus, La Poste Immobilier
est en phase de réalisation depuis 2020 pour deux projets
d'autoconsommation (Nantes HP et Boulazac).

En ce qui concerne le développement de la finance verte,
La Banque Postale Asset Management est devenue en 2020 le
premier gérant généraliste 100 % ISR. L'ensemble des produits
ouverts gérés pour les clients particuliers et professionnels
convergent ainsi vers une gestion responsable. Les préts verts,
lancés en 2019 pour soutenir les efforts des collectivités en
faveur de la transition écologique, et étendus en 2020 au
secteur privé, ont été revus en 2022 pour assurer leur
alignement avec la Taxonomie verte européenne. lls seront
disponibles au premier trimestre 2023. Par ailleurs,
La Banque Postale dispose d'une équipe dédiée au financement
de projets d'énergie renouvelable, d'optimisation énergétique
des batiments et dinfrastructures (fibre, réseau deau, de
chaleur, batiments publics, mobilité, transports publics).

(1) En partenariat avec sa filiale Economie dEnergie (EDE) et ses partenaires Energies Demain, CCI (chambre de commerce et diindustrie) France et CMA

(chambre des métiers et de l'artisanat) France.
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Depuis fin 2015, La Banque Postale accompagne ses clients
particuliers dans leur engagement citoyen avec la Gamme verte.
Celle-ci propose des solutions de financement pour I'habitat
(rénovation énergétique avec l'éco-prét taux zéro, les préts
dédiés aux travaux verts, I'amélioration de I'habitat avec I'Eco
PTZ), etc. Via Lendopolis, Louvre Banque Privée propose a ses
clients de devenir des acteurs directs de la transition
énergetique grace a leur épargne. Depuis 2017 et son virage vers
les projets ENR, Lendopolis a financé plus de 350 projets (soit
171 millions d'euros investis). Grace aux clients de La Banque Postale
et de Louvre Banque Privée, les projets financés ont permis d'éviter
plus de 113000 tonnes d'émission de CO,.

Améliorer la qualité de I'air

La mesure de la qualité de l'air passe par le développement des

solutions innovantes :

m en 2022, La Poste et Airparif ont renouvelé leur convention
de partenariat pour renforcer les actions de surveillance de
la qualité de lair et dinformation auprés de la population
dile-de-France ;

m Geopost s'est engagé a livrer 350 villes avec des véhicules a
faibles emissions d'ici a 2025, avec pour objectif de réduire
de 83 % les émissions de PAL ;

m depuis fin 2019, Geopost a déployé en Europe des capteurs
sur sa flotte de livraison, ainsi que dans ses dépodts urbains
et points Pickup et met les résultats de son programme de
mesure de la qualité de lair a la disposition des autorités
urbaines et des citoyens par le biais d'une interface en ligne
appelée Air Diag. L'objectif de déployer le programme dans
20 villes européennes a éteé dépasseé avec 27 villes equipées
afin2022;

m en France, avec sa filiale Geoptis, le groupe La Poste déploie
des capteurs mobiles de la qualité de l'air (sur ses véhicules)
ou fixes (sur les batiments), dont les données permettent
d'accompagner la définition des politiques publiques.

Le groupe La Poste initie des démarches actives de réduction
des polluants atmosphériques au travers de sa politique de
choix de véhicules et de sa démarche de logistique urbaine.

m Entre octobre 2021 et septembre 2022, Chronopost a ajouté
plus de 330 véhicules alternatifs a sa flotte pour un total de
plus de 1300 dans 63 villes désormais distribuées a 100 % en
véhicules & faibles émissions. A fin septembre 2022,
Chronopost opere 90 livraisons au GNV et 112 au biocarburant
(HVO).
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m En 2022, la branche Services-Courrier-Colis a ajouté
1000 veéhicules a faibles émissions a sa flotte existante pour
atteindre un total de plus de 35 300 véhicules (VAE inclus).
A fin 2022, 20 % des Colissimo sont livrés en véhicules
électriques ou en modes doux dans 22 métropoles.

m La flotte logistique sera complétée dici 2025 avec
1 000 veélos-cargos de type triporteur ou des remorques a
assistance électrique, permettant ainsi un emport plus
important, rendu nécessaire par I'essor du e-commerce.

Préserver la biodiversité

Pour piloter sa politique biodiversité, La Poste met en place un
Comité biodiversité groupe réunissant quatre fois par an les
responsables biodiversité de lI'ensemble des branches et
structures concernées. Les directeurs RSE de I'ensemble des
structures suivront également la politique biodiversité en
Comité RSE groupe (CRSE). Le suivi du plan d'action biodiversité
sera enfin intégré dans le suivi du plan stratégique groupe par
le Comex.

En 2022, le groupe s'est engagé dans deux initiatives majeures,
en lien avec sa politique biodiversité. Il a rejoint le programme
« Entreprises Engagées pour la Nature » (Act4Nature), porté
par I'Office francais de la biodiversité (OFB). Son objectif est
dintégrer la biodiversité dans la chaine de valeur de
I'entreprise, dans les processus de production ou dans les
décisions d'investissements.

La Poste a aussi rejoint linitiative « Logistique et transport
pour lutter contre le commerce illégal des espéces sauvages »
portée par WWF France, qui réunit différents acteurs de la
logistique et du transport engagés sur ce sujet.

Enfin, pour contribuer a la mobilisation citoyenne en faveur de
la biodiversité, La Poste s'emploie a faire connaitre les réalisations
sur ses sites et soutient des programmes, comme « Nature 2050 »
ou le financement de projets « Label Bas Carbone ».

En 2022, La Banque Postale Asset Management a lancé avec le
soutien de CNP Assurances un fonds thématique actions monde,
Tocqueville Biodiversity ISR, en faveur de la préservation du
vivant. LBP AM a également publié en décembre 2022 six
engagements transversaux pour intégrer la biodiversité a sa
gestion d'actifs et contribuer aux objectifs du projet de Cadre
mondial de la biodiversité pour 'apres-2020.
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4.3.4.3 Résultats

Devenir un acteur leader de la gestion raisonnée des ressources Objectifs 2022 2021 2020
Taux de valorisation des déchets d'équipement électriques et électroniques
(en%)® 90 93 94
Réemplois d'ordinateurs, téléphones mobiles et tablettes numériques ® 33 846 25100 21375
Part de matiére recyclée intégrée dans les emballages Courrier et Colis vendus(en%)'® 50 % en 2025,

80 % en 2030 40,5 401 38,6
Ventes de téléphones mobiles reconditionnés (en%) 10 % en 2025 4,7 2,7 ND
Quantité de matieres collectées par Recygo et Nouvelle Attitude, valorisées
498 % en réemploi ou réutilisation ou recyclage matiére (en tonnes)'® 107 1M 115674 110970

(a) Périmétre La Poste Groupe.

(b) Périmétre La Poste SA et La Banque Postale.
(c) Périmétre La Poste SA.

(d) Périmétre La Poste Mobile.

(e) Périmétre Recygo et Nouvelle Attitude.

S’engager pour le climat 2022 2021 2020

Consommations énergétiques (en GWh) 8783 9137 8 081
dont transport flotte propre 1331 1332 1173
dont bétiments 1454 1456 1288
dont transports sous-traités (routier et aérien) 5998 6 350 5621

Empreinte carbone (en tonnes eqCO0,) 2 392 988 2681992 2 381561
Scope 1 432 360 441506 383 059
Scope 2 49908 63 415 62 316
Scope 3® 1910 720 2177071 1936 185

Intensité (GES/CA consolidé)(en teqCO,/M€ de chiffre d'affaires) 68,6 80,5 76,4

Flotte de véhicules 91646 91450 89830

Parc de véhicules électriques ® 19 402 17 058 16 241

Poids relatif des véhicules électriques/flotte totale 21,2 % 18,3 % 18,0 %

Distance parcourue par la flotte propre (en Mds de kilomeétres) 1,169 1122 1,030

(a) Incluant une extrapolation (cf. section 4.4.2 « Cadre de référence et périmétre de reporting extra-financier »).
(b) Inclut les véhicules utilitaires légers, les stabys, exclut les VAE, les chariots et véhicules de manutention.

Améliorer la qualité de I'air @ 2021 2020

Emissions d'oxyde d'azote (NOX)(en tonnes) 65,4 72,9 77,5
Emissions de particules (PM)(en tonnes) 515 3,5 3,3
Emissions de monoxyde de carbone (CO)(en tonnes) 403,7 394,9 360,2
Emissions (NOX + HC)(en tonnes) 60,3 57.8 50,5
Part de kilométre parcourus par la flotte gérée par Véhiposte (en%) il 74 75

(a) Périmétre flotte de véhicules gérée par Véhipo